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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Hoivakymppi Oy

Katuosoite
Pihlajavedentie 6 c, 57170 Savonlinna

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Taina Malkki, 044 531 9616, taina.malkki@mainiokodit.fi

Toimintayksikko Y-tunnus ja OID-koodi
Mainiokoti 2079664-0

Saimaa

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Taina Malkki 044 353 8221

taina.malkki@mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Pihlajavedentie 6 ¢ 57170 Savonlinna

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen/ 15

Kehitysvammaiset

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Asumispalvelut

Hyvinvointialue
Etela-Savon hyvinvointialue

Palveluyksikdn sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Etela-Savon hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamies:

044 351 2818




sosiaali.potilasasiamies@etelasavonha.fi

Savonlinnan keskussairaala, Keskussairaalantie 6, 57120 Savonlinna

Mehildisen potilasasiamies:
Marianna Rainio
040 1931934

marianna.rainio@mehilainen.fi

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myodnnetty
rekisterdintipaiva

31.3.2009

Tehostettu palveluasuminen kehitysvammaiset

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus: Turvallinen ja itseohjautuva elama kehitysvammaisten

palveluasumisessa

Mainiokoti Saimaa sijaitsee Saimaan rannalla Savonlinnassa, jarvien ja metsien
ympardimana. Mainiokoti Saimaalla on ikaihmisten yksikkd seka kehitysvammaisten
yksikko. Luonto on lahella kaikissa kodin toiminnoissa. Kodin suurista ikkunoista avautuu
jarvi ja metsa maisema. Kodin seinia koristaa kauniit luontokuvat, seka lahimetsasta voi

kayda keraamassa luontomateriaaleja koristamaan kodin sisustusta.

Mainiokoti Saimaan kehitysvammaisten 15-paikkaisessa asumispalveluyksikdssa
tuotetaan ymparivuorokautista palveluasumista kehitysvammaisille. Palveluasumista
tuotetaan ostopalveluna hyvinvointialueille. Ymparivuorokautinen hoiva mahdollistaa

kodinomaisessa asumismuodossa elamisen elaman loppuun saakka.
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Toimintaamme sisaltyy asukkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya
edistava ja yllapitava toiminta, ateriahuolto-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut,
seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistava toiminta. Jokaiselle asukkaalle
laaditaan  yhteistydssa hanen ja hanen I|aheisensa kanssa  yksilOllinen
toteuttamissuunnitelma, jota seurataan, arvioidaan ja paivitetddn saanndllisesti.
Tarjoamme asukkaillemme mahdollisuuden ulkoiluun paivittain ja virikkeellista toimintaa
asukkaiden toiveiden mukaan. Kunnioitamme ja arvostamme yhdessa sovittuja asioita ja

saamme tehda tyota jokainen omalla vahvuudellaan.

Meidan toimintamme ytimessa on kehitysvammaisen asukkaan ainutlaatuisuus ja oikeus
taysipainoiseen elamaan. Ohjaamme asukkaitamme arjessa turvallisesti, lempeasti ja
tukien, aina yksildlliset tarpeet huomioiden. Kunnioitamme syvasti jokaisen asukkaan
itsemaaraamisoikeutta, elaman historiaa ja omanlaisuutta. Tarjoamme aktiivisesti
mahdollisuuksia valintojen tekemiseen ja oman elaman hallintaan, edistaen nain
asukkaiden osallisuutta ja itsenaisyytta. Asukkaamme ovat toimintamme ehdoton
ykkosasia. Olemme sitoutuneet yllapitdmaan ja kehittdamaan omaa ammattitaitoamme
jatkuvasti, jotta voimme tarjota parasta mahdollista tukea ja hoivaa. Toimimme
lapinakyvasti kaikkien yhteistydbkumppaneidemme suuntaan, rakentaen luottamusta ja
avointa vuoropuhelua. Yhdessa luomme ympariston, jossa jokainen asukas voi kokea

olevansa arvostettu, turvassa ja oman elamansa aktiivinen toimija.

Asukkaiden hyvinvoinnista huolehtii moniammatillinen tiimimme, jossa jokainen tyontekija
on arvokas ja asiat tuodaan esille avoimesti. Avoin ilmapiiri mahdollistaa huumorin ja
luovuuden. Moniammatilliseen tiimiimme kuuluu 10 lahihoitajaa, 2 sairaanhoitajaa ja 1
sosionomi. Lisaksi yksikossa tyoskentelee ammattitaitoinen keittiohenkilokunta seka oma
siistija. Yksikdssamme on oma Kkeittid, jossa ruoka valmistetaan. Asukkaita avustetaan
muiden ulkopuolisten palveluiden hankinnassa, esim. kampaaja, jalkahoito ja fysioterapia.
Toimintaa rikastuttaa asukkaiden henkilokohtaiset avustajat, jonka kautta asukkailla

lisdantyy osallisuus yhteiskuntaan.

Tyoyhteis6 on laatinut tyoyhteisbamme ja asukastyotamme ohjaavat hyveet.

TyOyhteisomme hyveet ovat avoimuus, huumori ja kunnioitus/arvostus. Asukastydmme




hyveet ovat kunnioitus, valittdminen ja kohtaaminen. Hyveistda on tehty taulut

muistuttamaan tyontekijoita vahvuuksista, joita tyontekijoilta 10ytyy.

|
Avoimuus Kunnioitus & Arvostus
Kiitetaan tytkaveria tyopaivistd ja saadusta avusta

Avoin Iimapliri mahdollistaa huumorin ja luovuuden,
Avolmuus on arvostavaa vuorovalkutusta

— |
ning

" .o ksan
Kunnioitus Vilittdminen Kohtaamine
Sind olet ainutlaatuinen,
tavoitteemme on kohdella
sinua sen mukalsestl,

Asukkaat eivat asu meiddn tydpalkallamme,
vaan me tydskentelemme
helddn kodissaan,

Toimintamme perustuu toimialaa koskevaan lainsaadantoon. Keskeiset Mainiokoti
Saimaan palvelua ohjaavat lait ovat perustuslaki, hallintolaki, sosiaalihuoltolaki, laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, vammaispalvelulaki, potilaslaki seka
laki  kehitysvammaisten erityishuollosta, mielenterveys- ja paihdehuoltolaki ja

vanhuspalvelulaki.

Toimintaperiaatteet:

Tavoitteenamme on, etta jokainen kohtaaminen jattaa jalkeensa tunteen ymmarretyksi ja
arvostetuksi tulemisesta. Toiminta-ajatuksen myo6ta pyrimme rakentamaan yhteisda, jossa
jokainen voi kasvaa ja kehittyd omien vahvuuksiensa mukaisesti. Tavoitteenamme on

mahdollistaa omannakdinen hyva elama jokaiselle asukkaallemme.




2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Mainiokotien laatupolitikan perustaksi ovat valikoitunut 1SO-standardin mukainen
jarjestelma, I1ISO 9001:2015. Jarjestelmassa on myo6s huomioitu ISO 14001:2015
Ymparistojarjestelman ja ETJ + Energiatehokkuus jarjestelman vaatimukset. Standardien
tavoitteena on luoda yhteisesti sovitut toimintaohjeet ja menettelytavat, jolloin voidaan

varmistaa, etta jokainen osapuoli ymmartaa asian samalla tavalla ja samoin kriteerein.

Asukkaidemme asukaskokemuksen, odotusten ja tarpeiden tayttamiseksi on Mainiokotien
ostamien tuotteiden ja palveluiden oltava laadultaan kayttétarkoitukseen sopivia,

potilasturvallisia ja kokonaiskustannukseltaan asianmukaisia.

Tilaajat ja kayttajat seuraavat toimittajiensa laatua. Satunnaiset tai pienet hairidt yksikko
selvittda toimittajan kanssa. Toimintahairion toistuessa tai hairion ollessa merkittava,
toimitetaan virallinen reklamaatio ja tieto tapahtuneesta ilmoitetaan toimittajalle seka

suoritetuista toimenpiteista sahkoisesti palautejarjestelman kautta hankintaan.

Perustehtava

Perustehtavamme on mahdollistaa jokaiselle asukkaalle omanndkodinen ja arvokas

elama.




JA ARVOKAS
ELAMA

Asukaskokemus on laadun keskiossa, keraamme systemaattisesti palautetta asukkailta,
asukkaiden laheisilta seka tilaaja-asiakkailta ja hyodynnamme sitd palveluidemme
kehittamisessa. Palaute yhdessa muiden laatumittareiden kanssa muodostaa yksikon

laatuindeksin, jonka avulla kehitamme yksikkomme toimintaa jatkuvasti.

Laatulupaukset

Perustehtavamme omannakadinen ja arvokas elama jokaiselle asukkaalle toteutuu, kun

toteutamme laatulupauksia ja elamme kodin paivaa yhdessa asukkaiden kanssa.




Laatulupauksemme ovat:

e Yksilollinen hoiva, ohjaus ja tuki
e Turvallisuus

e Oma viihtyisa koti

e Yhteisollisyys ja osallisuus

e Maukas ja terveellinen ravinto

Tarjoamme yksilollista hoivaa, ohjausta ja tukea, huomioimalla asukkaan omat toiveet ja

tavoitteet, seka voimavarat.

Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asukkaan elamalle.

Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asukas voi tehda omannakoisekseen.

Luomme yhteisOllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi olla

omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen voimavarojensa mukaan.

Tuemme asukkaita saannolliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan maittavuudesta

tinkimatta.

Laatuindeksi

Laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta ja se rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja
raportoidaan kuukausittain. Laatuindeksi voi olla enimmillaan 100 ja jokainen osa-alue
saa myos arvon valilla 0-100. Indeksi raportoidaan yksikaittain, alueittain ja liiketoiminta-

alueittain.




Laatuindeksi mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asukkaiden, laheisten,
henkiloston arviomana. Kokemuksellista laatua mitataan eri kohderyhmille raataloidyilla

kyselyilla.

Laadun mittarit

Laadun mittareita seurataan seuraamalla palvelun sisallon toteutumista
asukastietojarjestelmaan tehtyjen kirjausten perusteella.

Seurattavia osa-alueita Mainiokodeissa ovat:

¢ Omatuokioiden toteutuminen
e Toiminnallisuus

e Ulkoilut

¢ Yhteydenpito laheisiin

Omatuokioita, toiminnallisuutta ja ulkoiluja seurataan viikoittain, yhteydenpitoa Iaheisiin
kuukausittain.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Yksikon johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme

toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Yksikon johtajan tybaika on kokonaisuudessaan esihenkilotyota. Yksikon johtajan
sijaisena toimii tiimivastaava. Tiimivastaavan tyonkuvaan kuuluu sijaistamisen lisaksi
yksikon arjen sujuvuus ja organisointi. Laakehoidosta vastaavan sairaanhoitajan
tydnkuvaan kuuluu yksikdn ladkehoidon laadun varmistaminen. Mainiokoti Saimaassa
toimii  ohjausryhma, johon kuuluu mm. vyksikbn johtaja, tiimivastaavat,
|ladkehoitovastaava/vastuu sairaanhoitaja, RAl-vastaava, kirjaamisvastaava, IMO-
vastaava ja saattohoitovastaava. Ohjausryhma kokoontuu joka toinen viikko. Ryhméan
tarkoituksena on kayda lapi kaikki vastuualueensa ajankohtaiset kuulumiset, valittaa

tietoa eteenpain tyoyhteisdon seka kouluttaa henkilostoa.




2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asiakkaat ohjautuvat ymparivuorokautiseen asumispalveluun hyvinvointialueen palvelun
tarpeen arvion kautta. Hyvinvointialue myo6taa asiakkalle palvelun, jonka jalkeen asiakas
voi paasta asumaan asumispalveluun. Asumispalvelun piirissa olevat asiakkaat kayttavat
julkisia terveydenhuollon palveluita. Tyontekijoiden tehtavana on tukea ja mahdollistaa
asiakkaiden paasy palveluiden piiriin. Terveydenhuollon palveluiden saannissa auttaa

hyvinvointialueen konsultoiva sairaanhoitaja.

Eloisan konsultoiva sairaanhoitaja
Anni Oinonen
040 359 8186

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot ovat asukkaille nahtavilla kodinkansiossa,

joka loytyy sisaankaynnin luota.

Asukkailla on oikeus nahda itsedan koskevat kirjaukset rekisterinpitdjan el

hyvinvointialueen kirjallisella luvalla.

Suunnitelmat, arvioinnit ja testit

Toteuttamissuunnitelma laaditaan asukkaan omaohjaajan, tiimivastaavan, asukkaan ja
tarvittaessa hanen laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa vahintaan puolivuosittain,
tai aina jos tarve tulee. Suunnitelman lahtdkohtana on asukkaan oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Lisatietoa voidaan saada mm. RAI-mittarin
avulla. Suunnitelman tavoitteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen,

edistaminen ja kuntoutumisen mahdollisuudet ja itsemaaraamisoikeuden toteutuminen.

Toteuttamissuunnitelma kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa otetaan
huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat

kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten




kontaktien vahyys tai kipu. Toteuttamissuunnitelmaa tehtdessad huomioidaan jokainen

asukas yksilona, jolla on oma historiansa, arvomaailmansa seka vakaumuksensa.

Mainiokoti Saimaan RAl-vastaava ja tiimivastaava huolehtivat kokonaisuudessaan, etta
asukkaiden toteuttamissuunnitelmat tehdaan aikataulussa asukkaan muuttaessa, 6
kuukauden valein, seka asukkaan toimintakyvyn muuttuessa. RAl-vastaava huolehtii, etta
suunnitelmat ovat ajantasaiset. Toteuttamissuunnitelman paivittdminen on asukkaan

omaohjaajan vastuulla.

Mainiokoti Saimaassa asukkaiden toimintakyvyn arvioinnissa kaytetaan RAI-ID
(Intellectual disabilities) arviointijarjestelmaa. RAl-arviointi tehdaan vahintaan
puolivuosittain, seka aina asukkaan tilanteen oleellisesti muuttuessa. RAI-mittari on
standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineisto, jolla kerataan tietoa aikuisten

kehitysvammaisten hoidon- ja palveluntarpeesta.

Mainiokoti Saimaassa kaytetdaan MNA-testid ravitsemustilan seurantaan ja FRAT-
kaatumisvaaran arviointiin. Tarvittaessa voidaan kayttda myos muita testeja, esimerkiksi
MMSE-muistitestia.

Toteuttamissuunnitelman tekemisessa varmistetaan, etta asukas saa riittavasti tietoa eri
vaihtoehdoista. Omaohjaaja varmistaa, ettéd asukkaan nakemys tulee kuulluksi. Laheisille
tarjotaan my6s mahdollisuutta osallistua suunnitelman tekoon mahdollisuuksien mukaan.
Paivitetyt toteuttamissuunnitelmat lahetetaan hyvinvointialueen omatyontekijalle ja

hanelle annetaan mahdollisuus osallistua suunnitelman paivittdmiseen.

Asukkaan voinnista, toimintakyvystda ja toiveista keratdan tietoa joka paiva
kommunikoimalla hdnen kanssaan. Omaohjaaja on yhteydessa laheisiin vahintadan kaksi

kertaa kuukaudessa tai laheisten toiveen mukaan.

Jokaisella hoitohenkilokunnan jasenella on velvollisuus tutustua kaikkien asukkaiden
toteuttamissuunnitelmiin. Lisaksi jokaisen vuoron vaihdon yhteydessa henkilOkunta

raportoi vuoroon tulevia mahdollisista muutoksista.
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Omaohjaaja seuraa ja arvioi toteuttamissuunnitelman toteutumista.

Asukkaan osallisuus

Henkilokunta keraa arkitydossaan paivittain palautetta ja sita kasitelldan viikoittaisissa

tiimipalavereissa seka ohjausryhmassa, joka jarjestetaan kahden viikon valein.

Kerran viikossa pidettavassa asukaskokouksessa jokaisella asukkaalla on mahdollisuus
vaikuttaa ja kertoa mielipiteensa. Asukkaat paasevat suunnittelemaan esimerkiksi yksikon
toimintaa, toimintatuokioiden aiheita ja esittamaan ruokatoiveita. Asukaskokousten ja
asukastoiveiden perusteella tdydennettava viikko-ohjelma on nahtavilla yksikon seinalla.

Asukkaiden laheiset ovat tervetulleita mukaan ohjelmiin seka ideoimaan eri ohjelmia.

Asukkaat ja heidan Ilaheisensa otetaan mukaan laatimaan RAl-arviota, seka
toteuttamissuunnitelmaa. Asukkaiden osallisuudesta kerataan tietoa kirjaamalla

paivittaiset toiminnot, ulkoilut ja omatuokiot asukastietojarjestelma Domacare 2.0.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Valvontalain mukaan palvelutuottajalla ja henkilosaotlla on ilmoitusvelsollisuus
epakohdista. Jos joku tekee valvontalain mukaisen ilmoituksen, lain mukaan ilmoituksen
tehneeseen henkiloon ei kohdisteta kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen

seurauksena.

Mainiokoti Saimaassa kaikkia asukkaita kohdellaan arvokkaasti, asiallisesti ja
tasapuolisesti. Epaasiallista kohtelua ehkaistaan henkilokunnan koulutuksella ja
perehdytyksella. Tydyhteisdssa tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jotta asioista

voidaan keskustella jo ennen ongelmien ilmaantumista. Asukkaat kohdataan
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kiireettomasti ja rauhallisesti tukien heidan itsemaaraamisoikeuttaan. Henkilokunnan

kanssa kaydaan lapi keinoja haastavan tai aggressiivisen asukkaan kohtaamiseen.

Henkilokunta seuraa asukkaiden vointia ja huomatessaan kaltoinkohtelun merkkeja, heilla
on velvollisuus puuttua siihen valittdomasti, seka ilmoitettava asiasta yksikon johtajalle.
Epaasialliseen kohteluun puututaan valittomasti ja tilanne selvitetaan pikaisesti ja
avoimesti. Yksikon johtajan johdolla selvitetaan yksikdssa, onko epaasiallista kohtelua
tapahtunut. Ensin yksikon johtaja keskustelee kahden kesken asianomaisen kanssa.
Kaikkia osapuolia kuullaan. Jos tydntekija todetaan kaltoin kohtelevan asukasta, yksikon
johtaja tiedottaa asiasta palvelujohtajaa, seka henkilostohallintoa. limoituksen vastaan
ottaneen yksikon johtajan on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. Mahdollisissa toimenpiteissa edetdan palvelujohtajan ja

henkilostohallinnon ohjeiden mukaisesti.

Jos havaitaan tai epaillaan, ettd asukkaan laheinen kohtelee asukasta taloudellisesti
vaarin, otetaan yhteyttd palvelujen vastuualueen sosiaalitydntekijaan. Jos palvelutalon
asukkaan laheisen epaillddn kaltoinkohtelevan fyysisesti tai psyykkisesti vierailujen
yhteydessa, pidetdan hoitoneuvottelu, jossa asiasta keskustellaan laheisen kanssa. Jos
tilanne jatkuu, pidetaan laajennettu hoitoneuvottelu, jossa asiakkaan ja hanen laheisen
lisdksi on paikalla sosiaalityontekija, omahoitaja ja yksikon johtaja ja muita mahdollisia

edustajia.

Jos asukasta on kohdeltu loukkaavasti tai epaasiallisesti henkilokunnan toimesta, on
henkilokunnalla ilmoitusvelvollisuus yksikon johtajalle. Asukkailla on oikeus tehda
muistutus yksikon vastuuhenkildlle. Yksikossa on olemassa ohjeet muistutusmenettelysta
ja asukasta ohjeistetaan ja autetaan saamaan apua muistutuksen laatimisessa sosiaali-

ja potilasasiavastaavalta.

Mikali yksikon asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, on yksikossa ryhdyttava heti
toimenpiteisiin, jotka lopettavat kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen
on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen edellyttdd asukkaan tilanteen
kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua ensisijaisesti

uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.
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Kaikki kaltoinkohtelutilanteet kasitellaan yksikon johtajan kanssa, ja tehdaan tarpeen
mukainen poikkeama. Korjaavat toimenpiteet maaritelldan ja naiden toteutumisesta
vastaa yksikon johtaja. Poikkeama prosessia kasitellaan tarkemmin kohdassa 3.

Omavalvonnan riskienhallinta.

TyOyhteis6ssa keskustellaan saanndllisesti hoitotyon etiikasta ja luodaan ilmapiiri, jossa

voidaan avoimesti keskustella asioista jo ennen ongelmien ilmenemista.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Mainiokoti Saimaassa itsemaaraamissuunnitelma on osana toteuttamissuunnitelmaa.
Asukkaan omaohjaaja laatii yhdessa asukkaan ja laheisten kanssa suunnitelman. Siina
kuvataan asukkaan mahdollisuudet paattaa omista asioista ja tavat, joilla sita arjessa
tuetaan. Yksityisyyden ja yhteisollisyyden toteutumisen huomioimme kaikissa
paivittaisissa toiminnoissa, kuten viriketoiminnoissa, ruokailuissa ja vapaa-ajan

toiminnoissa, pukeutumisessa ja hygienian hoidossa.

Mainiokoti Saimaan asukkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti
vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta asukkaan
itsemaaraamisoikeutta. Itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asukkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.
ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehdaan asianmukaiset Kkirjalliset

paatokset.

Asukkailla on omat huoneensa, joiden ovet he voivat halutessaan lukita. Asukkaan
huoneesta puhutaan hanen kotinaan. Asukkaamme voivat sisustaa huoneensa oman
makunsa mukaan omilla tavaroillaan ja tekstiileillaan. Asukkaiden itsemaaraamisoikeutta
kunnioitetaan jokapaivaisessa toiminnassa. Toiminnassa kiinnitetdan huomiota

henkilokohtaisiin toimintatapoihin ja toiveisiin.
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Asukkaat pukeutuvat omiin vaatteisiinsa ja ulkonadstaan huolehditaan heidan toiveiden
mukaisesti. Asukkaiden toiveita kuunnellaan tarkasti arjen toimintojen yhteydessa.
Arjessa asukas saa tehda valintoja ja paatoksia, kuten mitd haluaa sydda, osallistuuko
aktiviteetteihin ja haluaako ulkoilla. Asukkaille mahdollistetaan ulkoilu, asioiminen ja
virkistystoiminta myo6s talon ulkopuolella ja asukas voi itse paattaa haluaako osallistua
toimintaan. Asukkaille jarjestetaan paivittain toimintaa, joka suunnitellaan osittain
asukkailta tulleiden toiveiden ja ideoiden mukaan. Toiminnassa otetaan huomioon

asukkaiden erot toimintakyvyssa ja mielenkiinnon kohteissa.

Asukkaiden hoidot tapahtuvat aina suljettujen ovien takana siten, etta vain tarvittava

henkilokunta on paikalla.

Asukkaiden potilastietoja ja muita asiakirjoja kasitellaan tietoturvallisesti voimassa olevien

lakien seka organisaation omien ohjeiden mukaisesti.

Asukkaiden asioista ei keskustella muun kuin asukkaan hoitoon osallistuvat
henkilokunnan kanssa ja silloinkin vain siina laajuudessa, kuin se on palvelun tuottamisen

ja asukasturvallisuuden kannalta oleellista.

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja oikeutta yksildlliseen elamaan toteutetaan arjessa

monin Kkeinoin, joita edella mainittujen asioiden lisaksi ovat mm.

¢ Yksilollinen ruokailu- ja vuorokausirytmi.

e Toiveruoat

e Yksilollinen ruokavalio

o Viikoittaiset asukaskokoukset

¢ Asukaspalaute

o Kokemuksellisen laadun palaute asukkailta

¢ Rajoittamispaatoksien jatkuva ja saanndllinen arviointi

e Mahdollisuus hengellisiin palveluihin ja vakaumuksen mukaiseen toimintaan.

¢ Yhteisty0 laheisten kanssa
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Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaan eldamaansa koskevia
valintoja ja paatoksia. Henkilokunnan tehtava on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea osallistuminen palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen.
Itsemaaraamisoikeus ja sen vahvistaminen on Mainiokoti Saimaan johtava periaate, joka

tarkoittaa sita, etta ihmista tulee hoitaa ja palvella yhteisymmarryksessa hanen kanssaan.

ltsemaaraamisoikeus tarkoittaa jokaiselle ihmiselle mahdollisuutta ja oikeutta tehda
omaan elamaansa liittyvia paatoksia ja valintoja ja eldad niiden mukaan.
Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselan suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkildon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja

itsemaaraamisoikeuttaan.

Mainiokodeissa on kaytossa sosiaalipalveluiden “IMO-kasikirja”
(itsemaaraamisoikeuskasikirja). “IMO-kasikirjan” on tarkoitus vahvistaa ja arkipaivaistaa
itsemaaraamisoikeuteen liittyvia kaytanteita ja asennetta. Kasikirjan on tarkoitus toimia
suunnan nayttavana asiakirjana, joka varmistaa, etta yhteinen tahtomme on mahdollistaa
oman nakoinen elama yksilollisen tuen ja avun tarpeesta huolimatta. Kasikirja on kaikkien

hoitajien saatavilla Mainiokotien intrassa.

Yksikossamme on nimetty ohjaaja IMO-vastaavaksi. IMO-vastaavat kouluttautuvat itse
IMO-asioissa jatkuvan oppimisen periaatteella ja samalla ohjaavat ja opastavat muuta
henkilokuntaa itsemaaraamisasioissa. Mainiokodit jarjestavat koko henkilostolle

saannollista IMO-koulutusta.

Itsemaaraamisoikeutta korostetaan ja vahvistetaan arjessa tyotavoilla ja yhteisen
keskustelun kautta. ltsemaaraamisoikeuden toteutumisen kivijalka on kunnioittava ja

arvostava kohtaaminen.
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Oman tahdon ilmaisemiseksi vuorovaikutuksen on onnistuttava. Vuorovaikutusta tuetaan

erilaisilla kommunikaation apuvalineilla.

ltsemaaraamisoikeus nakyy kaikissa sosiaalihuollon asiakirjoissa henkilon omana
toiveena hoidon ja arjen sisalldsta seka toteuttamistavasta. Asukkaan oma nakemys, toive
ja mielipide tulee kirjata seka paivittaiseen kirjaamiseen etta pidemman aikavalin

suunnitelmaan arjesta. Tata suunnitelmaa arvioidaan jatkuvasti yhteistydssa asukkaan

jaltai hanen laheistensa kanssa ja paivitetaan saanndllisesti.

Paivittaisessa kirjaamisessa tulee nakya asukkaan osallisuus arjessa.
Itsemaaraamisoikeuden toteutumista kuvaavat hyvin asiakkaan tekemat valinnat ja
mahdollisuudet eri vaihtoehtoihin. Kaiken kirjaamisen tulee olla kunnioittavaa ja
ammatillista. ltsemaaraamisoikeutta ja ihmisen perusoikeutta korostaa se, etta asukas on

paivittaisissa kirjauksissa aktiivinen toimija, ei hoidon kohde.

Toteuttamissuunnitelmassa tulee nakya asukkaan omat toiveet palvelulle seka se, miten
han toivoo itsedan avustettavan. Suunnitelmassa korostuu asukkaan oman ilmaisun ja
vuorovaikutuksen tukeminen, jotta toiveet tulee kuulluksi. Suunnitelmassa tarkeaa on
myo0s kuvata se, miten arki hoidetaan mahdollisimman turvallisesti ilman rajoitteita.

Luomme kodinomaisen ja turvallisen ymparistdn, joka tuo asukkaalle turvaa ja vahentaa

liikkumisen rajoittamisen tarvetta.

Tarjoamme asukkaille mielekasta toimintaa heidan omat voimavaransa ja

mieltymyksensa huomioiden, jolloin rajoituksia tarvitaan vahemman.

Asukkaiden itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa vain, jos se on valttamatonta
asiakkaan tai muiden henkildiden terveyden tai turvallisuuden suojelemiseksi, ja
rajoitustoimenpiteet  perustuvat aina  ajantasaiseen lainsdadantéon,  kuten
vammaispalvelulakiin  (675/2023). Rajoitustoimenpiteiden tulee olla viimesijaisia,

suhteellisia ja yksilOllisesti arvioituja.
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Mainiokoti Saimaassa rajoitustoimenpiteisiin tarvitaan lupa. Rajoittavat toimenpiteet
suoritetaan mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen.
Rajoitustoimenpide  suoritetaan vain sen aikaa, kun se on valttdmaton.

Rajoitustoimenpiteita ei voida aloittaa laheisten pyynnosta.

Asukkaiden vointia ja rajoitustoimenpiteiden tarpeellisuutta arvioidaan saannollisesti.
Lupa on voimassa korkeintaan 6 kuukautta, mutta rajoitusta arvioidaan koko ajan ja
rajoitustoimenpide paatetaan heti, kun havaitaan ettei sille ole tarvetta. Luvan myotamista
varten asukkaalle tehdaan Vammaispalvelulain 675/2023 2.luvun 16§ mukainen vaativa
moniammatillisen tuen paatds hyvinvointialueen sosiaalityontekijan toimesta. Lupaa
uusittaessa rajoitustoimenpiteiden tarve kasitellaan IMO asioiden
asiantuntijatydryhmassa, johon kuuluvat sosiaalityontekija, laatupaallikko, laakari ja
psykologi. IMO-asiantuntijatyoryhma toimii yksikoita tukevana ja ohjaavana seka
henkilostda kouluttavana tahona. Jokaisessa vuorossa asukkaan voinnista tehdaan

kirjaukset asiakastietojarjestelmaan.

Yksikossamme kaytossa olevia rajoitustoimenpiteitd voivat olla mm. sangynlaitojen

nostaminen putoamisriskin vuoksi.

Yksikon ulko-ovet ovat lukittuina turvallisuuden vuoksi.

2.4 Valvontalain ilmoitusvelvollisuus ja muistutusten kasittely

Valvontalain 29 § mukaan henkildston kuuluu ilmoittaa viipymatta toiminnasta
vastaavalle, jos huomaa tehtavassaan tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asukkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Laki velvoittaa tyontekijan
ilmoittamaan epakohdasta yksikon vastuuhenkildlle. limoituksen vastaanottanut henkilon
on ilmoitettava kunnalle/HVA:n sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. lImoitus
velvollisuus raportoidaan poikkeusilmoituksena yksikon omilla sivuilla. Esihenkild ryhtyy

valittdmasti korjaaviin toimenpiteisiin.
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lImoituksen tehneeseen henkiloon ei kohdisteta kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen

seurauksena.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus yksikon johtajalle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja Mainiokoti Saimaassa
Yksikon johtaja Taina Malkki, taina.malkki@mainiokodit.fi, p. 044 5319616

Etela-Savon hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiamiehen sekd Mehildisen

potilasasiamiehen yhteystiedot I6ytyvat kohdasta 1.1.

VALVONTAVIRANOMAINEN
Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisena valvontaviranomaisena toimii Lupa- ja
valvontavirasto (LVV) 1.1.2026 alkaen.

Lupa- ja valvontavirasto (LVV)
Verkkosivut: www.lvv. fi
Asiakaspalvelu: arkisin klo 9-15

Sahkoposti: kirjfaamo@lvv.fi
Asiakkaalla, laheisella tai henkiloston jasenellda on oikeus tehda kantelu
valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, etta palveluyksikdn toiminnassa on lainvastaisia

menettelyja tai puutteita, joita ei ole korjattu omavalvonnallisin toimin.

EDUSKUNNAN OIKEUSASIAMIES
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Eduskunnan oikeusasiamies valvoo viranomaisten ja julkista tehtavaa hoitavien toiminnan
lainmukaisuutta. Asiakkaalla tai laheisella on oikeus kannella oikeusasiamiehelle, jos han

katsoo tulleensa kohdelluksi lainvastaisesti tai perusoikeuksiaan on loukattu.

Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia
Kayntiosoite: Arkadiankatu 3, Helsinki
Postiosoite: 00102 Eduskunta

Puhelin: 09 432 3363 (neuvonta)
Verkkosivut: www.oikeusasiamies.fi

Kantelun voi tehda sahkoisesti: www.oikeusasiamies.fi’lkantelu

Muistutukset, kantelut- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan

kehittamisessa.

1. Yksikon johtaja ottaa muistutuksen vastaan.

2. Palvelujohtaja kasittelee asian yhdessa yksikon johtajan kanssa.

3. Yksikon johtaja laatii vastineen muistutukseen. Vastauksesta on kaytava ilmi, miten
muistutus on selvitetty yksikdssa ja mihin toimenpiteisiin se on mahdollisesti johtanut.

4. Yksikon johtaja kay vastineen lapi yhdessa asukkaan/laheisen kanssa. Paikalla on
myos muistutuksen kohteena ollut tyontekija.

5. Tarvittaessa keskustelutilanteeseen otetaan mukaan myoOs toiminnasta vastaava
tyontekija ostopalvelusopimuksen toisen osapuolen organisaatiosta.

6. Yksikon johtaja laatii keskustelusta muistion, joka jaetaan kaikille osapuolille.

7. Asiakkaalle / 1aheiselle annetaan ohjeet jatkotoimien varalle:

Oikeus kannella terveydenhuoltoa/sosiaalihuoltoa valvovalle viranomaiselle.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 viikkoa.

2.5 Henkilosto
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Mainiokoti Saimaassa tyOskentelee yksikdn johtaja, sosionomi, sairaanhoitajia,
lahihoitajia, hoiva-avustajia, keittiotyontekijoita ja siistija. Henkilostomitoitus perustuu
lakiin ja toimilupaan. Henkildkunnan maara vaihtelee asukkaiden maaran ja hoidon

tarpeen mukaan.

Henkiloston rekrytointi
Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGilla pitda olla hoitamiensa tehtavien
edellyttdama riittdva suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan

vastuulla.

https://www.valvira.fiterveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Mainiokoti Saimaaseen rekrytoidaan vakituisiin suhteisiin koulutettua henkildkuntaa.
Lyhyempiin suhteisiin voidaan palkata myos alan opiskelijoita. Yksikossa pyritaan
hyodyntamaan opiskelijajaksolla olleita henkiloita, jotka ovat saaneet perehdytyksen.
Henkilostosuunnittelusta vastaa yksikon johtaja omien tehtava- ja vastuualueiden

mukaisesti.

Palkatessa uutta tyontekijaa on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Valinnat perustuvat aina koulutukseen, tydkokemukseen ja haastattelussa
todettuun soveltuvuuteen. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaali-
ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Lasten
kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisestda annetun lain (504/2002) seka
valvontalain 28 §:n perusteella iakkaiden ja vammaisten henkildiden kanssa
tyoskentelevien henkildiden on naytettava tyonantajalle rikosrekisteriote. Uusi tyontekija
nayttda yksikon johtajalle tai tiimivastaavalle rikosrekisteriotteen tullessaan toihin

Mainiokoti Saimaaseen.

Henkildston perehdytys ja kouluttaminen
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Mainiokoti Saimaassa uudelle tyontekijalle suunnitellaan perehdytykseen tyévuoroja,
joiden aikana han voi perehtya kaytannoén tyohoén ja asukkaisiin. Mainiokoti Saimaan
hoitohenkilostd perehdyttaa asukastydohon, omavalvonnan toteutumiseen, asukastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan. Sama koskee yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja pitkadan
poissaolleita. Mainiokoti Saimaassa uudet tyontekijat suorittavat tyosuhteen alussa
Mainiokotien sahkoisen perehtymisohjelman, joka kestaa 12 viikkoa. Johtamisen ja
koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria
mm. omavalvonnan suunnittelussa, toimeenpanossa ja itsemaaraamisoikeuden

tukemisessa.

Sosiaalihuollon ammattihenkilOlaissa saadetaan tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkeita taydennyskoulutuksen osa-alueita ovat
henkildkunnan |aakehoito-osaamisen varmistaminen, kommunikaatio koulutus,

aggressiivisen asukkaan kohtaaminen —koulutus ja saattohoitokoulutus.

Taydennyskoulutus tarpeet kerataan vuosittain pidettavien kehityskeskusteluiden avulla
ja taydennyskoulutustarvetta maarittelee suurimmaksi osaksi asukkaiden tarpeet.
Henkilokunnan koulutuksista pidetdan seurantaa ja koulutusten vaikuttavuutta

arvioidaan.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkildstomitoitus perustuu lakiin ja toimilupaan. Henkilokunnan maara vaihtelee

asukkaiden maaran ja hoidon tarpeen mukaan.

Yksikon johtaja, tiimivastaava tai tyOvuorossa oleva vastuuvuorolainen huolehtii
akuutteihin poissaoloihin sijaiset sijaisrinkia kayttaen. Vuosilomiin ja muihin poissaoloihin
yksikon johtaja tai tiimivastaava huolehtivat sijaiset tyovuoroihin. Sijaisina on valmiita

hoitajia, etta alalle opiskelevia henkilita.
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Henkiloston riittavyytta seurataan tyovuoroissa Power Bl -tyOkalun avulla. Tyokalu on
yksikon johtajan ja tiimivastaavan kaytossa. Tyovuorosuunnittelussa huomioidaan
vaadittava hoitajamitoitus, jonka avulla riittdvaa henkilostda tyovuoroissa pystytaan

Seuraamaan.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Asukkaan palveluntarvetta arvioidaan ja suunnitellaan yhdessa Etela-Savon
hyvinvointialueen vammaispalveluiden ja asukkaan kanssa. Asukas (tarvittaessa
laheinen) itse maarittelee, keiden kanssa haluaa tehda yhteistyéta. Muihin sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen antajien kanssa pidetaan yhteyttda puhelimitse seka

tarvittaessa kirjeitse.

Asukkaan siirtyessa toiseen hoitolaitokseen tai yhteispaivystykseen, annetaan mukaan

hoitajan lahete.

2.8 Toimitilat ja valineet

Toimitilat

Mainiokoti Saimaan kehitysvammaisten yksikdssa on tilaa 15 asukkaalle. Yksikdssa on
kullekin asukkaalle oma huone. Osassa huoneissa on yhteinen wc ja suihku kahden
huoneen kaytettavissa. Kaytavilta 1oytyy yhteisia wc-tiloja asukkaiden kayttoon. Yhteisesti
on kaytdssa suihku- ja saunatila. Omat huoneet ovat asukkaan yksityisaluetta, jota
kunnioitetaan henkilon kotina. Asunnoistamme paasee mahdollisimman itsenaisesti
asuinrakennuksen yhteistiloihin ja ymparistoon. Asunnot sisustetaan asukkaan omilla

kalusteilla, mutta tarvittaessa avustamme kalustuksen hankkimisessa. Asukkaat ovat

vuokrasuhteessa ja heidan huoneitaan ei kayteta muuhun tarkoitukseen ilman asukkaan
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erillista lupaa. Palvelukodilla ei ole vierailuaikoja. Sukulaiset ja ystavat voivat halutessaan

yopya asukkaan luona.

Yhteiset tilat kuten viihtyisat takoilla varustettu olohuone, ruokailutila ja sauna ovat

asukkaiden kaytdssa ja naiden tilojen suunnittelussa on korostunut yhteisollisyys.

Mainiokoti Saimaan kehitysvamma yksikon asukkaat voivat kayttaa ikaihmisten yksikossa
olevaa muisteluhuonetta esimerkiksi toimintatuokioiden jarjestamiseen.

Muisteluhuoneessa voidaan jarjestda mm. leipomista tai ruoanlaittoa yhdessa.

Palvelukodissa on oma valmistuskeittio, jossa valmistetaan kaikki ateriat.

Mainiokoti Saimaassa on suuret parvekkeet, mistd avautuu maisema Saimaalle.
Parvekkeet mahdollistavat asukkaille monien aktiviteettien mahdollisuuden mm. ulkoilun,

ruokailu mahdollisuuden, erilaisten kasvien hoitamisen ja kasvattamisen.

Yksikkoonn suoritetaan toimitilatarkastus ja turvallisuuskavelyt 4 x vuodessa

tiimivastaavan ja tydsuojeluvaltuutetun toimesta.

Viimeisin  ymparistdhuollon terveystarkastus on yksikkédon tehty 21.11.2025.
Terveydenhuollon paikallinen suunnitelma on paivitetty 19.1.2026. Mainiokoti Saimaalle
on tehty tyopaikkaselvitys 20.4.2023 ja palotarkastus 22.1.2025.

Vilineet

Asukkaiden hoitotydssa kaytetaan apuna pesulavettia ja henkilonostinta. Apuvalineilla
turvataan ergonominen tyoskentely ja asukkaiden turvallinen siirtyminen esimerkiksi

sangysta pyoratuoliin.

Mainiokoti Saimaassa jokaisen asukkaan kohdalla kartoitetaan apuvalinetarve
yhteisty0ssa asukkaan, laheisen, omaohjaajan, apuvalinenvastaavan ja Etela-Savon
hyvinvointialueen fysioterapeutin kanssa. Apuvalinevastaava tai fysioterapeutti opastaa

asukasta ja henkilokuntaa apuvalineen kaytossa.
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2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Ladkinnalliset laitteet

Mainiokoti Saimaassa on kaytdssa henkilonostimia, pyoératuoleja, sahkdpyoératuoleja,
rollaattoreita, pesulavetti, suihkutoleja, seisomatelineet, hoitosankyja, erikoisaterimia ja —
astioita, verenpainemittarit, pulssioksimetri, kuumemittari ja imulaite. Kaytamme

yksikdssa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja.

Mainiokoti Saimaan terveydenhuollon laitteet tallennetaan Spotilla-laiterekisteriin.

Rekisterin avulla seurataan maaraaikaishuoltojen tarvetta seka tehtyja huoltoja.

Tyontekijat suorittavat Iaakinnallisten laitteiden turvallisuus -koulutuksen sahkoisen
perehtymisen yhteydessa. Jokainen tyontekija tayttaa laakinnallisten laitteiden lupakortit
seka erittdin korkean riskin laitteista ja korkean riskin laitteista suoritetaan naytot.

Laiteluvat ovat voimassa 3 vuotta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan tarvittaessa asianmukaiset
vaarailmoitukset poikkeamalomakkeella. Tarvittaessa tilataan huolto ja asetetaan laite
kayttokieltoon. Lomakkeessa on linkki myos FIMEAn laakinnallisten laitteiden

toimintahairididen ilmoituslomakkeelle.

Toimintayksikon laitevastaava
e Toimii yksikkonsa laiterekisterin/rekisterien yllapitajana perustehtavansa ohella
e Vastaa laiterekisterin ajantasaisuudesta
e Lisaa uudet ja merkitsee poistetut laitteet laiterekisteriin ohjeiden mukaisesti
o Vastaa laitteiden huoltojen ja kalibrointien tilaamisesta suunnitelman mukaisesti
e Vastaa huoltojen kirjaamisesta laiterekisteriin ohjeen mukaisesti
e Vastaa laitteiden kayttdohjeiden saatavuudesta ja ajantasaisuudesta ohjeen

mukaisesti
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Huolehtii laiteosaamisen varmistamisesta yhdessa laitetoimittajien ja esihenkilon
kanssa

On perehtynyt Mehilaisen laiteturvallisuussuunnitelmaan

Toimintayksikon esihenkilo

Vastaa laitteiden tilauksista hankinnan laatimien puitesopimusten ja yksikon
budjetin mukaisesti

Vastaa yksikkoon tilattavista laakinnallisista laitteista

Vastaa henkilokunnan laiteperehdytyksen toteutumisesta ja dokumentoinnista
Seuraa laakinnallisten laitteiden osaamisen varmistamista

Vastaa laakinnallisten laitteiden turvallisuudesta yhdessa laitevastuuhenkildn
kanssa

Seuraa saanndllisesti oman vastuuyksikkonsa/yksikdiden laakinnallisten laitteiden
aiheuttamia vaaratilanneilmoituksia ja vastaa korjaavien toimenpiteiden
toimeenpanosta.

Kasittelee laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset

Organisoi ja vastaa siita, etta laitevalmistajalle ilmoitetaan Iaakinnallisiin laitteisiin
liittyvista vaaratapahtumista silloin, kun ilmoittamisen kriteerit tayttyvat

Organisoi ja vastaa siita, etta Fimealle ilmoitetaan laakinnallisiin laitteisiin liittyvista

vaaratapahtumista silloin, kun ilmoittamisen kriteerit tayttyvat

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan yhteystiedot:
Yksikon johtaja Taina Malkki p. 0445319616.

Tietojarjestelmat

Rekisterinpitajana toimii palvelun tilaaja.
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Mainiokoti Saimaassa on kaytdssa asukastietojarjestelmanad Domacare 2.0. Paivittaiset
kirjaamiset tehdaan tietokoneella tai mobiilikirjaamisena. Jokaiselle tyontekijalle on omat

henkilokohtaiset tunnukset asukastietojarjestelmaan.

Kirjaamisvastaava
e Hallitsee hyvin kirjaamisen DomaCare-asukastietojarjestelmaan
e Yllapitda omaa kirjaamisosaamistaan
e Osallistuu kirjaamisvastaavien saanndllisiin yhteistyopalavereihin (4 x vuosi)
¢ Kouluttaa kirjaamista seka teknisesti etta sisallollisesti koko yksikon henkilostolle
e Seuraa kirjaamisen tasoa omassa yksikossaan ja huolehtii, etta yksikon kirjaukset
ja tyontekijoiden kirjaamisosaaminen ovat vaaditulla tasolla
e Vastaa kirjaamisohjeiden viemisesta kaytantdon omassa yksikdssaan
e Ohjaa ja seuraa tehtavienhallinnan kayttoa
e Seuraa laaturaportilta kirjaamisen toteutumista
o Kehittdd DomaCaren kaytettavyytta yhdessa paakayttajan kanssa
o Tekee tarvittaessa kirjaamisen omavalvontakaynteja oman alueen yksikoissa

e Muut tydnantajan maaraamat tehtavat

TyoOntekijoiden kaytdssa on Mainionetti sekd Mehinetti. Mainionetissa on kattavasti
tietokanta esimerkiksi ohjeistuksia ja toimintatapoja. Mainionetista paasee Mainiokoti
Saimaan omille yksikdn sivuille. Yksikon omille sivuille tallennetaan yleisohjeistuksia,
kokousmuistiot, kirjataan poikkeamat ja ilmoitetaan koko yksikkoa koskevista

tapahtumista. Kaikki tydsuhteessa olevat tyontekijat paasevat yksikon omille sivuille.

Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja

hairiotilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia.
Tietosuoja
Huolehdimme asukkaiden tietosuojasta havittdamalla henkiltietoja sisaltavat asiakirjat

tietosuojajatteisiin.  Tietosuojan vaarantumisesta taytetaan tietoturvapoikkeama.

Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa.
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Tietoturva

Tietoturvallisuusasiat ovat osa Mehildisen I1SO 9001 -sertifioitua laadunhallinnan
kokonaisuutta. Tietoturvapolitikan  noudattaminen on jokaisen Mehildisessa
tyoskentelevan velvollisuus. Jokainen tyontekija suorittaa Workdayssa kurssin BeeAware

- Sosiaalipalveluiden tietoturva- ja tietosuojakurssi.

Teknologian kaytto

Mainiokoti Saimaassa on kaytossa Everon halytysjarjestelma asukkaille ja tydntekijalle.
Henkilokunta on koulutettu muokkaamaan jarjestelmaa. Asukkaalle Everon painikkeen

kayttdoonoton ohjaa omaohjaaja.

Halytysjarjestelma on kytketty henkilokunnan puhelimeen, josta se kuitataan, kun halytys

otetaan vastaan. Halytyslaitteet testataan viikoittain ja huolletaan saanndllisesti.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan yhteystiedot:

Yksikon johtaja Taina Malkki p. 044 531 9616 seka jarjestelman vastuuhenkilot Jenna

Lundberg ja Anu Viremo.

Mainiokoti Saimaan laékehuone sijaitsee ikaihmisten yksikossa. Yksikon ladkehuoneessa
sailytetaan molempien yksikoiden asukkaiden laakkeet. Molemmille yksikoille on omat
lukolliset l1adkevaunut ja |ladkekaapit. Ladkehuoneeseen on paasy vain kulkuoikeudella,
sahkoisellda avaimella. Avain on laakevastuuvuorossa olevalla hoitajalla. Avainten
hallinnasta tehdaan merkinta avainten hallinta kortille.

Yksikdn sisaankaynnin ovi pidetaan lukittuna asukasturvallisuuden vuoksi. Ovessa on

numerokoodilukko ja ovikello. Numerokoodi on vain henkilokunnan tiedossa.

YksikOssa ei ole kaytossa kameravalvontaa.
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2.10 Laakehoitosuunnitelma

Yksikon laakehoito perustuu yleiseen ja yksikkdkohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, joita
paivitetaan saannollisesti. Laakehoitosuunnitelmat ovat osa henkiloston perehdyttamista.
Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista
puutteista tai epaselvista menettelytavoista l|aakehoidon ja laakehuoltoon

toteuttamisessa.

YksikkOkohtainen laakehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain ja aina toiminnan
muuttuessa. Suunnitelman paivittamisesta vastaa yksikdn laakehoidosta vastaava
sairaanhoitaja. Toimimista |adkehoitosuunnitelman mukaan seurataan viikoittain
omavalvontakyselyssa. Tyontekijat voivat toteuttaa |adkehoitoa vasta, kun heillda on
voimassa oleva laakehoitolupa. Taydennyskoulutusta jarjestetdan tarpeen mukaan.

Laakehoidosta vastaaville jarjestetdan saanndllista lisakoulutusta.

Yksikossa on laakehoidostavastaava sairaanhoitaja, joka vastaa laakelupien
oikeellisuudesta ja huolehtii laakehuoneen turvallisesta kaytosta. Jokaisessa
tydvuorossa on erikseen vastuutettu ladkehoitovastaava, joka huolehtii l1aakkeet

asianmukaisesti asukkaille

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Jokainen Mainiokoti Saimaan tyontekija kay lapi pakollisen perehtymisohjelman, jossa
tyontekijat perehdytetdan asukastyon kirjaamiseen. Yksikossamme toimii kaksi
kirjaamisvastaavaa, jotka neuvovat ja opastavat tyontekijoita kirjaamisessa
jokapaivaisen tyon lomassa seka erikseen aina, kun kirjaamiskaytanteisiin tai

asiakastietojarjestelmaan tulee muutoksia.

Henkilokunnalle on tarjolla vuosittain Mainiokotien jarjestamia kirjaamisen koulutuksia.
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Mainiokoti Saimaassa asukastydn kirjaamisessa painotetaan reaaliaikaisuutta. Jokainen
vuoro huolehtii, etta heidan vuoronsa aikana tapahtuneet asiat ja huomiot kirjataan saman

vuoron aikana.

Mainiokodeissa kaytetaan rakenteista kirjaamista. Rakenteisella kirjaamisella tarkoitetaan
tiedon kirjaamista ja tallentamista yhteisten, etukateen sovittujen rakenteiden avulla siten,
etta tieto on helposti jasenneltavaa ja muodostaa jarkevia kokonaisuuksia. Rakenteinen

kirjaaminen auttaa myos hoitohenkilokuntaa I6ytamaan tarvitsemansa tiedon helposti.

Harjoittelemassa olevat hoitajat kirjaavat aina koulutuksen saaneen hoitajan opastuksella

ja valvonnan alaisena.

Kirjaamisvastaavat, tiimivastaava seka yksikon johtaja seuraavat saannodllisesti
kirjaamiskaytanteita ja varmistavat nain niiden asianmukaisuuden seka tarpeen vaatiessa

ohjaavat henkilokuntaa asianmukaisten kirjausten tekemisessa.

Kirjaamisen toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselyssa.

Jokainen henkilokunnan jasen kay perehdytyksessa lapi pakollisen tietoturvakoulutuksen.
Henkilokunnan toiminnanohjausjarjestelma Mainionetista 10ytyy ajantasainen ohjeistus

tietoturvan toteuttamisesta ja siihen liittyvasta lainsaadannosta.

Asiakastietojarjestelmaamme voi kayttaa vain tyosuhteessa oleva henkilokuntamme,
seka erillisen sopimuksen tehneet harjoittelijat. Jokainen kirjautuu tietokoneelle ja
asiakastietojarjestelmaan omilla tunnuksillaan ja salasanoillaan. Jokaisesta merkinnasta
ja tietojen katselusta jaa asiakastietojarjestelmaan merkinta, jolloin tietojen katselu ja

muokkaaminen on jalkikateenkin todennettavissa.

Fyysisia asukaspapereita sailytetaan hoitajien toimistossa lukitussa kaapissa, johon vain

hoitohenkilokunnalla on paasy.
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Tietoturvaa arvioidaan koko ajan arkitydn ohessa. Poikkeamajarjestelmaan kirjataan
kaikki tietoturvapoikkeamat ja myos lahelta-piti tapahtumat. Nain voimme koko ajan

kehittaa kaytanteita ja ohjata ja kouluttaa henkilokuntaamme tarpeen mukaan.

Tietosuojan toteutumista seurataan osana paivittaista johtamista. Jokaisella yksikdn
henkilolla on velvollisuus noudattaa salassapito velvoitetta minka han on allekirjoittanut
tydsopimusta tehdessa. HenkilGtietoja sisaltavat sahkopostit 1ahetetdan aina salattuna

sahkopostina.

Osana pakollista perehtymisprosessia jokainen tydntekija suorittaa tietoturvakoulutuksen,
johon liittyy myds henkilotietojen kasittely. Harjoittelijat kirjaavat ja kasittelevat

asiakastietoja aina yhdessa hoitajan kanssa.

Mehilaisen tietosuojavastaava:
Kim Klemetti
045 672 8286

kim.klemetti@mehilainen fi

2.12 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Mainiokotien =~ kokemuksellista laatua  mitataan  saanndllisesti  toteutettavalla
laatuindeksikyselylla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle seka
henkilokunnalle. Mainiokoti Saimaassa kysely toteutetaan kuukausittain tiimivastaavan ja
omahoitajien toimesta. Tuloksia voidaan kasitellda myds asukaskokouksissa. Tuloksien

perusteella Mainiokoti Saimaan toimintaa kehitetaan.
Laatuindeksi perustuu Mainiokotien viiteen laatulupaukseen:
1. Yksilollinen hoiva, ohjaus ja tuki

2. Turvallisuus

3. Oma viihtyisa koti
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4. Yhteisollisyys ja osallisuus

5. Maukas ruoka.

Naista osa-alueista muodostuu jokaiselle kodille reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi.
Saatu palaute kasitelldan viikoittaisissa tiimipalavereissa seka ohjausryhmassa, joka

jarjestetaan kerran kuukaudessa ja tarvittaessa useammin.

Mainiokodeissa tehdaan myads sisaisia omavalvontakaynteja ja auditointeja saannollisesti,

seka ulkoisia auditointeja sdanndllisesti.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Mainiokoti Saimaassa riskienhallinta ja omavalvonta on jatkuvasti kaynnissa oleva
prosessi, johon koko henkilokunta osallistuu. Henkildston toiminnanohjausjarjestelmasta
Mainionetista 10ytyy kirjalliset ohjeet jokaisen osa-alueen turvallisuuteen liittyen.
Arvioinnissa  ja omavalvonnassa kaytetaan myOs  aktiivisesti hyvaksi
yhteistyOkumppaneilta, viranomaisilta, asiakkailta ja heidan laheisiltdan tulevaa

informaatiota ja palautetta.

Vaarojen selvittaminen ja riskien arviointi tehdaan Mainiokoti Saimaassa vuosittain ja
paivitetaan, kun tarvetta ilmenee. Se tehdaan kustakin tyétehtavasta erikseen, niin etta
yksikon kaikkien erilaisten tyotehtavien vaarat ja niiden riskit on arvioitu. Vaarojen
selvittaminen ja riskien arviointi on arkityon havainnointia, joka vaatii aktiivisia toimia koko
henkilostolta. Henkilosto osallistuu turvallisuuden ja riskienarviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta edistavien toimenpiteiden

toteutumiseen.

Yksikossa pidetaan toimitilatarkastus ja turvallisuuskavelyt tydsuojeluvaltuutetun toimesta
kolmen kuukauden valein. Alkusammutuskoulutukset jarjestetaan vuosittain.
Pelastusharjoitukset toteutetaan lain maaraamien ohjeiden mukaan. Yksikdssamme on
vahintaan vuosittain paivitettava pelastussuunnitelma ja valmiussuunnitelma, jotka ovat

julkisesti luettavissa yksikkomme Mainiokoti Saimaan www-sivuilla.

Tyoturvallisuusriskien arvioinnin yhteydessa hyodynnetdan myo6s muita tietolahteita,
kuten henkildstokyselyn tuloksia, tydpaikkaselvitysta, tydntekijoilta tulleita palautteita ja

tyoturvallisuuspoikkeamailmoituksia.

Laakehoitosuunnitelma paivitetddn vahintdan vuosittain. Suunnitelmaa tehtdessa
kartoitetaan laakehoitoon liittyvia riskeja ja ohjataan henkilokuntaa turvallisen ladkehoidon

toteuttamiseen. Ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy aina laakari.
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Lisaksi toimintaperiaatteiden tayttymista seurataan muun muassa paivittaisen johtamisen
ja esimiestyon keinoin, laatuauditointein, sisaisen ja ulkoisen palautteen seka muun

sisaisen valvonnan ja tarkastuksen avulla.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Valvontalaki

“Palveluntuottajan on iimoitettava valittomasti palvelunjarjestgjalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantaneet epakohdat seka& vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei

kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle, jos han
tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkildon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi.
lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. limoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta.”

lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen

johdosta (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 § 5 mom.).

Kiellettyja vastatoimia ovat esimerkiksi:

« tydsuhteen ehtojen heikentdminen

* tyosuhteen paattaminen tai irtisanominen
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* muu epaedullinen kohtelu

* painostaminen ilmoituksen peruuttamiseen

Vastatoimien kielto koskee kaikkia ilmoituksia riippumatta siita, osoittautuuko ilmoitettu
epakohta myohemmin aiheelliseksi vai ei, kunhan ilmoitus on tehty vilpittdmassa

mielessa.

Jos tyontekija kokee joutuneensa vastatoimien kohteeksi ilmoituksen johdosta, hanen
tulee ilmoittaa asiasta yksikon johtajalle Taina Malkille (taina.malkki@maniokodit.fi, 044
531 9616) tai palvelujohtaja Santtu Harjulehdolle (santtu.harjulehto@mainiokodit.fi, 040

353 0715). Tarvittaessa tyontekija voi ottaa yhteyttd tydsuojeluvaltuutettuun,

luottamusmieheen tai Lupa- ja valvontavirastoon (LVV).

Yksikdn poikkeamat kasitellaan 10 paivan kuluessa yksikdnjohtajan ja tiimivastaavan
toimesta. Vakavien tasojen poikkeamat kasitellaan yksikossa valittomasti ja tarvittaessa
tehdaan toimenpiteet prosessin korjaamiseksi. Vakaviksi arvioiduista poikkeamista
(vakavuusluokka 4 ja 5) tulee ilmoitukset myds alueen palvelujohtajalle,

liketoimintajohtajalle ja laatutiimille.

Poikkeaman kasittelyssa tarkennetaan vield tapahtuman kuvausta tarvittaessa. Yhdessa
analysoidaan, mitka riskitekijat ja olosuhteet myotavaikuttivat poikkeaman syntyyn.
Samanlaisten poikkeamien estamiseksi jatkossa sovitaan toimintatapojen muutokset ja
ne Kirjataan tiimipalavereissa muistioon. Lisaksi kirjataan, miten toimenpiteiden
toteutumista seurataan ja kuka on vastuuhenkild ja miten toimenpiteiden vaikutusta

arvioidaan.

Yksikossamme on viikoittain toteutuvat tiimipalaverit, joissa kaymme lapi Kkaikki
poikkeamat/lahelta piti-tilanteet ja kartoitamme naiden perusteella esiin nousevia riskeja,

seka tarvittaessa uudistamme yhdessa henkilokunnan ja tydnantajan kanssa kaytanteita.

Poikkeamien analysoinnista otetaan opiksi laajemmin kuin yksikkétasolla. Palvelulinjan

johto seuraa Power BI- raporteilta koko linjan poikkeamia.
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Korjaavat toimenpiteet

Mainiokoti Saimaassa laatupoikkeamien, epakohtien, laheltd piti -tilanteiden ja
haittatapahtumien kasittelyn yhteydessa maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla
estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan

Mainionetin poikkeamajarjestelmaan.

Korjaavien toimenpiteiden toteutumista seuraavat yksikon johtaja, tyosuojeluvaltuutettu ja
timivastaava. Poikkeamien toteamisesta ja kasittelystd Iahtee myds aina tieto

Mainiokotien johtoon saakka.

Laatu- ja muiden poikkeamien kasittelyssa etsitaan prosessivirheita ja kasittelyssa
pyritaan loytamaan ratkaisuja, jotka ehkaisevat riskitilanteiden ja poikkeamien
uusiutumista. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittaminen

ja tata kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi.
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Tavoitteena on muuttaa tyoprosessia ja ohjeistaa se uudelleen siten, ettd jatkossa
poikkeamilta valtytaan. Talloin suunnitellaan korjaavat toimenpiteet, paivitetaan ohjeistus

ja nimetaan asiaa hoitava vastuuhenkilo ja maaritetdan aikataulu.

Mikali tyontekija on jattdnyt noudattamatta toimintaohjetta, annetaan tyontekijalle

paivitetyt toimintaohjeet uudelleen tiedoksi ja kerrataan ohjeen mukainen toimintatapa.

Vaarojen selvittamisessa ja arvioinnissa ilmenevien epakohtien osalta niiden merkittavyys
arvioidaan seka sovitaan ja kirjataan korjaavat toimenpiteet. Toimenpiteiden toteutumista

ja vaikuttavuutta arvioidaan osana tyohyvinvointisuunnitelman toteutumisen seurantaa.

Mainiokoti Saimaassa kaytantdjen muuttumisesta tiedotetaan kaikille tyontekijatasoille ja
—ryhmille seka sahkdisia ilmoitusjarjestelmia ettd kokouskaytantoja hyoddyntaen.
Korjaavat toimenpiteet ja muuttuneet toimintaohjeet kasitellaan tiimikokouksissa.
Kasitellyt asiat kirjataan palaverimuistioihin ja muistiot tallennetaan Mainionettiin yksikon
omille sivuille. Tarvittavat tyo- ja toimintaohjeet seka asiaan liittyvat mahdolliset muut
kirjalliset dokumentit paivitetaan uuden toimintakaytanteen mukaiseksi ja ne tallennetaan
Mainionettiin yksikon omille sivuille. Muutoksista keskustellaan myoOs jokaisen vuoron
vaihdon yhteydessa suullisella raportilla siten, etta vuoroon tuleva henkilokunta on heti

tietoinen asiasta.

Asiakastietojarjestelma Domacare 2.0 tehdaan kirjaukset asukkaan kohdalla

muuttuneista kaytanteista esimerkiksi toteuttamissuunnitelmaan.

Tarvittaessa tiedotetaan myos muita yhteistyotahoja.

Yksikon johtaja valvoo ja arvioi yhteistyossa koko henkilokunnan toiminnan toteutumista
sovitulla tavalla. Yksikdn johtaja kay koeaikakeskustelun uudentydntekijan kanssa
perehtymisen toteutumisesta ja tehtavanhallinnan sisaistamisesta. Koko henkilostd on

velvollinen huolehtimaan siita, ettad sovitut toimintatavat toteutuvat kaytannossa.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen
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Mainiokotien hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet:

e Hygienia hoitotyossa

¢ Infektioidentorjunta

e Toimintaympariston hygienia
e Elintarvikehygienia

e Koulutus

Yksikossa on nimetty elintarvike- ja ymparistohygieniasta vastaava yhteyshenkilo
(terveydensuojelun ja elintarvikehuollon omavalvonta). Yksikdssa on siivoussuunnitelma

osana elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme mm. seuraavia varotoimia:

e Kasien saippuapesu

e Kasidesin kayttd

e Korujen ja rakennekynsien kayton rajoitteet

e Tarttuma- ja laskupintojen tehokas puhtaanapito

e Suojakasineiden kaytto tarvittavissa hoitotoimenpiteissa

e Tarvittaessa muiden suojavarusteiden kaytto

¢ Hyvinvointialueen ohjeistuksen mukainen hengityssuojain.
e Asukkaiden ohjaus

e Henkilokunnan saannollinen koulutus

Asukkaiden parissa tyOskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai
riittdva rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan, seka rokotuksen antama suoja

influenssaa vastaan.

Yksikdn johtajan vastuulla on varmistaa, ettd kaikilla tydntekijoillda on tartuntalain
mukainen soveltuvuus tyohon. Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytaan tieto taudin

sairastamisesta tai rokotuksesta ja influenssan osalta rokotustodistus. Tydntekija voi
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myds toimittaa tyoterveyshuollon antaman lausunnon tartuntatautilain mukaisesta

soveltuvuudesta.

Tavanomaisia varotoimia kaytetdan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
rippumatta. Varotoimilla pyritddn estdmaan mikrobien siirtymista tydntekijoista
asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin
asukkaisiin. Kasineitd on kaytettava tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm.
asukkaiden limakalvojen kanssa. Kasineet vaihdetaan siirryttaessa asukkaan "likaiselta"

alueelta "puhtaalle" alueelle.

Mainionetista [0ytyy ajantasainen organisaatiokohtainen hygieniaohjeistus seka
lomakepohjat omavalvontaan henkildstolle. Yksikk6on on laadittu siivoussuunnitelma,
josta loytyy maininnat kaytettavista aineista, siivousaikatauluista ja toimintaohjeet

siivouksen suorittamiseen.

Elintarvikkeiden omavalvonnasta on laadittu oma elintarvikehuollon
omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelma, ohjeet sen laatimiseen ja tarvittavat
omavalvonnan toteuttamisessa tarvittavat lomakkeet [0ytyvat elintarvikehuollon

omavalvontasivustolta.

Yksikolle laaditut toimintaohjeet sekd& asukkaiden vyksildlliset hoito- ja
kuntoutussuunnitelmat asettavat hygieniakaytanndille tavoitteet, joihin kuuluvat
asukkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisaksi tarttuvien sairauksien
leviamisen estaminen. Asiakkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen tuen
tarve kirjataan hoito- ja kuntoutumissuunnitelmaan ja sen toteutumista seurataan osana

paivittaista kirfjaamista.

Henkilokunta pukeutuu siisteihin ja asianmukaisiin tydasuihin.

Kaikilla tyontekijoilla, jotka osallistuvat ruoan kasittelyyn on hygieniapassi.

Asukastyossa ja ruoan kasittelyssa kasistd on pidettava huolta: kadet kuivataan

huolellisesti kosteuden aiheuttamien ihottumien ja infektioiden estamiseksi.
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Yksikon siivous on ohjeistettu siivous- ja puhdistussuunnitelmassa. Myos kaytettavat

pesuaineet ja valineet on kuvattu siina.

Yksikossa on kaytdossa DEKO 190LC joka on tarkoitettu kestokayttoisten, ihmiseritteita
sisaltavien astioiden tyhjennykseen, huuhteluun, pesuun ja lampoddesinfiointiin. Pestavia
tuotteita ovat mm. portatiivit, alusastiat, virtsapullot, kaarimaljat ja imupullot. Lisaksi
koneessa on mahdollista pesta esimerkiksi bidee-suihkukahvat ja -letkut,
kayttdliuospullot, siivousvalineet ja kengat seka lahes kaikki yksikossa sisaisesti kiertavat
hoitovalineet, jotka eivat paase kosketuksiin limakalvojen kanssa tai joilla ei rikota ihoa.

Henkilokunta on koulutettu dekon oikeaoppiseen kayttoon.

Yksikdssa on oma siistija, joka huolehtii asukashuoneiden siivouksesta. Siistijan poissa

ollessa hoiva-avustaja seka hoitajat huolehtivat siivouksesta tarpeen mukaan.

Siivouksessa noudatetaan laadittua siivous- ja puhdistussuunnitelmaa, joka I6ytyy
siivousvalinehuoneesta ja Mainiokoti Saimaan omilta yksikon sivuilta, kohdasta yksikon

toiminta. Siivous- ja puhdistussuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa tai tarvittaessa.

Yksikon oma siistija huolehtii yleisien tilojen ja asukashuoneiden siivouksesta.

Yksikdssa on oma pyykkihuone, jossa on kaksi laitoskayttéon suunniteltua pesukonetta
seka kuivausrumpu ja kuivauskaappi. Paivittaisen pyykin pesemisesta huolehtivat hoitajat
seka hoiva- avustaja. Pyykki pestaan paivittain sitda mukaa, kun sita syntyy. Pesukoneissa
on myoOs erillinen eritepyykin pesuun tarkoitettu ohjelma ja pesuaineet hygienian

takaamiseksi.

Tartuntavaarallinen ja eritepyykki laitetaan suoraan erillisiin pyykkipusseihin ja siina
suoraan koneeseen eritepyykkiohjelmalle. Pussi sulaa koneessa ja nain minimoidaan riski
mikrobien leviamiseen muun pyykin ja/tai yleisten tilojen ja pyykkihuoneen ilmaan ja

pinnoille.
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Yksikon vuodevaatteet ja pyyhkeet lahetetaan pestavaksi pesulaan, joka hakee ja

palauttaa ne kerran viikossa.

Mainiokoti Saimaan henkilokunta on perehdytetty kodin puhtaanapidon ja pyykkihuollon

toteuttamiseen.

Yksikon hygieniavastaavana toimii sairaanhoitaja Auli Jaaskelainen ja siivouksen osalta

siistija Taina Tynkkynen.

Hygieniavastaava sairaanhoitaja Auli Jaaskelainen
auli.jaaskelainen@mainiokodit.fi

040 824 8916

Siistija Taina Tynkkynen
taina.tynkkynen@mainiokodit.fi

044 531 9608

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin
voimassa olevaa ohjeistusta. Epidemiatilanteessa olemme yhteydessa hyvinvointialueen

hygieniahoitajaan ja infektioladkariin ohjeistuksen varmistamiseksi.

Epidemia voi olla esim. korona, -hengitystie, vatsatautiepidemia. Epidemiat voivat levita
kosketustartuntana, jolloin kasien ja pintojen puhtaus on erityisen tarkead. Asukkaan
vaatteet ja vuodevaatteet vaihdetaan vahintaan paivittain ja tarvittaessa. Likapyykkia
kasitellaan varoen ja kaytetaan suojakasineita. Kaytetyt vuodevaatteet laitetaan suoraan
pyykkipussiin. Eritteinen ja marka pyykki pakataan suoraan pesukoneessa itsestaan
sulavaan muovipussiin. Roskat ja muu jate havitetdan asianmukaisia varotoimenpiteita
noudattaen. Kayttoon otetaan kertakayttdiset ruokailuvalineet ja astiat, jotka havitetaan

heti kayton jalkeen.
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Vatsatautiepidemioissa asukashuoneista ja asukkaiden kayttamista wc- ja
saniteettitiloista poistetaan kaikki eritetahrat valittomasti. Laajalla alueella olevat eritteet
ovat jarkevaa poistaa lattiakuivaimella ja siivousliinoilla sekd kaytetaan erikseen

eritetahroille tarkoitettuja pesu- ja desinfektioaineita.

Asukashuoneiden siivouksessa erityista huomiota kiinnitetaan kosketuspintojen ja ns.
tarttumapintojen puhdistamiseen lukien vuoteen paaty ja laidat. Erityisesti epidemioiden
aikana kaytetaan huonekohtaisia siivousvalineita ja kertakayttoisia siivousliinoja.
Siivousta tehostetaan myos henkilokunnan tyo- ja taukotiloissa. Myds asukaskansiot,
karryt, erilaiset korit ja tarjottimet puhdistetaan mahdollisuuksien mukaan soveltuvalla

desinfektio tai puhdistusaineilla.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Asukkaidemme asukaskokemuksen, odotusten ja tarpeiden tayttdmiseksi on Mainiokotien
ostamien tuotteiden ja palveluiden on laadultaan oltava kayttotarkoitukseen sopivia,

potilasturvallisia ja kokonaiskustannukseltaan asianmukaisia.

Tilaajat ja kayttajat seuraavat toimittajiensa laatua. Satunnaiset tai pienet hairiot yksikko
selvittaa asian toimittajan kanssa. Toimintahairion toistuessa tai hairion ollessa
merkittava, toimitetaan virallinen reklamaatio ja tieto tapahtuneesta ilmoitetaan
toimittajalle seka suoritetuista toimenpiteista sahkoisesti palautejarjestelman kautta

hankintaan.

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Kiinteistohuolto: Kiinteistopalvelu Tim Turunen, paivystysnumero 0400 659664.

Jatehuolto: Lassila & Tikanoja (L&T), +358 10 636 7000.
Laakejatehuolto: Lassila & Tikanoja (L&T), +358 10 636 7000.
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Apteekki: Uusi Apteekki, 0400 257 502.
Laitehuolto: Berner, 041 731 1803

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikon johtaja vastaa siita, etta yksikkoon on laadittu valmiussuunnitelma.
Valmiussuunnitelma seka pelastussuunnitelma on kaikkien luettavissa Mainiokodit.fi
verkkosivuilla. Valmiussuunnitelma keskittyy laajemmin hairidtilanteisiin ja
poikkeusoloihin varautumiseen, ei ainoastaan onnettomuuksiin. Se sisaltaa suunnitelmat
toiminnan jatkuvuuden turvaamiseksi kriisitilanteissa, kuten esimerkiksi pandemioissa,
luonnonkatastrofeissa tai kyberhydkkayksissa. Valmiussuunnitelmassa maaritellaan
vastuut, resurssit ja menettelytavat, joilla varmistetaan organisaation kyky toimia ja
palautua mahdollisimman nopeasti normaaliin tilaan hairion jalkeen.
Pelastussuunnitelma sisaltaa toimenpiteet onnettomuuksien ehkaisemiseksi ja niihin
varautumiseksi. Se kattaa esimerkiksi vaarojen ja riskien arvioinnin, toimintaohjeet
onnettomuustilanteissa, henkiloston koulutuksen ja tiedottamisen, seka pelastautumisen
ja ensiavun jarjestamisen. Tavoitteena on varmistaa ihmisten turvallisuus ja omaisuuden

suojaaminen. Jokainen tyontekija on velvollinen lukemaan suunnitelmat.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

41 Toimeenpano

Mainiokoti Saimaan omavalvontasuunnitelma on laadittu, yksikon johtajan, tiimivastaavan
ja henkildkunnan yhteistydona. Omavalvontasuunnitelma on osa jokaisen tyontekijan

perehdytysta.

Henkiloston osallistamisesta suunnitelman tekemiseen on huolehdittu kaymalla heidan
kanssaan tiimipalavereissa seka yksikon ohjausryhmassa omavalvontaa saannollisesti
lapi. Henkilostd perehtyy yksikon omavalvontasuunnitelmaan ja kuittaavat omavalvonnan

luetuksi.

Osana liiketoiminta-alueen laadunhallintaa yksikéssa laaditut omavalvontasuunnitelmat
tarkistetaan alueen palvelujohtaja toimesta ja samalla varmistetaan, ettd ne ovat

ohjeistuksen mukaisia seka laadittu yhteisesti sovitulla tavalla.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Mainiokoti Saimaan omavalvontasuunnitelma on nahtavilld kodinkansioissa yksikon
jokaisessa tuloaulassa, viranomaismapissa toimistossa, Mainiokoti Saimaan nettisivuilla,

seka Mainionetissa Mainiokoti Saimaan yksikkdsivuilla.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikon johtaja Taina

Malkki ja tiimivastaava Anu Viremo

044 531 9616, taina.malkki@mainiokodit.fi
040 667 2108, anu.viremo@mainiokodit.fi

Yksikossa seurataan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuutta saanndllisesti yksikon

ohjausryhmassa sekd tarvittaessa esimerkiksi viikoittaisissa tiimipalavereissa.
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Yksikonjohtaja tayttdd omavalvonnan seurantaraportin 4 x vuodessa. Omavalvonnan
seurantaraportti kuvaa omavalvontasuunnitelman toteutumista, havaittuja
kehittamistarpeita ja tehtyja toimenpiteita tietylla ajanjaksolla. Se kattaa useita osa-
alueita, kuten henkiloston, tilat, ladkehoidon, riskienhallinnan ja potilasturvallisuuden, ja
sen tarkoituksena on osoittaa, miten toimintaa on kehitetty. Raportti nahtavilla Mainiokoti

Saimaan nettisivuilla.

Ohjausryhmaan kuuluvat mm. yksikdn johtaja, tiimivastaava, ladkehoitovastaava/vastuu
sairaanhoitaja, RAl-vastaava, kirjaamisvastaava ja saattohoitovastaava. Nain voimme
seurata ajantasaisesti eri osa-alueiden toimintaa, kartoittaa naiden riskitekijoita ja kehittaa

toimintaa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa, seka aina kun
toiminnassa tapahtuu palvelun vastuuhenkiléihin, laatuun, palvelun tuottajaan tai

asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays:
Savonlinna 25.5.2026

Allekirjoitus

Y= Vol

Taina Malkki
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