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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja
Vetrea Terveys Oy

Katuosoite

Paciuksenkatu 27 00270 Helsinki
Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti Urhola 1860871-9

Esihenkil6 / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Taija Hulden p. 050 322 7166, taija.hulden@mainiokodit.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Nepenmaenkatu 2 80200 Joensuu

Palvelut / asiakasryhméa Asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen 27

Hyvinvointialue

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot

Joensuu Tikkaméaentie 16, M-talo, 4 kerros, 80210 Joensuu

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan myodntamispaiva Palvelu, johon lupa my6nnetty

28.10.2020 Tehostettu palveluasuminen- vanhukset

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta Palveluala, johon rekisteroity
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat:

Kiinteistdhuolto — Joensuun seudun talohuolto ja JKP Talohuoltopalvelut Oy.
Pyykkipalvelut - Comforta Oy.

Apteekkipalvelut - Liperin apteekki.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Mehilaisen laatupolitiikan perustana ovat ISO 9001 ja ISO 14001 standardit.
Palveluntuottaja seuraa alihankintana tuotettujen palveluiden laatua. Palveluiden laatu

varmistetaan vuosittain toteutettavassa laatuarvioinnissa.

Tilaajat ja kayttajat seuraavat toimittajiensa laatua. Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta
hairibsta, selvitetdan asia toimittajan kanssa. Mikali toimintahairio toistuu ja/tai hairié on

merkittava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo

suoritetuista toimenpiteistd sahkoisesti Intrassa olevan palautejarjestelman kautta hankintaan.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla O Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma laaditaan  yksikon johtajan ja tyOntekijdiden yhteistytna.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy alueen palvelujohtaja. Tarvittaessa voidaan my0s

konsultoida laatuorganisaatiota.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikon johtaja Taija Hulden,
050 322 7166, taija.hulden@mainiokodit.fi
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2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdéédn vahintddn kerran vuodessa ja aina, kun toiminnassa

tapahtuu palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Paivityksen jalkeen Mainiokoti Urholan omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi ohjausryhmassa,
minka jalkeen se viedaan tydyhteison henkilostokokoukseen. TyoOntekijoiden vastuulla on
perehtyd suunnitelmaan ja kuitata omavalvontasuunnitelma luetuksi. Tyontekijoita velvoitetaan
omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan ja heilla on velvollisuus ilmoittaa yksikdn

johtajalle omavalvonnan poikkeamista.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Mainiokoti  Urholan omavalvontasuunnitelma on néhtavissd kodinkansiossa  kodin
oleskeluaulassa, Mainionetissa ja Mainiokoti Urholan internet sivuilla Mainiokoti Urhola —

Mainiokodit

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mainiokoti Urhola tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista niille ik&aihmisille, jotka
puutteellisen toimintakyvyn vuoksi tarvitsevat jatkuvaa apua ja tukea omatoimisen asumisen
mahdollistamiseksi. Kotimme sijaitsee hissillisen rakennuksen toisessa kerroksessa, siséltden 27

asukaspaikkaa.

Tavoitteenamme on tarjota asukkaillemme yksilollinen, yhteiséllinen ja elamyksellinen elama.
Pyrkimyksemme on luoda jokaisen arjesta merkityksellinen. Jokaiselle asukkaalle laaditaan
yksilollinen hoito- ja kuntoutussuunnitelma yhteistydssad asukkaan, laheisen ja omabhoitajien

kanssa.



https://mainiokodit.fi/hoivakodit/mainiokoti-urhola
https://mainiokodit.fi/hoivakodit/mainiokoti-urhola
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3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Urholan toimintaa ohjaa Mainiokotien arvopohja, mik& muodostuu neljasta arvoparista.

Tieto ja Taito
Mainiokotien vahvuutena ovat alansa ammattilaiset, jotka saavat kayttda monipuolista
osaamistaan joka paiva erilaisissa vastuutehtavissdadn. Vahvan tiedollisen ja taidollisen

osaamisen yllapito ja jatkuva kehittaminen ovat valttamattémia henkilékunnan tydssa.

Mainiokodeissa on kannustava tyokulttuuri ja osaavista ihmisistd koostuva, laaja verkosto.

Henkilokunnan osaaminen, osaamisen kehittdminen ja osaamisen arviointi ovat perusasioitamme

Valittdminen ja Vastuunotto

Valittaminen on kaiken toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen ainutkertaisena ja
kunnioitamme ihmisten erilaisuutta. Kohtaaminen on aina vuorovaikutteista ja sen tavoitteena on
jattéaa positiivinen jalki kaikille osapuolille. Jokaisella asukkaallamme on omahoitaja ja

henkilokohtainen hoito- ja kuntoutussuunnitelma.

Valittaminen tarkoittaa my0s sitd, etta viestimme asioista avoimesti, toisia kunnioittaen joka
tilanteessa. Osaamme ottaa vastaan palautetta ja kehitamme sen pohjalta toimintaamme.

Seuraamme jatkuvasti palvelumme laatua.

Kannamme vastuuta tavoitteiden saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittdmisesta ja omasta
asenteestamme. Pidamme lupauksemme ja hoidamme asiat sovitusti. Toimimme myo6s

ymparistonakdkulmat huomioiden.

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa, luottamuksellisessa suhteessa asukkaidemme, heidan
l&heistensa seka tilaajien kanssa. Asukkaat ja heidan laheisensd ovat yhdessa henkilokunnan
kanssa mukana yksikkoa koskevassa paatoksenteossa. Toimintamme perustuu yhteisollisyyteen
ja osallisuuteen.

Odotamme tyontekijoiltamme itseohjautuvuutta, arvostusta ja innostuneisuutta omaa tyotaan

kohtaan. Tuemme tyOntekijoitd tavoitteiden saavuttamisessa. Yllapidamme keskindisen

kunnioituksen ilmapiirid tydyhteistssa.
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.Kasvu ja .I‘<ehitys

Kasvu ja kehitys on arvo sinansa ja se tarkoittaa Mainiokodeissa myods muita kuin taloudellisia
tavoitteita. Haluamme tarjota jokaiselle asukkaallemme yksilollisen, hyvan elaman.

Kasvu ja kehitys tarkoittaa meilla jatkuvaa uusien toimintamallien etsimista voidaksemme entista
paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Tavoitteenamme on edistaa kasvun

asennetta seka ammatillisella ettd henkildkohtaisella tasolla.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
e Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

¢ Riskienhallinnan tyonjako

Asukasturvallisuutta vaarantavien riskien ja epakohtien tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan lahtdokohta. llman epakohtien tunnistamista ei riskeja
voi ennalta ehkaista eikd toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Riskienhallinnan
edellytyksena on, etta tydyhteiséssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka tyontekijat, ettéa
asukkaat ja heidan laheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia

epakohtia.

Yksikon johtajalla on p&&vastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epdakohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta.
Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Koko yksikon
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykyd oppia virheistd seka muutoksessa elamista, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla tyontekijat mukaan omavalvonnan

suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Mainiokoti Urholan tyontekijoiden vastuulla on ilmoittaa toiminnassa tapahtuneet poikkeamat ja

osallistua vaarojen tunnistamiseen seka riskien arviointiin. Tydntekijat tuovat ilmi havaitsemansa
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epékohdaf, laatupoikkeamat ja riskit, jotka eivat kuulu tavanomaiseen hyvin sujuvaan arkeen

poikkeamaraportoinnin kautta. Poikkeamat kasitellaan viikoittain henkilostokokouksissa.

Tybnantajan on jarjestelmallisesti selvitettdva ja tunnistettava tyosta, tydajoista, tyodtilasta, muusta
tydymparistosta ja tydolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat seka, jos niita ei voi poistaa,
arvioitava niiden merkitys tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle. Vaarojen selvittaminen ja
riskien arviointi on arkityén havainnointia. Mainiokoti Urholassa tyon vaarojen selvittdminen ja

riskien arviointi tehdaan kerran vuodessa ja aina toiminnan muuttuessa.

Turvallisuuskavely jarjestetdan kodin tyontekijdille kolmen kuukauden vélein ja samalla

suoritetaan toimitilatarkastus.

Mainiokotien omavalvontakyselyyn vastataan viikoittain. Kyselyssad tarkistetaan mm.
omavalvontasuunnitelman voimassaolo, hoito- ja kuntoutussuunnitelmien ajantasaisuus,

ladkelupien tilanne, kirfjaamisen frekvenssi ja poikkeamien ajantasainen kirjaaminen.

4.2 llImoitusvelvollisuus

Tyontekijoiden on ilmoitettava viipymatta yksikdn johtajalle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asukkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
lImoituksen tekijad kohtaan ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia.

llImoituksen vastaanottaneen yksikdn johtajan on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Yksikon johtajan tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai
sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehd&, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta

aluehallintovirastolle.

Yksikbn omavalvonnassa on edelld méaaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, ettd se on korjattavissa
yksikdn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen,
ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista

toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Koko henkilokunnan vastuulla on ilmoittaa toiminnassa tapahtuneet poikkeamat ja osallistua

vaarojen tunnistamiseen seka riskien arviointiin. Vaarojen arviointi kodissa tehdaan ryhmassa,
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minka ykéikdn johtaja kokoaa. Ryhman kokoonpano muodostuu hyédyntden henkildston

kokemusta seka tyon ja tydympariston tuntemusta.

Henkildkunta tuo ilmi havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit, jotka eivat kuulu
tavanomaiseen hyvin sujuvaan arkeen poikkeamaraportoinnin kautta. Poikkeamat kasitelladn

viikoittain henkildstokokouksissa.

Mainiokoti Urholassa palautetta otetaan vastaan paivittaisissa arjen hetkissa ja erikseen
asukkaille ja laheisille jarjestetyilla palautekyselyilla. Palautetta voi antaa my6s www-sivujen
kautta. Tarke&a on, etta asukkaille ja heidan laheisilleen luodaan matala kynnys antaa palautetta

ja kehittamisehdotuksia. Poikkeamat ja palautteet kasitellaén viikoittain henkildstokokouksissa.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epékohtien k&sitteleminen

Haittatapahtumien ja laheltd piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja

raportointi.

Mainiokoti Urholassa kaikkien tydntekijoiden vastuulla on kirjata haittatapahtumat ja lahelta piti -
tilanteet. Yksikon johtaja tai timivastaava kasittelee poikkeaman, kun ilmoitus siita on tehty.
Kasittelyn jalkeen poikkeama kaydaan lapi henkilostokokouksessa. Poikkeamasta keskustellaan
myo6s asukkaan kanssa ja tarvittaessa se kaydaan lapi laheisen kanssa. Jos tapahtuu vakava,
korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asukasta ja laheista informoidaan korvausten

hakemisesta.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Poikkeamien  kasittelyssa  kirjataan  korjaavat  toimenpiteet  poikkeamalomakkeelle.
Kokousmuistioon kirjataan kasitellyt poikkeamat ja yhdessa sovitus korjaavat toimenpiteet.
Kokousmuistiosta I6ytyy aina my6s seuranta edellisen kahden viikon poikkeamien osalta.

Alemman tason poikkeamat kaydaan lapi tyontekijoiden kanssa viikoittain ja vakavan tason
poikkeamat heti kasittelyn jalkeen. Vakavaksi arvioiduista poikkeamista (tasot 4 ja 5) lahtee
sahkoposti ilmoitukset yksikon johtajalle, palvelujohtajalle, liiketoiminnan johtajalle seka

laatupéaallikolle. Saapuvassa ilmoituksessa on linkki, jonka kautta ilmoituksen vastaanottajat
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paasevat nakemaan poikkeaman sisallon. Vakavien tasojen poikkeamat tulee kasitella yksikossa
valittomasti ja tarvittaessa tehda toimenpiteet prosessin korjaamiseksi vipymatta. Kun tason 4 tai
5 — poikkeama on kasitelty laatup&allikko tarkastaa toimenpiteet ja antaa tarvittaessa lisdohjeita.

Mainiokoti Urholassa poikkeamat kaydaan lapi viikoittain henkiléstokokouksessa ja yhdessa
mietitdan korjaavat toimenpiteet kullekin poikkeamalle. Muistioon kirjataan poikkeaman sisalto ja
toiminnan kehitysehdotus / sovittu muutos sekd seuranta aika. Muistio on tydntekijoiden
luettavissa Mainionetissa kodin omilla sivuilla. Tarvittaessa poikkeamista ja paatoksista
tiedotetaan viela erikseen tyontekijoita, tyosuojeluvaltuutettua, palvelujohtajaa,
liketoimintajohtajaa seka Pohjois-Karjalan hyvinvointialuetta.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan Mainiokoti Urholassa yhdessa asukkaan, ldheisen ja
omahoitajan kanssa. Palvelu- ja hoitosuunnitelma paivitetddn asukkaan toimintakyvyn

muuttuessa tai vahintaan puolen vuoden valein, vastuu paivittdmisesta on omahoitajalla.

Yksikon johtaja ja kirjaamisvastaava huolehtivat, ettd asukkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmat

tulevat tehdyksi ja paivitetyiksi aikataulun ~mukaisesti. Mainiokotien viikoittaisessa

omavalvontakyselyssa tarkistetaan palvelu- ja hoitosuunnitelmien ajantasaisuus.

Toimintakykya ja siind tapahtuvia muutoksia arvioidaan Mainiokoti Urholassa RAI, MMSE ja MNA

mittareilla seka paivittaisella seurannalla. Tarvittaessa kaytetddn myds muita mittareita.

Asukas ja hanen laheisensa (asukkaan luvalla) osallistuvat palvelu- ja hoitosuunnitelman
laatimiseen ja sen paivittamiseen. Omahoitaja on yhteydessa laheiseen/laheisiin ja sopii ajan sita

varten.
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Henkilokunnan paivittéaisella raportoinnilla, hoitotyon kirjaamisella ja saanndllisella arvioinnilla
varmistetaan, ettd tyontekijat tuntevat palvelu- ja hoitosuunnitelmat sekd toimivat niiden

mukaisesti. Asukkaan paivittaista kirjaamista ohjaa RAI - arvioinnista nousevat tavoitteet.

5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvéaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintéaé. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.

5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Mainiokoti Urholassa asukas ja hénen laheisensa osallistuvat palvelu- ja hoitosuunnitelman
tekemiseen, itsemaaraamissuunnitelma on osa tata kokonaisuutta. Asukkaillamme on jokaisella
oma huone, josta puhutaan hénen kotinaan. Koti on yksilollinen ja asukas sek& hanen laheisensa

saavat sisustaa se omien toiveiden mukaisesti.

Asukkaiden henkilokohtaiset toimintatavat ja toiveet otetaan huomioon jokapaivaisissa toimissa.
Arjessa han saa tehda itseaan koskevia valintoja ja paatoksia. Asukas ja tarvittaessa héanen
laheisensa ovat mukana suunnittelemassa asukkaan saamaa hoitoa ja vapaa-ajan toimintaa.
Asukas saa itse paattdd esimerkiksi haluaako han ulkoilla, osallistua vapaa-ajan toimintaan tai

mit& han pukee péallensa.

Asukkaiden kanssa pidetaan viikoittain asukaskokous, missa saadaan heidan ddnensa kuuluville
ja he voivat vaikuttaa arjen toimintoihin. Keskustelun, kyselyiden ja toiveiden pohjalta

taydennetéan viikko-ohjelmaa, mika on nakyvissa kodin sisdéantuloaulassa.

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdd omaa elamé&éansa koskevia valintoja ja
paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta
ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja  toteuttamiseen.
ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |&heisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaméan suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilén
fyysisen vapauden ohella my6és hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.
Itsem&ardamisoikeutta voidaan korostaa ja vahvistaa arjessa tyotavoilla ja yhteisen keskustelun
kautta. Tyoyhteisossa tapahtuvassa itsearvioinnissa / reflektiossa on uskallettava ottaa puheeksi

tapamme toimia suhteessa asukkaisiin.
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Asukkaan itsemaaraadmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asukkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Aina tulee arvioida, miten voidaan
ennaltaehkaista tallaisia tilanteita, joissa rajoitteiden kayttoa harkitaan. Edellytyksena rajoitteiden

kaytdlle on, ettd muita kevyempia keinoja on jo kokeiltu, mutta ne on todettu riittamattomiksi.

Kevyemmat ja vahvistavat kaytannot ovat seuraavia:

Kohtaaminen: Arvostava kohtaaminen on ensimmainen l|aht6kohta itsemaarddmisoikeuden
toteutumiseksi. Kaikissa kohtaamistilanteissa toisen ihmisen todellisen mielipiteen ja toiveen
kuuleminen ei saa estya kiireen tai heikon lasnaolon vuoksi. Kohtaamisen tulee olla tasavertaista

palvelussa olevan henkilon kanssa.

Vuorovaikutus: Oman tahdon ilmaisemiseksi vuorovaikutuksen on onnistuttava. Vuorovaikutusta
tuetaan tarvittaessa erilaisilla kommunikaation apuvalineilla. Vaikka ihmisella ei olisi varsinaista
puhevammaa, joskus vuorovaikutus vaatii onnistuakseen kirjoittamista, piirtdmista tai valmiiden
tukikuvien kayttamista. Esimerkiksi keskittymisen ja muistamisen tueksi edella mainitut keinot
toimivat hyvin.

Ennakoiminen: Ennakoimalla erilaisia tilanteita varmistetaan, etta henkilon itsemaaraamiskyky
sailyy mahdollisimman hyvana. Nopeat ja kuormittavat tilanteet heikentavat itsenaista kykya
valintoihin ja omiin p&&atoksiin. Joissain tilanteissa sosiaalisen tarinan kayttdminen valmistelee

henkilon tilanteeseen, jossa han saattaisi kayttaytya haastavasti tai toimia tahtonsa vastaisesti.

Tuettu paatdksenteko: Tuettu péaatoksenteko tarkoittaa sitd, henkild kayttdd omaa
itsemaaraamisoikeuttaan ja hanella on oikeus saada tukea paatosten tekemiseen. Tuetun
paatbksenteon tavoitteena on kannustaa, rohkaista ja tukea henkil6a tekemaan omaa elaméaansa
koskevia paatoksia ja valintoja. Valintojen ja paatosten tekeminen edellyttdd harjoittelua. Apu
valintoihin ja paatoksentekoon voi olla esimerkiksi apua vaikeiden asioiden ymmarrettavaksi
tekemiseen, tietojen hankintaan, palvelujen hakemiseen, arkipdivdn asioiden pohtimiseen,
vaihtoehtojen etsimiseen ja niiden punnitsemiseen tai tehtdvan valinnan etujen ja haittojen

punnitsemiseen.

Apuvalineet: Itsemaarddmisoikeuden vahvistamiseksi on mahdollista kayttdd erilaisia
apuvalineita ja toimintatapoja. Erilaiset valintataulut voivat olla valine, joka mahdollistaa itsenaiset
valinnat. Apuvalineena voi hyodyntdd myds erilaisia keskustelun runkoja, joissa yhdessa tehty

paatos tulee nékyvaksi.
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. Nakokulman laajentaminen: Itsemaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa monesti niissa tilanteissa, kun henkilo kayttaytyy
haastavasti. Haastavalle kayttaytymiselle ei aina ldydetd selvdd syytd, eika siihen pystyta
vaikuttamaan.  Naissa tilanteissa  keskustelua  haastavasta  kayttaytymisesta ja
itsemaaraamisoikeudesta tulisi laajentaa siihen, millaisista asioista henkil6 kuormittuu, miten
kuormitusta aiheuttavia tekijoitd voidaan poistaa ja siihen, miten kuormitusta voidaan purkaa.

Kuormittuneena henkilo ei tee aina onnistuneita valintoja ja toimii normaalia akkipikaisemmin.

Positiivinen riskiarviointi: Tilanteissa, joissa itsemaaraamisoikeuden toteutumista uhkaa
turvallisuudesta huolehtiminen, voidaan hyddyntd& positiivisen riskiarvioinnin - mallia.
Positiivisessa riskiarvioinnissa lahdetaan liikkeelle oletuksesta, etté asia on mahdollista toteuttaa,
kunhan keinot pohditaan huolella. Tarkoituksena on yhdessd pohtia, millaisia riskeja asian
tekemiseen mahdollisesti liittyy ja suunnitella ennalta, mita niiden hallitsemiseksi voitaisiin
yhdessa tehda. Tyodskentelyssd huomioidaan kaikkien osallisten nakemykset asiasta ja

rakennetaan yhteinen ratkaisu ja suunnitelma. (https://verneri.net/yleis/positiivinenriskiarviointi)

Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa

kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun ne ovat valttamattomia.

Mainiokoti Urholassa laakéari, henkilokunta ja asukas seka hanen laheisenséa keskustelevat
rajoitustoimenpiteista ja pohtivat muita vaihtoehtoja ennen kuin rajoituksista paatetaan. Asukkaan
hoitava laékari tekee aina kirjallisen paatbksen itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista ja

tiedot kirjataan asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa rajoittamistoimenpiteissd noudatetaan viranomaisten kulloinkin

voimassa olevia oheistuksia.

Mainiokoti Urholassa rajoitustoimenpiteina kaytetdan sangyn laitaa, pyodratuolissa haara- tai
tukivyota ja hygieniahaalaria, jos itsemaaradmisoikeuden rajoittaminen on valttdmatonta.

Asukkaan vointia ja rajoittamistoimenpiteen tarpeellisuutta seurataan arjessa saanndéllisesti ja
kirjaukset voinnista tehdaan asukastietojarjestelmaan jokaisessa vuorossa. Viimeistaan kolmen
kuukauden kuluttua, tai tarpeen mukaan jo aikaisemmin, hoitava la&kari tekee uuden arvion ja

paatoksen.
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Lue lisaa

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaraamisoikeutta
ltsemaaraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa
Vammaispalvelujen kasikirjassa (thl.fi)

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Epdaasiallista kohtelua ehkaistaan mm. henkilokunnan perehdytykselld seka koulutuksella.
Mainiokoti Urholassa tuetaan ja ohjataan avoimeen ja keskustelevaan toimintakulttuuriin.
Henkilokuntaa on ohjeistettu puuttumaan asukkaan epaasialliseen kohteluun ja tiedottamaan siitéa
valittbmasti yksikdon johtajaa. Jos asukasta on kohdeltu epdaasiallisesti tai loukkaavasti
henkilokunnan toimesta, on henkilokunnalla asiasta ilmoitusvelvollisuus yksikdon johtajalle.
Yksikon johtaja keskustelee kaikkien osapuolien kanssa ja selvittédd, onko epéaasiallista kohtelua
tapahtunut. Epd&asiallisen kohtelun tapahduttua ilmoitetaan asiasta palvelujohtajalle,
henkilostohallinnolle ja Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen sosiaalihuollon viranhaltijalle.
Mahdollisissa toimenpiteissa edetaan palvelujohtajan ja henkildstéhallinnon ohjeiden mukaisesti.
Jos epdillaan tai havaitaan, ettd asiakkaan laheinen kohtelee asukasta taloudellisesti vaarin,
otetaan yhteyttd yksikon sijainnin  mukaiseen asukkaan palvelujen vastuualueen
sosiaalityontekijaan. Mikali epaillaan, ettd asukkaan laheinen kaltoin kohtelee tata fyysisesti tai
psyykkisesti kotilomien aikana, pidetaan hoitoneuvottelu, jossa keskustellaan asiasta laheisen

kanssa.

Kaikki kaltoinkohtelu tilanteet kasitelladn yksikon johtajan kanssa, ja tehdaéan tarpeen mukainen

poikkeama. Korjaustoimenpiteet maaritellaan ja naiden toteutuksesta vastaa yksikon johtaja.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Mainiokoti Urholassa asukkaat ja heidan laheisensé osallistuvat kodin palvelun ja omavalvonnan
kehittamiseen heilta saadun palautteen muodossa. Palautteet auttavat kehittamaan toimintaa ja

ovat tukena omavalvontaa tehtdessa.



https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/8165/2020
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Mainiokoti Urholassa mitataan kokemuksellista laatua kuukausittain jarjestettavalla kyselylla.
Kyselyyn vastaavat asukkaat, laheiset ja henkilokunta. Vastausten perusteella kodille muodostuu
laatuindeksi. Tulokset ja avoimet vastaukset kaydaan ensin lapi ohjausryhmassa, minka jalkeen
ne viedaan henkiléstokokoukseen. Lisaksi saadaan suullista palautetta, mikéa viedaan viikoittaisiin
henkilostokokouksiin. Tulosten ja palautteiden pohjalta kehitetddn toimintaa ja vahvistetaan

hyvaksi todettuja toimintatapoja.

Mainiokodeissa tehdaan myds sisaisia ja ulkoisia auditointeja sdanndllisesti ja auditoinneilla

pyritdan loytamaan kehittamiskohteita.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus
yksikon johtajalle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdé tarvittaessa myos hanen
laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja

annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:
Taija Hulden, yksikdnjohtaja
Puh. 050 322 7166

taija.hulden@mainiokodit.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista.

Marjo Kantola

Sosiaaliasiamies

Puh. 013 330 8268

Ma-pe klo 9-11.30
marjo.kantola@siunsote.fi

Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Hanna Makijarvi
Sosiaali- ja potilasasiamies
Puh. 013 330 8265
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Ma-pe klo 9-11.30
hanna.makijarvi@siunsote.fi
Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita sosiaalihuoltoon ja varhaiskasvatukseen liittyvissa asioissa
ja tarvittaessa avustaa sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen palveluun ja kohteluun liittyvan
muistutuksen ja muiden asiakkaiden kaytettavissa olevien oikeusturvakeinojen kaytossa.
Sosiaaliasiamiehen tulee tiedottaa asiakkaan oikeuksista, toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien
edistamiseksi ja toteuttamiseksi seka seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta
kunnassa ja antaa siité selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.

Sosiaaliasiamies ei tee paatoksia eikd hanella ole paatdosvaltaa muuttaa viranhaltijoiden tekemia

paatoksia. Hanella on puolueeton ja neuvova rooli.

Sosiaali- ja potilasasiamiehen tiedot ovat nakyvissa kodinkansiossa kodin oleskeluaulassa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista.

Kuluttajaneuvonta
Puh. 029 505 3050
Ma, ti, ke, pe klo: 9-12, to klo: 12-15

Kuluttajaneuvonnasta saa tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja riitatilanteissa.

Asiantuntija antaa asiasta juridisen arvion seka toimintaohjeita.

Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus tai
kantelu yksikbn johtajalle ja sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ennen muistutuksen
tekemisté asia kasitellaan kodissa asianosaisten kanssa. Usein asiat ratkeavat keskusteluin, eika

muita toimenpiteita tarvita.

Muistutuksen tai kantelun saavuttua aloitetaan Mainiokoti Urholassa selvitystyd, minka
perusteella méaaritelladn korjaavat toimenpiteet ja laaditaan virallinen vastine. Viranomaisen
annettua paatbksensa asiaan, toimitaan viranomaisen ohjeiden mukaisesti. Tarvittaessa

muutetaan kodin kaytéanteita ja niisté tiedotetaan koko henkilokuntaa.



mailto:hanna.makijarvi@siunsote.fi
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Kaikki pa]velua koskevat muistutukset ja kantelut kasitelladn yksikon johtajan ja alueen
palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista ja kanteluista tiedotetaan aina liiketoimintajohtajaa ja
laatupaallikkéa. Mahdollisen vastineen valmistelee yksikon johtaja yhdessa palvelujohtajan
kanssa, vastineen hyvaksyy liiketoiminta- tai laatutiimin johtaja. Muistutuksesta ja siihen
annetusta vastauksesta annetaan tieto my6ds asukkaan kotikunnan vastaavalle

sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 238).

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 14 vuorokautta.

5.7 Omatyontekija

Mainiokoti Urholassa jokaiselle asukkaalle nimettddn kaksi omahoitajaa. Omahoitajista

tiedotetaan laheisia ja heiddn nimensa nakyvat asukkaan huoneessa olevassa nimitaulussa.

Nimetyt omahoitajat ovat kodin vakituisia tyontekijoita.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Mainiokoti Urholassa laaditaan asukkaille palvelu- ja hoitosuunnitelma missa huomioidaan
fyysinen, psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky. Toiveet ja voimavarat otetaan aina

huomioon.

Asukkaiden kanssa pidetaan viikoittain asukaskokous, misséa saadaan heidan dadnensa kuuluville
ja he voivat vaikuttaa arjen toimintoihin. Keskustelun ja toiveiden pohjalta tdydennetdan viikko-

ohjelmaa, mik& on nakyvissa kodin sisaantuloaulassa.

Mainiokoti Urholassa on kaytossa laadunmittarit, joilla seurataan asukkaiden ulkoilujen maaraa,
omatuokioiden ja toiminnan toteutumista, seka yhteydenpitoa laheisiin. Henkilokunta kirjaa
Domacare asukastietojarjestelmaan edella mainitut toiminnot. Kyseisten laadunmittareiden

toteutumisen astetta seurataan viikoittain ja ne kaydaan lapi henkilostokokouksissa. Tulosten

perusteella kehitetd&n toimintaa ja vahvistetaan hyvéksi todettuja toimintatapoja.
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Liikunta-, ukulttuuri-, harrastus- ja ulkoilutoiminta toteutetaan asukkaan toiveiden mukaisesti.

Toiveet kirjataan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan.

Asukastietojarjestelmé Domacareen on jokaiselle asukkaalle asetettu toimintakykya, hyvinvointia
ja kuntouttavaa toimintaa tukevat tavoitteet Rai — arvioinnin perusteella. Paivittdisessa
kirjaamisessa arvioidaan ja seurataan tavoitteiden toteutumista, mink& lisdksi palvelu- ja

hoitosuunnitelmat paivitetaan saanndollisesti.

6.2 Ravitsemus

Mainiokoti Urholassa on oma valmistuskeittio, jossa tyoskentelee kokki ja kaksi keittiotyontekijaa.

Ruuan valmistuksessa huomioidaan asukkaiden erikoisruokavaliot, rajoitteet ja ruuan koostumus.

Ruokailuissa pyritéan huomioimaan myds asukkaiden omat toiveet.

Saanndllisilla  ruokailuajoilla  huolehditaan tasaisesti toistuvasta ravinnonsaannista ja
nesteytyksesta. Ruokaa on mahdollista saada ympari vuorokauden ja asukkaan yksil6llinen uni-

valverytmi otetaan huomioon. Tiedot kirjataan asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan.

Henkilokunta seuraa péivittaisen hoitotydn yhteydessa asukkaan syontid ja kirjaa huomiot
asukastietojarjestelmaan. Tarvittaessa huolehditaan lisdravinteiden saannista.

Mainiokoti Urholassa asukkaiden paino mitataan vahintdan kerran kuukaudessa, minka liséksi
tehdaan MNA arvioinnit sadanndllisesti. Poikkeavissa tuloksissa otetaan yhteyttd hoitavaan

ladkariin ja mietitdén tarvittavat toimenpiteet.

Mainiokoti Urholan ruokailuajat:
Aamupala klo: 7:00 — 9:00
Lounas klo: 11:00 — 12:00
Paivakahvi klo: 14:00 — 15:00
Paivallinen klo: 16:00 — 17:00

lltapala alkaen klo: 20:00 -> huomioiden asukkaiden yksilollinen rytmi.

Ruokaa Mainiokoti Urholassa on mahdollista saada ympaéri vuorokauden.
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6.3 Hygieniakaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asukkaiden hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee my0s tarttuvien
tautien leviamista. Mehildisen valtakunnallinen hygieniakoordinaattori tukee kodin hygieniaty6ta
toimimalla asiantuntijana.

Kaytdssa on myos THL:n julkaisema ohjeen infektioiden torjunnasta pitk&aikaishoidossa ja -
hoivassa (Ohje 2/2020).

Asukashuoneiden ja kodin yleisten tilojen siivouksen tekee oma laitoshuoltaja
siivoussuunnitelman mukaisesti. Mainiokoti Urholan siivoussuunnitelma 16ytyy kodin

siivouskomerosta.

Asukaspyykki ja henkilokunnan tyGvaatteet pestdan kodin tiloissa ja niistd huolehtii oma
laitoshuoltaja. Liinavaatteiden pyykkihuolto toteutetaan ostopalveluna ja ne lahtevat pesuun

kerran viikossa.

Kodin puhtaanapito ja pyykkihuollon toteuttaminen on osa Mainiokoti Urholan perehdytysta.

Mainiokotien ohjeet Hygienia ja siivous (sharepoint.com).

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot.
Taija Hulden
Puh. 050 322 7166

taija.hulden@mainiokodit.fi

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue, infektioiden torjuntayksikko
Puh. 013 330 4172
Puh. 050 387 7862

Tartuntatautilain 17 8:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvia infektioita. Yksikdn johtajan on seurattava tartuntatautien ja laakkeille

vastustuskykyisten mikrobien esiintymistd ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Yksikon



http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139297/URN_ISBN_978-952-343-464-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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johtajan on huolehdittava asiakkaiden ja henkilékunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja
sijoittamisesta sek& mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon
littyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytdnnoista l6ytyy THL:n sivulta osoitteesta.

Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Mainiokoti Urhola tekee yhteistyota Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen infektiotorjuntayksikon
kanssa.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Terveyden edistamisen malli on jokaisen henkilokuntamme jasenen perusperiaate. Terveyden
edistamiseen pyrimme paivittaisessa toiminnassa kannustamalla asiakkaitamme parempiin arjen
valintoihin. Kannustamme liikuntaan ja kuntoutukseen, kerromme ja neuvomme terveellisesta

ruokavaliosta. Pyrimme ehkaisemaan kansansairauksien syntya paremmilla arjen valinnoilla.

Asukkaiden suun terveydenhuollon Mainiokoti Urholassa on jarjestanyt Pohjois-Karjalan

hyvinvointialue. Suuhygienisti kdy kodissa vuosittain.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen jarjestama vastuulaakéari hoitaa Mainiokoti Urholan
kiireettomat sairaanhoidolliset asiat. Hanelle on soittoaika viikoittain ja kerran kuukaudessa
Mainiokoti Urholassa tapahtuu lahikierto.

Kiireellistd sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa otetaan yhteyttd vastuuldékariin tai
takapaivystajaan. Lisdksi kaytetddn perusterveydenhuollon paivystysta ja &akillisissé
sairauskohtauksissa soitetaan numeroon 112. Yhteisty6td tehdddn myos kotisairaalan kanssa.

Ajantasaiset numerot kyseisiin tahoihin [6ytyvét kodin toimistosta.

Mainionetista kodin omilta sivuilta 10ytyy palliativinen- ja saattohoitosuunnitelma, missa on
toimintaohjeet kuolemantapausten varalle. Sivuille on liséatty Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen

antama toimintaohje vainajien siirtokuljetuspalveluista.

Toimintayksikossd on kaytdssd sahkoinen perehdytysjarjestelma. Jokainen tyontekija kay
perehdytysohjelman lapi sovitun aikataulun mukaisesti. Perehdytys ohjaa toimimaan sovituilla
toimintaperiaatteilla. Lisaksi tyontekijoitd ohjaa yksikon omat ohjeistukset, jotka ovat kaikille
saatavilla sahkoisissa jarjestelmissa. Yksikon esihenkild, timivastaava seka yksikon ohjausryhmé



https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
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kasittelee asukkaiden terveyden- ja sairaanhoitoa kuukausittaisissa palavereissa, nain

varmistetaan ajantasainen ja toimiva terveyden- ja sairaanhoito.

Pitkaaikaissairauksien seurannasta huolehditaan palvelusopimuksen mukaisesti.
Pitkaaikaissairaudet, niiden hoito ja terveyden edistaminen huomioidaan yksil6llisissa palvelu- ja
hoitosuunnitelmissa ja asukkaita tuetaan oman terveydentilansa hoitamiseen ohjaustyon keinoin.
Mainiokoti  Urholassa asukkaille ohjelmoidaan omahoitajien toimesta vuosittaiset

terveystarkastukset ja suun kunnon tarkastukset.

Mainiokoti Urholassa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa Pohjois-Karjalan

hyvinvointialueen jarjestama vastuulaakari.

6.6 Laadkehoito

Mainiokoti Urholan ladkehoito perustuu Mainiokotien yleiseen ladakehoitosuunnitelmaan seka
yksikkokohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan. Yksikkdkohtainen ladkehoitosuunnitelma
paivitetddn aina toimintatapojen ja ohjeiden muuttuessa, kuitenkin vahintdén kerran vuodessa.

Laakehoitosuunnitelman mukaista toimintaa seurataan arjessa yksikon johtajan ja
ladkevastuuhenkilon toimesta. Laakepoikkeamista tehdaéan poikkeamailmoitukset ja ne kaydaan
lapi henkildstokokouksissa seka suunnitellaan korjaavat toimenpiteet. Ladkehoitosuunnitelman

mukaista toimintaa seurataan myads viikoittain omavalvontakyselyssa.

Mainiokoti Urholassa ladkehoitosuunnitelmaan tutustuminen on osa perehdytysta. Mainiokotien

yleinen ja yksikkokohtainen l|d&kehoitosuunnitelma tulee olla luettuna kaikilla ladkehoitoon

osallistuvilla tyontekijoilla.

Kodin ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja.

6.7 Rajattu ladkevarasto

Rajattu laakevarasto on kaytdssa Mainiokoti Urholassa. Valvira on myodntanyt luvan sen

perustamiseen ja yllapitamiseen.
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Rajattua laakevarastoa sdilytetddn ladkehuoneen lukollisessa ladkekaapissa omassa korissaan
erilladn asukkaiden henkilokohtaisista laakkeista. Rajatun ladkevaraston N-ladkkeet sailytetdan
N-laékekaapissa (kolmen lukon takana). Laakehuoneen ja siella olevien ld&kekaappien avaimet
ovat ladkevastuuvuorossa olevalla hoitajalla. Vuoron paatteeksi avaimet luovutetaan seuraavan
vuoron laékehoitovastaavalle. Avainten luovutuksesta tehdéén merkinté avainten hallinta kortille.
Rajatun l&&kevaraston laakkeiden kulutusta seurataan erillisilla kulutuskorteilla. Jokaisella
valmisteella on pakkauskohtainen kulutuskorttinsa. Kulutuskorttikansio on ladkkeiden kanssa
samassa kaapissa. Kulutuskorttiin merkitddn asukkaan nimi, henkiléturvatunnus, paivamaara ja
kellonaika, annettu annos ja laakkeen maaranneen ladkarin nimi. Domacare
asukastietojarjestelman huomio kohtaan kirjataan asukkaalle annettu lAdkeannos ja maininta, etta
ladke on otettu rajatun ladkevaraston laakkeista, seka kirjataan laakkeen maaranneen laakarin

nimi.

Kun rajatun laakevaraston valmiste on kaytetty loppuun tai ladkepakkaus toimitetaan
havitettavaksi, kulutuskortti on merkintdineen palautettaan valmisteen toimittaneeseen apteekkiin.
Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen

jarjestama vastuulaakari ladkari vahvistaa palautuksen allekirjoituksellaan.

6.8 Monialainen yhteistyd

Asukkaan asioissa hyvinvointialueen yhteistydn koordinoinnista vastaa yksikon johtaja yhdessa
omabhoitajien kanssa. Asukkaan palveluntarvetta arvioidaan ja suunnitellaan yhdessa asukkaan
ja Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen ikdantyneiden asumispalveluiden kanssa. Hyvinvointialueen
ikd&ntyneiden asumispalveluluiden palveluohjaajia  informoidaan asukkaan tilanteen,

terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa.

Asukkaan siirtyessa toiseen hoitolaitokseen tai yhteispéaivystykseen annetaan mukaan hoitajan
lahete. Hyvinvointialueella on kaytbssa myds Mediatri tietojarjestelma, mista asukkaan asioita voi

katsoa ja tarkistaa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsdadannosta

tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
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vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannoén perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.

poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Mainiokoti Urholassa on tehty riskienkartoitus ja laadittu riskienhallintasuunnitelma. Lis&ksi on

tehty valmiussuunnitelma — varautuminen hairiétilanteisiin ja poikkeusoloihin.

Turvallisuuskavely jarjestetdan kodin tyontekijdille kolmen kuukauden vélein ja samalla

suoritetaan toimitilatarkastus.

Mainiokoti Urhola toimii yhteistydssa turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja muiden
turvallisuuteen liittyvien toimijoiden kanssa. Terveysviranomaisten ja pelastustoimen tarkistukset

toteutetaan saanndllisesti. Yksikdn pelastussuunnitelma l6ytyy yksikén www-sivuilta.

Pelastautumisharjoitukset, turvallisuuskavelyt ja alkusammutusharjoitukset jarjestetdén

henkilokunnalle sdanndllisesti.

7.3 Henkilosto

Henkildstomitoitus perustuu lakiin ja toimilupiin ja on Mainiokoti Urholassa niiden mukainen.
Henkilokuntamaéara vaihtelee asukkaiden maaran ja hoidon tarpeen mukaan. Kodin tyontekijat
koostuvat yksikon johtajasta, sairaanhoitajista, l&hihoitajista, apuhoitajasta, laitoshuoltajasta ja

keittiotyontekijoista.

Tyodvuorosuunnittelun avulla huolehditaan ja tarkkaillaan tyontekijoiden riittavyyttd. Toiminnan ja

asukkaiden maarittelemét tarpeet otetaan suunnittelussa huomioon.

Sijaisia kaytetaan siten, ettda vaadittava henkildstomitoitus ja kelpoisuusvaatimukset toteutuvat.

Sijaisia hankitaan aina my0ds vuosilomiin, sairauslomiin ja muihin poissaoloihin.
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Mainiokoti Urholan yksikén johtaja tekee 50 % tydajastaan esihenkiloty6ta ja 50 % valitonta

hoitotydta. Esihenkilotyohon kaytettavaa aikaa on mahdollista lisata tarpeen mukaan.

Kodissa toimii ohjausryhma, johon kuuluu yksikon johtaja, timivastaava / ladkehoitovastaava,
RAIl-vastaava, kirjaamisvastaava, saattohoitovastaava ja somevastaava. Ryhman tarkoituksena
on kayda lapi vastuualueensa ajankohtaiset kuulumiset seké vieda niita eteenpéin tyoyhteisoon.
Ohjausryhma kokoontuu kerran kuukaudessa.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGilla pité&a olla hoitamiensa tehtavien edellyttama

riittdva suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyfnantajan vastuulla.

https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Mainiokoti Urholassa vakituisiin tehtaviin rekrytoidaan koulutettua henkilokuntaa. Maaraaikaisiin
lyhyisiin tydsuhteisiin voidaan palkata myds alan opiskelijoita. Tall6in pyritédan hyédyntamaan
kodissa opiskelujaksoilla olleita jo perehtyneitd henkilditd. Henkildstésuunnittelusta ja

rekrytointien toteutuksesta vastaa yksikon johtaja omien tehtava- ja vastuualueidensa mukaisesti.

Palkattaessa tyontekijoitd huomioidaan henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus kyseiseen
tehtdvaan. Valinnat perustuvat aina koulutukseen, tyokokemukseen sek& haastattelussa
todettuun soveltuvuuteen. Haastattelussa painotetaan sitoutumista organisaation laatulupauksiin

seka ikaihmisten hoitotyohon.

Rekrytointitlanteessa  tyonantajan  tulee  tarkistaa  sosiaali- ja  terveydenhuollon
ammattihenkil6iden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon

ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki).

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Mainiokoti Urholan henkilokunta perehdytetddn asukastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tyoskentelevia
opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkdan tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys
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korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden

tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa.

Uudet tyontekijat suorittavat Mainiokotien sahkoéisen perehdytyskokonaisuuden, mika kestaa 12

viikkoa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa sadadetdaén tyontekijdiden velvollisuudesta
yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkeéa taydennyskoulutuksen osa-alue on henkildkunnan
ladkehoito-osaamisen varmistaminen. Taydennyskoulutus tarpeet kerataan vuosittain pidettavien

kehityskeskustelujen avulla.

Mainionetin koulutuskalenteriin on koottu tietoa Mehildaisen valtakunnallisista koulutuksista ja
yhteistyokumppaneiden jarjestamistd koulutuksista tarpeen mukaisina. Lakisdateiset
taydennyskoulutukset laaditaan  koulutussuunnitelmaan vuosittain  tammi-helmikuussa.
Tyontekijalla on mahdollisuus osallistua konsernin sisaisiin koulutuksiin. Koulutustarjonta 16ytyy
Mehilaisen Moodle- oppimisymparistostd  sekad Workday-  koulutuskalenterista.  Jokaisella

tyontekijalla oma myds oma vastuu etsia itselleen sopivia koulutuksia ja esittdéa toiveita yksikon

johtajalle.

7.6 Toimitilat

Mainiokoti Urhola sijaitsee rakennuksen toisessa kerroksessa, jossa on yhteensa 26
asukashuonetta seka yhteinen oleskelu- ja ruokailutila sekd pesuhuone. Ensimmaisen kerroksen
ravintolasali Hovimestari on myds asukkaiden kaytdssa. Pohjakerroksesta paasee rakennuksen

takapuolelle, missa on piha-alue asukkaiden kayttoon.

Mainiokoti Urholassa on kullekin asukkaalle oma noin 20-23 m2:n huone, jossa on WC-
/suihkutila. Yksi huoneista on isompi, 27 m2, joka mahdollistaa pariskunnan asumisen samassa
huoneessa. Omat huoneet ovat asukkaan yksityisaluetta, jota kunnioitetaan heidan omana
kotinaan. Huoneissa on sahkdsaatdinen sanky patjoineen, muutoin huone sisustetaan asukkaan
omilla kalusteilla. Asukashuonetta ei luovuteta muiden kaytt6éon poissaolojaksojen aikana.

Asukkaiden laheiset saavat vierailla ja yopya asukkaiden luona ilman rajoituksia.
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7.7 Teknologiset ratkaisut

Mainiokoti Urholassa on kayttssa Vivago Vista -hyvinvointirannekkeet ja halytysjarjestelma. Tata
jarjestelmaa huoltaa ja toimivuutta testaa Blue Lake Communication (BLC). Vivago-rannekkeen

kayttoon asukkaita ohjaavat omahoitajat.

Rakennuksen paéovet aukeavat automaattisesti klo 7:00 — 18:00 valisena aikana. Muuna aikana
niistd paasee kulkemaan vain avainkortilla. Tydntekijoilla on henkilokohtainen avainkortti, minka

luovutuksesta pidetaén kirjaa.

Kodin sisdankaynnin ovi pidetddn aina lukittuna asukasturvallisuuden vuoksi. Ovessa on

numerokoodilukko ja ovikello. Numerokoodi on vain tyontekijoiden tiedossa.

Mainiokoti Urholassa olevaan ladkehuoneeseen paasee erillisella sdhkdisella avaimella. Avain on
ladkevastuuvuorossa olevalla hoitajalla. Avainten hallinnasta tehdaan merkinta avainten hallinta

kortille.

Henkilokohtaisessa kaytossa asukkailla on Vivago Vista hyvinvointiranneke, milla asukas voi
kutsua hoitajan paikalle. Omahoitajat ohjaavat asukkaita rannekkeiden kayttoon. Kaikki asukkaat

saavat tarvittaessa/halutessaan rannekkeen kayttoon.

Turva- ja kutsulaitteiden halytykset tulevat henkilékunnan puhelimiin. Halytys kuitataan
vastaanotetuksi ja vastatuksi siina vaiheessa, kun asukkaan luo on menty. Laitteiden toimivuus

testataan viikoittain.

Turva- kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavat
Yksikonjohtaja Taija Hulden, 050 322 7166, taija.hulden@mainiokodit.fi

Laitevastaavat Sari Turunen ja Riina Onttonen

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Jokaisen asukkaan kohdalla kartoitetaan apuvélinetarve yhteistydssa asukkaan, laheisen ja

omahoitajan kanssa. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen apuvdlineyksikén kautta hankitaan
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asukkaan tarvitsemat apuvalineet mm. rollaattorit ja pyoratuolit. Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen fysioterapeutti kday tekemassa arvion ja ottamassa esim. mitat pyoératuolia
varten. Asukkaan omahoitaja tai fysioterapeutti opastavat asukasta ja henkilokuntaa

apuvalineiden kaytossa.

Mainiokoti Urholassa terveydenhuollon laitteet ovat tallennettu Spotilla laiterekisteriin.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehd&&n asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset

poikkeamalomakkeilla. Tarvittaessa tilattaan huolto ja asetetaan laite kayttokieltoon.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavat
Yksikonjohtaja Taija Hulden, 050 322 7166, taija.hulden@mainiokodit.fi

Laitevastaavat Sari Turunen ja Riina Onttonen

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Kirjaaminen kuuluu osana Mainiokoti Urholan perehdytykseen. Uuden tydntekijan tai opiskelijan
kirjaamiseen perehdyttamisestda vastaa siihen héanelle nimetty henkild ja kirjaamisvastaava.

Kirjaamisvastaava kay hanelle tarkoitetut Mainiokotien koulutukset ja tuo tiedon kirjaamiseen

liittyvista asioista henkiléstokokouksiin seka ohjaa ja opastaa henkilokuntaa.

Kirjaamisen toteutumista seurataan Mainiokoti Urholassa pistokokeilla ja viikoittaisissa

omavalvontakyselyissa.

Mainiokoti Urholassa noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen kasittelyyn liittyvaa

lainsaadantva seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia. Allekirjoittaessaan

tydsopimuksen tyontekija sitoutuu noudattamaan tietosuojaa.
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HenkilGtietojen kasittely ja tietoturva ovat osa perehdytysta. Tyontekijat suorittavat tietoturva ja

tietosuojakurssin.

Organisaation tietosuojavastaava on Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?
Kylla Ei OJ

Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista

tiedoista
Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkdkohtaista tietoa palvelun laadun ja asukasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan
useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon
tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia
hoidetaan kuntoon. Mainiokotien toimintatapaan kuuluu laadun jatkuva seuranta ja kehittaminen.
Yksikdan prosessi ei ole koskaan taysin virheetdn ja inhimillisessa toiminnassa myds virheita
sattuu. Olennaista on, etta tietoa keréatdan ja siihen reagoidaan ja ettd organisaatiolla on
yrityskulttuuri, joka pyrkii jatkuvaan kehittymiseen.

Mainiokoti Urholan tydyhteison kehityssuunnitelmassa kehityskohteita ovat tydssa jaksaminen,

tyon kehittdminen ja koulutukset.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla seuraavilla osa-

alueilla: laakehoito, kirjaaminen, hoito- ja kuntoutussuunnitelma, toimintakykyarvio, poikkeamat,
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selvityspyyﬁnt')t, viranomaisasiakirjat ja rajoitustoimenpiteet. Kyselyn pohjalta maaritellaan
toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Sosiaalipalveluiden yksikdissd tehdaan kvartaaliarviointi, jossa seurataan omavalvonnan

toteutumista ja tehtyjen toimenpiteiden toimivuutta

Kaikki palvelut ovat ISO 9001-laatusertifioituja. Liiketoimintatasolla omavalvonnan toteutumista

seurataan osana virallista auditointia.

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Joensuu 18.9.2023

Tadfo Hulden

Allekirjoitus



