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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Vetrea Terveys Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Santtu Harjulehto, santtu.harjulehto@mainiokodit.fi, 040 353 0715

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti 1860871-9

Urhola

Esihenkil6 / vastuuhenkil®d Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Taija Hulden 050 322 7166, taija.hulden@mainiokodit.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Nepenmaenkatu 2 80200 Joensuu

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen 27

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Asumispalvelut

Hyvinvointialue
Pohjois-Karjalan hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Kati Saurula
Sosiaali- ja potilasasiavastaava
Puh. 013 330 8268

sosiaalijapotilasasiavastaavat@siunsote.fi

Hanna Makijarvi

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Puh. 013 330 8265
sosiaalijapotilasasiavastaavat@siunsote.fi
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Osoite:
Torikatu 18 A, 3. krs, 80100 Joensuu

Marianna Rainio
Puh. 040 193 1934, marianna.rainio@mehilainen.fi (Mehilainen Sosiaalipalvelut)

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty
rekisterdintipaiva . i
28.10.2020 Tehostettu palveluasuminen - vanhukset

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Urhola tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista niille ikaihmisille, jotka
puutteellisen toimintakyvyn vuoksi tarvitsevat jatkuvaa apua ja tukea omatoimisen
asumisen mahdollistamiseksi. Yksikko sijaitsee hissillisen rakennuksen toisessa
kerroksessa, sisaltaen 27 asukaspaikkaa.

Toimintaamme ohjaa yksikon toiminta-ajatus, henkilokunnan tekemat tydyhteisdn ja
asukastyon hyveet, seka Mainiokotien arvopohjan muodostavat nelja arvoparia.

Yksikon toiminta-ajatus

Yksikkomme tarjoaa turvallisen ja yhteisollisen kodin, jossa asukkaat voivat elaa aktiivista
ja merkityksellistéa elamaa. Kannustamme asukkaita osallistumaan yhteisiin aktiviteetteihin
ja sosiaalisiin tapahtumiin, jotka vahvistavat yhteisollisyytta ja sosiaalisia suhteita.

Tavoitteenamme on luoda elinvoimainen ja osallistava yhteiso, jossa jokainen asukas voi
elaa taysipainoista ja merkityksellista elamaa, saaden tarvitsemansa tuen ja kannustuksen.

Edistamme avointa ja jatkuvaa viestintaa asukkaiden, henkildkunnan ja laheisten valilla.
Tavoitteenamme on luoda ymparistd, jossa jokainen tuntee itsensa kuulluksi ja
arvostetuksi. Selkea ja empaattinen kommunikointi on avainasemassa luottamuksellisen ja
turvallisen ilmapiirin luomisessa.

Asukastyon hyveet

Luotettavuus: Taalla olemme asukkaitamme varten. Vahvalla ammattitaidolla ja
luotettavuudella mahdollistamme hyvan elaman. Teemme aina parhaamme, jotta
asukkaamme kokevat olonsa hyvaksi ja turvalliseksi.

Yksilollisyys: Haluamme tuntea asukkaamme ja heidan tarinansa. Meille asukkaat ovat
ainutlaatuisia. Huomioimme heidan tarpeensa, toiveet ja tavat. Yhdessa koostamme niista
asukkaidemme nakoisen arjen.
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Yhdenvertaisuus: Jokainen asukas on tasavertainen ja arvokas. Emme anna minkaan
vaikuttaa siihen.

Ihminen ihmiselle: Ammatillisuuden lisaksi tyotamme ohjaa aito kohtaaminen ja lasnaolo.
Toivomme olevamme asukkaiden rinnalla kulkijoita, huumoriakaan unohtamatta. Laadukas
asukastyo ei ole pelkka asenne, vaan halu ja innostus sen toteuttamiseen.

Tyoyhteison hyveet

Vastuullisuus: Noudatamme kaikki yhteisia pelisaantoja ja tiedotamme niista tasaisesti
kaikkia. Pidamme kiinni sovituista asioista. Huomioimme tyon sujuvan jatkuvuuden
kiinnittdmalla huomiota tarvikkeiden riittdvyyteen, tavaroiden omille paikoille laittamiseen ja
yksikon siisteyteen. Muistamme, etta tydskentelemme toisten henkildiden kodeissa.

Arvostavuus: Hyvaksymme erilaisuuden. Kunnioitamme kaikkia yksiloina, jokaisella on
omat vahvuudet ja heikkoudet. Arvostamme toistemme ammattitaitoa. Kannustamme ja
tuemme toisiamme. Annamme toisillemme positiivista ja rakentavaa palautetta.

Positiivisuus: Tulemme t6ihin positiivisin ja avoimin mielin. Pidamme kaikki omalta
osaltamme ylla positiivista tydilmapiiria. Annamme uusille ajatuksille ja toimintatavoille
mahdollisuuden. Huumori on mukana tydyhteisdssa.

Joukkuehenkisyys: Teemme asioita yhdessa ja luomme hyvaa yhteishenkea. Huomioimme
kaikkien mielipiteet. Olemme motivoituneita ja yhdessa kehitdmme toimintaamme.

Mainiokotien arvopohja

Tieto ja Taito

Mainiokotien vahvuutena ovat alansa ammattilaiset, jotka saavat kayttda monipuolista
osaamistaan joka paiva erilaisissa vastuutehtavissdan. Vahvan tiedollisen ja taidollisen
osaamisen yllapito ja jatkuva kehittaminen ovat valttamattomia henkilokunnan tyossa.
Mainiokodeissa on kannustava tyokulttuuri ja osaavista ihmisista koostuva, laaja verkosto.
Henkilokunnan osaaminen, osaamisen kehittaminen ja osaamisen arviointi ovat
perusasioitamme

Valittaminen ja Vastuunotto

Valittaminen on kaiken toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen inmisen ainutkertaisena
ja kunnioitamme ihmisten erilaisuutta. Kohtaaminen on aina vuorovaikutteista ja sen
tavoitteena on jattaa positiivinen jalki kaikille osapuolille. Jokaisella asukkaallamme on
omahoitaja ja henkilokohtainen palvelu- ja kuntoutussuunnitelma.

Valittaminen tarkoittaa myos sita, etta viestimme asioista avoimesti, toisia kunnioittaen joka
tilanteessa. Osaamme ottaa vastaan palautetta ja kehitdmme sen pohjalta toimintaamme.
Seuraamme jatkuvasti palvelumme laatua.
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Kannamme vastuuta tavoitteiden saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittamisesta ja
omasta asenteestamme. Pidamme lupauksemme ja hoidamme asiat sovitusti. Toimimme
my0s ymparistonakokulmat huomioiden.

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa, luottamuksellisessa suhteessa asukkaidemme,
heidan laheistensa seka tilaajien kanssa. Asukkaat ja heidan laheisensa ovat yhdessa
henkilokunnan kanssa mukana yksikkoa koskevassa paatoksenteossa. Toimintamme
perustuu yhteisollisyyteen ja osallisuuteen.

Odotamme tyontekijoiltdmme itseohjautuvuutta, arvostusta ja innostuneisuutta omaa
tyotaan kohtaan. Tuemme tydntekijoitd tavoitteiden saavuttamisessa. Yllapidamme
keskinaisen kunnioituksen ilmapiiria tyoyhteisossa.

Kasvu ja Kehitys

Kasvu ja kehitys on arvo sinansa ja se tarkoittaa Mainiokodeissa myos muita kuin
taloudellisia tavoitteita. Haluamme tarjota jokaiselle asukkaallemme yksildllisen, hyvan
elaman.

Kasvu ja kehitys tarkoittaa meilld jatkuvaa uusien toimintamallien etsimista voidaksemme
entista paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Tavoitteenamme on
edistaa kasvun asennetta seka ammatillisella etta henkilokohtaisella tasolla.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparistd- ja lainsdadantdvaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta |0ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikaille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Perustehtavanamme on luoda asukkaillemme omannakodinen ja arvokas elama.
Perustehtavamme toteutumista edistamme laatulupauksillamme: Yksilollinen ohjaus,
hoiva ja tuki, Turvallisuus, Oma viihtyisa koti, Yhteisollisyys ja osallisuus seka Maukas ja
terveellinen ravinto.

Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asukkaiden, laheisten ja henkiloston
arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta kokemuksellisen laadun osa-alueesta.
Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain.
Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0-100 ja laatuindeksi voi olla enimmillaan 100. Indeksi
raportoidaan yksikoittain, alueittain ja palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta
keratdan vastauksia vahintaan kolmen kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan
kuukauden ensimmaisella viikolla, kasitellaan yksikon henkilostokokouksessa ja mietitaan
yhdessa toimenpiteita laadun kokemuksen kehittamiseksi.

Muut laatumittarit:

Seuraamme suoraan asukastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naitd ovat ulkoilut,
omatuokiot, yhteydenpito laheisiin, kirjaaminen ja toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat
ohjauksen ja kuntoutuksen toteutumista. L&heisyhteistyon toteutumista mitataan
kuukausittain, muita viikoittain. Mittari perustuu mitattavalle asialle maariteltyyn viitearvoon,
esimerkiksi vahintaan yksi omatuokio asukasta kohden viikossa.

Mainiokoti Urholassa asukkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja
omavalvonnan kehittdamiseen heiltd saadun palautteen muodossa. Palautteet auttavat
kehittamaan toimintaa ja ovat tukena omavalvontaa tehtaessa.

Mainiokoti Urholassa mitataan kokemuksellista laatua kuukausittain jarjestettavalla
kyselylla. Kyselyyn vastaavat asukkaat, laheiset ja henkilokunta. Vastausten perusteella
yksikk66n muodostuu laatuindeksi. Tulokset ja avoimet vastaukset kdydaan ensin |api
ohjausryhmassa, minka jalkeen ne viedaan henkilostokokoukseen. Lisaksi saadaan
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suullista palautetta, mika viedaan viikoittaisiin henkilostokokouksiin. Tulosten ja
palautteiden pohjalta kehitetdan toimintaa ja vahvistetaan hyvaksi todettuja
toimintatapoja.

Mainiokodeissa tehdaan saannollisesti myos sisaisia ja ulkoisia auditointeja, joissa
pyritaan loytamaan kehittamiskohteita.

Asukasturvallisuutta vaarantavien riskien ja epakohtien tunnistaminen on osa laadullisten
palvelujen tuottamista. llman epakohtien tunnistamista ei riskeja voi ennalta ehkaista eika
toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Riskienhallinnan edellytyksena on,
etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka tyontekijat, ettéd asukkaat ja
heidan laheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia
epakohtia.

Mainiokotien omavalvontakyselyyn vastataan viikoittain. Kyselyssa tarkistetaan mm.
omavalvontasuunnitelman  voimassaolo, palvelu- ja  kuntoutussuunnitelmien
ajantasaisuus, laakelupien tilanne, kirjaamisen frekvenssi ja poikkeamien ajantasainen
kirjaaminen.

Vuosittain Mainiokoti Urholaan tehdaan kaksi omavalvontakayntia. Omavalvontakaynnin
runko ja kaynnilla kartoitettavat osa-alueet voivat vaihdella vuosittain, mutta joka vuosi
todennetaan omavalvontakyselyn eri osioiden toteutuminen. Yksikkd saa Kkirjallisen
palautteen kaynnin jalkeen. Palautteen perusteella yksikossa tehdaan tarvittavia
kehittamistoimenpiteita ja muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti julkaistaan kvartaaleittain yksikon www-
sivuilla. Seurantaraportissa kuvaamme omavalvontasuunnitelmamme toteutumista,
havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja toimenpiteita.

Lisaksi yksikkdomme toimintaa ohjaavat seuraavat lait:

Vanhuspalvelulaki eli Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
terveys- ja sosiaalipalveluista (980/2012), Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta (29.6.2021/612), Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(22.9.2000/812).

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Yksikdn johtaja vastaa siita, ettd yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.




mainiokedit

Mainiokoti Urholassa tyoskentelee tiimivastaava ja han vastaa kokonaisuudessaan
yksikon arjen toiminnan sujuvuudesta seka organisoinnista. Tiimivastaava seuraa yksikon
laadun toteutumista yksikonjohtajan ja ohjausryhman kanssa. Tiimivastaava huolehtii,
etta laatukyselyt toteutuvat joka kuukausi tyontekijoilla, asukkailla ja laheisilla vahintaan
kolmen kuukauden valein.

Lisaksi yksikdssa toimii ohjausryhma, johon kuuluu yksikon johtaja, tiimivastaava,
ladkehoitovastaava, RAl-vastaava, kirjaamisvastaava, saattohoitovastaava ja
tyosuojeluvaltuutettu. Ryhman tarkoituksena on kayda lapi vastuualueidensa
ajankohtaiset kuulumiset ja vieda niita tyoyhteison tietoisuuteen. Ohjausryhma kokoontuu
vahintaan kerran kuukaudessa.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asukkaat ohjautuvat palveluidemme piiriin  paasaantdisesti  Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen palveluohjauksen kautta. Asukkaita voi tulla myds muilta
hyvinvointialueilta ja itse maksaen.

Palvelu- ja kuntoutussuunnitelma laaditaan Mainiokoti Urholassa yhdessa asukkaan,
laheisen ja omahoitajan kanssa. Palvelu- ja kuntoutussuunnitelma paivitetaan asukkaan
toimintakyvyn muuttuessa tai vahintdan puolen vuoden valein, vastuu paivittdmisesta on
omahoitajalla. Omahoitaja on yhteydessa laheiseen/laheisiin ja sopii ajan suunnitelman
tekemista tai paivittamista varten.

Yksikon johtaja ja kirjaamisvastaava huolehtivat, ettda asukkaiden palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmat tulevat tehdyiksi ja paivitetyiksi aikataulun mukaisesti.
Mainiokotien  viikoittaisessa  omavalvontakyselyssa tarkistetaan palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmien ajantasaisuus.

Toimintakykya ja siina tapahtuvia muutoksia arvioidaan Mainiokoti Urholassa RAI, MMSE
ja MNA mittareilla seka paivittaisella seurannalla. Tarvittaessa kaytetdan myos muita
mittareita.

Henkilokunnan paivittaisella raportoinnilla, hoitotyon kirjaamisella ja saanndllisella
arvioinnilla varmistetaan, etta tyontekijat tuntevat palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat seka
toimivat niiden mukaisesti. Asukkaan paivittaista kirjaamista ohjaa RAI - arvioinnista
nousevat tavoitteet. Asukkaalla on oikeus nahda itsedan koskevat Kkirjaukset
rekisterinpitajan eli hyvinvointialueen kirjallisella luvalla.

Terveyden edistamisen malli on jokaisen henkilbkuntamme jasenen perusperiaate.
Terveyden edistdmiseen pyrimme paivittdisessd toiminnassa kannustamalla
asukkaitamme parempiin arjen valintoihin. Kannustamme liikuntaan ja kuntoutukseen,
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kerromme ja neuvomme terveellisesta ruokavaliosta. Pyrimme ehkaisemaan
kansansairauksien syntya paremmilla arjen valinnoilla.

Asukkaiden suun terveydenhuollon Mainiokoti Urholassa on jarjestanyt Pohjois-Karjalan
hyvinvointialue. Suuhygienisti kdy yksikdssa vuosittain.

Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen jarjestama vastuulaakari hoitaa Mainiokoti Urholan
kiireettbmat sairaanhoidolliset asiat. Hanelle on soittoaika viikoittain ja kerran
kuukaudessa han tekee yksikossa lahikierron.

Kiireellistd sairaanhoitoa vaativissa tilanteissa otetaan yhteyttd vastuulaakariin. Lisaksi
kaytetaan perusterveydenhuollon paivystysta ja akillisissa sairauskohtauksissa soitetaan
numeroon 112. Yhteistyota tehdaan myos kotisairaalan kanssa. Ajantasaiset numerot
kyseisiin tahoihin I0ytyvat yksikon toimistosta.

Mainionetista kodin omilta sivuilta 10ytyy palliatiivinen- ja saattohoitosuunnitelma, missa
on toimintaohjeet kuolemantapausten varalle. Sivuille on lisatty Pohjois-Karjalan
hyvinvointialueen antama toimintaohje vainajien siirtokuljetuspalveluista.

Yksikon johtaja, tiimivastaava sekd yksikdon ohjausryhma Kkasittelee asukkaiden
terveyden- ja sairaanhoitoa kuukausittaisissa palavereissa, nain varmistetaan
ajantasainen ja toimiva terveyden- ja sairaanhoito. Lisaksi sairaanhoitajat varmistavat
asukkaiden paivittaiseen terveyden- ja sairaanhoitoon liittyvat konsultaatiot ja tutkimukset
ajallaan tehtavaksi.

Pitkaaikaissairauksien seurannasta huolehditaan palvelusopimuksen mukaisesti.
Pitkadaikaissairaudet, niiden hoito ja terveyden edistdminen huomioidaan yksilOllisissa
palvelu- ja hoitosuunnitelmissa ja asukkaita tuetaan oman terveydentilansa hoitamiseen
ohjaustyon keinoin. Mainiokoti Urholassa asukkaille ohjelImoidaan omahoitajien toimesta
vuosittaiset terveystarkastukset ja suun kunnon tarkastukset.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien tiedot ovat julkisesti nahtavilla yksikon olohuoneessa
kodinkansiossa.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Epaasiallista kohtelua ehkaistaan mm. henkildkunnan perehdytyksella seka koulutuksella.
Mainiokoti Urholassa tuetaan ja ohjataan avoimeen ja keskustelevaan toimintakulttuuriin.
Henkildkuntaa on ohjeistettu puuttumaan asukkaan epaasialliseen kohteluun ja
tiedottamaan siita valittdmasti yksikon johtajaa. Jos asukasta on kohdeltu epaasiallisesti
tai loukkaavasti henkilokunnan toimesta, on henkilokunnalla asiasta ilmoitusvelvollisuus
yksikon johtajalle. Yksikon johtaja keskustelee kaikkien osapuolien kanssa ja selvittaa,
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onko epaasiallista kohtelua tapahtunut. Epaasiallisen kohtelun tapahduttua ilmoitetaan
asiasta palvelujohtajalle, henkilostohallinnolle ja Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
sosiaalihuollon viranhaltijalle. Mahdollisissa toimenpiteissa edetdan palvelujohtajan ja
henkilostohallinnon ohjeiden mukaisesti. Jos epaillaan tai havaitaan, etta asiakkaan
laheinen kohtelee asukasta taloudellisesti vaarin, otetaan yhteytta yksikon sijainnin
mukaiseen asukkaan palvelujen vastuualueen sosiaalityontekijaan. Mikali epaillaan, etta
asukkaan laheinen kaltoin kohtelee tata fyysisesti tai psyykkisesti kotilomien aikana,
pidetaan hoitoneuvottelu, jossa keskustellaan asiasta laheisen kanssa.

Kaikki kaltoinkohtelu tilanteet kasitellaan yksikon johtajan kanssa, ja tehdaan tarpeen
mukainen poikkeama. Korjaustoimenpiteet maaritellaan ja naiden toteutuksesta vastaa
yksikon johtaja.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Mainiokoti Urholassa asukas ja hanen Iaheisensa osallistuvat palvelu- ja
hoitosuunnitelman tekemiseen, itsemaaraamissuunnitelma on osa tata kokonaisuutta.
Asukkaillamme on jokaisella oma huone, josta puhutaan hanen kotinaan. Koti on
yksilollinen ja asukas seka hanen laheisensa saavat sisustaa se omien toiveiden
mukaisesti.

Asukkaiden henkilokohtaiset toimintatavat ja toiveet otetaan huomioon jokapaivaisissa
toimissa. Arjessa han saa tehda itsedan koskevia valintoja ja paatoksia. Asukas ja
tarvittaessa hanen laheisensa ovat mukana suunnittelemassa asukkaan saamaa hoitoa
ja vapaa-ajan toimintaa. Asukas saa itse paattaa esimerkiksi haluaako han ulkoilla,
osallistua vapaa-ajan toimintaan tai mita han pukee paallensa. Asukkaiden kanssa
pidetaan viikoittain asukaskokous, missa saadaan heidan aanensa kuuluville ja he voivat
vaikuttaa arjen toimintoihin. Keskustelun, kyselyiden ja toiveiden pohjalta taydennetaan
viikko-ohjelmaa, mika on nakyvissa yksikon sisaantuloaulassa.

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja
ja paatoksia. Henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
littyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. HenkilOkohtainen
vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myods hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. ltsemaaraamisoikeutta voidaan korostaa ja vahvistaa arjessa
tyodtavoilla ja yhteisen keskustelun kautta. Tydyhteis6ssa tapahtuvassa itsearvioinnissa /
reflektiossa on uskallettava ottaa puheeksi tapamme toimia suhteessa asukkaisiin.
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Asukkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asukkaan tai
muiden henkiloiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. Aina tulee arvioida, miten
voidaan ennaltaehkaista tallaisia tilanteita, joissa rajoitteiden kayttoa harkitaan.
Edellytyksena rajoitteiden kaytolle on, etta muita kevyempia keinoja on jo kokeiltu, mutta
ne on todettu riittamattomiksi.

Kevyemmat ja vahvistavat kaytannot ovat seuraavia:

Kohtaaminen: Arvostava kohtaaminen on ensimmainen lahtdkohta
itsemaaraamisoikeuden toteutumiseksi. Kaikissa kohtaamistilanteissa toisen ihmisen
todellisen mielipiteen ja toiveen kuuleminen ei saa estya kiireen tai heikon lasnaolon
vuoksi. Kohtaamisen tulee olla tasavertaista palvelussa olevan henkilén kanssa.

Vuorovaikutus: Oman tahdon ilmaisemiseksi vuorovaikutuksen on onnistuttava.
Vuorovaikutusta tuetaan tarvittaessa erilaisilla kommunikaation apuvalineilla. Vaikka
ihmisella ei olisi varsinaista puhevammaa, joskus vuorovaikutus vaatii onnistuakseen
kirjoittamista, piirtamista tai valmiiden tukikuvien kayttamista. Esimerkiksi keskittymisen ja
muistamisen tueksi edellda mainitut keinot toimivat hyvin.

Ennakoiminen: Ennakoimalla erilaisia tilanteita varmistetaan, ettd henkilon
itsemaaraamiskyky sailyy mahdollisimman hyvana. Nopeat ja kuormittavat tilanteet
heikentavat itsenaista kykya valintoihin ja omiin paatoksiin. Joissain tilanteissa sosiaalisen
tarinan kayttaminen valmistelee henkilon tilanteeseen, jossa han saattaisi kayttaytya
haastavasti tai toimia tahtonsa vastaisesti.

Tuettu paatoksenteko: Tuettu paatdksenteko tarkoittaa sita, henkild kayttdd omaa
itsemaaraamisoikeuttaan ja hanella on oikeus saada tukea paatosten tekemiseen. Tuetun
paatoksenteon tavoitteena on kannustaa, rohkaista ja tukea henkilda tekemaan omaa
elamaansa koskevia paatoksia ja valintoja. Valintojen ja paatdsten tekeminen edellyttaa
harjoittelua. Apu valintoihin ja paatoksentekoon voi olla esimerkiksi apua vaikeiden
asioiden ymmarrettavaksi tekemiseen, tietojen hankintaan, palvelujen hakemiseen,
arkipaivan asioiden pohtimiseen, vaihtoehtojen etsimiseen ja niiden punnitsemiseen tai
tehtavan valinnan etujen ja haittojen punnitsemiseen.

Apuvalineet: Itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi on mahdollista kayttaa erilaisia
apuvalineita ja toimintatapoja. Erilaiset valintataulut voivat olla valine, joka mahdollistaa
itsenaiset valinnat. Apuvalineena voi hydodyntaa myos erilaisia keskustelun runkoja, joissa
yhdessa tehty paatds tulee nakyvaksi.

Nakokulman laajentaminen: ltsemaaraamisoikeutta  joudutaan rajoittamaan
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa monesti niissa tilanteissa, kun henkild
kayttaytyy haastavasti. Haastavalle kayttaytymiselle ei aina l0ydeta selvaa syyta, eika
siihen pystyta vaikuttamaan. Naissa tilanteissa keskustelua haastavasta kayttaytymisesta
ja itsemaaraamisoikeudesta tulisi laajentaa siihen, millaisista asioista henkild kuormittuu,
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miten kuormitusta aiheuttavia tekijoitd voidaan poistaa ja siihen, miten kuormitusta
voidaan purkaa. Kuormittuneena henkil0 ei tee aina onnistuneita valintoja ja toimii
normaalia akkipikaisemmin.

Positiivinen riskiarviointi: Tilanteissa, joissa itsemaaraamisoikeuden toteutumista uhkaa
turvallisuudesta huolehtiminen, voidaan hyoddyntaa positiivisen riskiarvioinnin mallia.
Positiivisessa riskiarvioinnissa lahdetaan liikkeelle oletuksesta, etta asia on mahdollista
toteuttaa, kunhan keinot pohditaan huolella. Tarkoituksena on yhdessa pohtia, millaisia
riskeja asian tekemiseen mahdollisesti liittyy ja suunnitella ennalta, mita niiden
hallitsemiseksi voitaisiin yhdessa tehda. Tyoskentelyssa huomioidaan kaikkien osallisten
nakemykset asiasta ja rakennetaan vyhteinen ratkaisu ja  suunnitelma.
(https://verneri.net/yleis/positiivinenriskiarviointi)

Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan
ihmisarvoa kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun ne ovat valttamattomia.

Mainiokoti Urholassa laakari, henkilokunta ja asukas sekda hanen laheisensa
keskustelevat rajoitustoimenpiteista ja pohtivat muita vaihtoehtoja ennen kuin rajoituksista
paatetaan. Asukkaan hoitava |3akari tekee aina kirjallisen  paatoksen
itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista ja tiedot kirjataan asukkaan palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa rajoittamistoimenpiteissa noudatetaan viranomaisten
kulloinkin voimassa olevia oheistuksia.

2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus yksikon johtajalle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda
tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen Kkirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:
Taija Hulden, yksikdnjohtaja

Puh. 050 322 7166

taija.hulden@mainiokodit.fi

Muistutuksen tai kantelun saavuttua aloitetaan Mainiokoti Urholassa selvitystyd, minka
perusteella maaritelldan korjaavat toimenpiteet ja laaditaan virallinen vastine.
Viranomaisen annettua paatoksensa asiaan, toimitaan viranomaisen ohjeiden mukaisesti.
Tarvittaessa muutetaan yksikon kaytanteita ja niista tiedotetaan koko henkildkuntaa.
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Kaikki palvelua koskevat muistutukset ja kantelut kasitelldaan yksikdn johtajan ja alueen
palvelujohtajan  toimesta.  Muistutuksista ja  kanteluista tiedotetaan  aina
liketoimintajohtajaa ja laatupaallikkda. Mahdollisen vastineen valmistelee yksikon johtaja
yhdessa palvelujohtajan kanssa, vastineen hyvaksyy liiketoiminta- tai laatutiimin johtaja.
Muistutuksesta ja siihen annetusta vastauksesta annetaan tieto myoOs asukkaan
kotikunnan vastaavalle sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 23§).

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 14 vuorokautta.

2.5 Henkilosto

Henkildstomitoitus perustuu lakiin ja toimilupiin ja on Mainiokoti Urholassa niiden
mukainen. Henkilokuntamaara vaihtelee asukkaiden maaran ja hoidon tarpeen mukaan.
Kodin tyOntekijat koostuvat yksikon johtajasta, sairaanhoitajista, lahihoitajista,
fysioterapeutista, laitoshuoltajasta ja keittidtyontekijoista.

Sijaisia kaytetaan siten, ettd vaadittava henkildstomitoitus ja kelpoisuusvaatimukset
toteutuvat. Sijaisia hankitaan aina myo6s vuosilomiin, sairauslomiin ja muihin poissaoloihin.
Sijaisina on seka valmiita hoitajia etta alalle opiskelevia henkil6itad. Opiskelijoilta vaaditaan
sen hetkinen opintorekisteriote ja heidat perehdytetaan yksikon toimintaan sahkoisella
perehdytyksella seka erillisilld perehtymisvuoroilla. Saavuttaessaan tarvittavan maaran
opintopisteita ladkeluvan saamiseksi, varmistetaan opiskelijan osaaminen Love-opinnoilla
seka yksikossa tehtavilla naytéilla. Taman jalkeen hanelle voidaan hakea ladkehoitoluvat
yksikkoon.

Mainiokoti Urholan yksikdn johtaja tekee 50 % tybajastaan yksikdn johtajan ty6ta ja 50 %
valitonta hoitotyota. Yksikon johtajan tyohon kaytettavaa aikaa on mahdollista lisata
tarpeen mukaan.

Yksikdssa toimii ohjausryhma, johon kuuluu yksikdn johtaja, tiimivastaava,
ladkehoitovastaava, RAl-vastaava, kirjaamisvastaava, saattohoitovastaava ja
tydsuojeluvaltuutettu. Ryhman tarkoituksena on kayda lapi vastuualueensa ajankohtaiset
kuulumiset seka vieda niita eteenpain tydyhteis6on. Ohjausryhma kokoontuu vahintaan
kerran kuukaudessa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGilla pitda olla hoitamiensa tehtavien
edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan
vastuulla. https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito.

Mainiokoti Urholassa vakituisiin tehtaviin rekrytoidaan koulutettua henkildkuntaa.
Maaraaikaisiin lyhyisiin tydsuhteisiin voidaan palkata myds alan opiskelijoita. Talldin
pyritdan hyoddyntamaan yksikdssa opiskelujaksoilla olleita jo perehtyneitd henkildita.
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Henkilostosuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa yksikon johtaja omien
tehtava- ja vastuualueidensa mukaisesti.

Palkattaessa tyontekijoita huomioidaan henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus kyseiseen
tehtavaan. Valinnat perustuvat aina koulutukseen, tyokokemukseen seka haastattelussa
todettuun soveltuvuuteen. Haastattelussa painotetaan sitoutumista organisaation
laatulupauksiin seka ikaihmisten hoitotyohon. Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee
tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat
rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
(Terhikki/Suosikki). Lisaksi tyontekijaa vaaditaan toimittamaan voimassa oleva
rikosrekisteriote.

Mainiokoti Urholan henkilokunta perehdytetaan asukastyohon, asiakastietojen kasittelyyn
ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myods yksikossa
tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita. Johtamisen
ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria
mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja
toimeenpanossa.

Uudet tyontekijat suorittavat Mainiokotien sahkoisen perehdytyskokonaisuuden, mika
kestaa 12 viikkoa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa saadetaan tyontekijoiden
velvollisuudesta yllapitad ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta
mahdollistaa tydntekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea
taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.
Taydennyskoulutus tarpeet kerataan vuosittain pidettavien kehityskeskustelujen avulla.

Mainionetin  koulutuskalenterin  on koottu tietoa Mehildaisen valtakunnallisista
koulutuksista ja yhteistyokumppaneiden jarjestamista koulutuksista tarpeen mukaisina.
Lakisaateiset taydennyskoulutukset laaditaan koulutussuunnitelmaan vuosittain tammi-
helmikuussa. Tyontekijalla on mahdollisuus osallistua konsernin sisaisiin koulutuksiin.
Koulutustarjonta  loytyy  Mehilaisen Moodle- oppimisymparistosta  seka Workday-
koulutuskalenterista. Jokaisella tyontekijalla on myds oma vastuu etsia itselleen sopivia
koulutuksia ja esittaa toiveita yksikon johtajalle.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Tyovuorosuunnittelun avulla huolehditaan ja tarkkaillaan tydntekijoiden riittavyytta.
Toiminnan ja asukkaiden maarittelemat tarpeet otetaan suunnittelussa huomioon.
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Yksikon johtaja ja tiimivastaava seuraavat paivittain Power-Bi ja Hermione jarjestelmista
henkildston riittavyytta ja reagoivat mahdollisiin poissaoloihin.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Asukkaan asioissa hyvinvointialueen yhteistyon koordinoinnista vastaa yksikon johtaja
yhdessa omahoitajien kanssa. Asukkaan palveluntarvetta arvioidaan ja suunnitellaan
yhdessa asukkaan ja Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen ikaantyneiden
asumispalveluiden kanssa. Hyvinvointialueen ikaantyneiden asumispalveluluiden
palveluohjaajia informoidaan asukkaan tilanteen, terveydentilan tai suunnitelmien
muuttuessa.

Asukkaan siirtyessa toiseen hoitolaitokseen tai yhteispaivystykseen annetaan mukaan
hoitajan lahete. Hyvinvointialueella on kaytossa myos Mediatri tietojarjestelma, mista
asukkaan asioita voi katsoa ja tarkistaa.

2.8 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Urhola sijaitsee rakennuksen toisessa kerroksessa, jossa on yhteensa 26
asukashuonetta ja yhteinen oleskelu- ja ruokailutila seka pesuhuone. Ensimmaisen
kerroksen ravintolasali Hovimestari on myos asukkaiden kaytossa. Pohjakerroksesta
paasee rakennuksen takapuolelle, missa on piha-alue asukkaiden kayttoon.

Mainiokoti Urholassa on kullekin asukkaalle oma noin 20—23 m2:n huone, jossa on WC-
/suihkutila. Yksi huoneista on isompi, 27 m2, joka mahdollistaa pariskunnan asumisen
samassa huoneessa. Omat huoneet ovat asukkaan yksityisaluetta, jota kunnioitetaan
heidan omana kotinaan. Huoneissa on sahkodsaatdinen sanky patjoineen, muutoin huone
sisustetaan asukkaan omilla kalusteilla. Asukashuonetta ei luovuteta muiden kayttoon
poissaolojaksojen aikana. Asukkaiden laheiset saavat vierailla ja yopya asukkaiden luona
ilman rajoituksia.

Jokaisen asukkaan kohdalla kartoitetaan apuvalinetarve yhteistydssa asukkaan, laheisen,
omahoitajan  ja  fysioterapeutin  kanssa. Pohjois-Karjalan  hyvinvointialueen
apuvalineyksikon kautta hankitaan asukkaan tarvitsemat apuvalineet mm. rollaattorit ja
pyoratuolit. Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen fysioterapeutti kdy tekemassa arvion ja
ottamassa esim. mitat pyodratuolia varten. Asukkaan omahoitaja tai fysioterapeutti
opastavat asukasta ja henkilokuntaa apuvalineiden kaytossa.

Lisaksi yksikossa on kaytdssa henkilonostin ja pesulavetti.
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Apuvalineita kayttamalla varmistetaan asukkaiden turvallinen hoito ja tyontekijoiden
ergonominen tyoskentely.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnalliset laitteet

Mainiokoti Urholassa kaikki hoitoon tai tarkkailuun kaytettavat laitteet ovat kirjattu Spotilla
laiterekisteriin. Rekisterista |0ytyvat ajantasaiset laitteiden huolto-, kalibrointi- ja
tunnistetiedot. Laitteet huolletaan ja kalibroidaan laitetoimittajien suositusten mukaisesti
tai vahintaan kerran vuodessa.

Laakinnallisia laitteita koskevista ohjeistuksista vastaa Fimea. Terveydenhuollon laitteita
koskevat vaaratilanneilmoitukset tehdaan yksikon poikkeamalomakkeilla, minka lisaksi
tehdaan vaaratilanneilmoitus Fimealle. Tarvittaessa tilataan huolto ja asetetaan laite
kayttokieltoon.

Yksikossa kaytettavia laitteita ovat pyoratuolit, hoitotuolit, suihkutuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verenpaine- ja kuumemittarit, verensokerimittarit,
pulssioksimetri ja imulaite.

Yksikon henkilostd suorittaa Laakinnallisten laitteiden turvallisuus — koulutuksen, minka
jalkeen saadaan laitekohtainen perehdytys. Kaikki tyontekijat suorittavat laiteluvat niista
korkean ja erittdin korkean riskin laitteista, joita he tyossaan kayttavat. Laitelupa on
henkilokohtainen. Korkean riskin laitteiden lupa uusitaan kolmen vuoden ja erittain
korkean riskin laitteiden lupa vuosittain.

Yksikon laitteista ja tarvikkeista vastaavat
Yksikonjohtaja Taija Hulden, 050 322 7166, taija.hulden@mainiokodit.fi
Laitevastaava Silja Jokinen, 040 136 0731, silja.jokinen@mainiokodit.fi

Tietojarjestelmat

Mainiokoti Urholan asukastietojarjestelmana on Domacare 2.0. Tyodntekijoilla on
henkilokohtaiset tunnukset kyseiseen jarjestelmaan ja kirjaaminen pyritdan tekemaan
mobiilikirjauksena reaaliaikaisesti. Yksikossa on myos tietokoneita kirjaamista varten.
Lisaksi yksikon sairaanhoitajilla on rajattu kayttooikeus Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
tietojarjestelma Mediatriin.

Tyontekijoiden kaytéssa on Mehinet ja Mainionet tietojarjestelmat, joista I0ytyy
monipuolista tietoa ja ohjeistuksia eri tilanteisiin. Mainionetista paasee Mainiokoti Urholan
omille yksikon sivuille.
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Teknologian kaytto

Mainiokoti Urholassa on kaytossa Vivago Vista -hyvinvointirannekkeet ja
halytysjarjestelma. Tata jarjestelmada huoltaa ja toimivuutta testaa Blue Lake
Communication (BLC). Vivago-rannekkeen kayttodon asukkaita ohjaavat omahoitajat.
Turva- ja kutsulaitteiden halytykset tulevat henkilokunnan tyopuhelimiin. Halytys kuitataan
vastaanotetuksi ja vastatuksi siina vaiheessa, kun asukkaan luo on menty. Laitteiden
toimivuus testataan viikoittain.

Turva- kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavat
Yksikonjohtaja Taija Hulden, 050 322 7166, taija.hulden@mainiokodit.fi
Tiimivastaava Aija Kuosmanen, 040 1360 720, aija.kuosmanen@mainiokodit.fi

Kodin sisdankaynnin ovi pidetaan aina lukittuna asukasturvallisuuden vuoksi. Ovessa on
numerokoodilukko ja ovikello. Numerokoodi on vain tyontekijoiden tiedossa.

Mainiokoti Urholassa olevaan laakehuoneeseen paasee erillisella sahkdisella avaimella.
Avain on ladkevastuuvuorossa olevalla hoitajalla. Avainten hallinnasta tehdaan merkinta
avainten hallinta kortille.

Rakennuksen paaovet pidetaan aina lukittuna turvallisuuden vuoksi. Henkildkunta paasee
kulkemaan ovista avainkortilla ja vierailijoille ovi kaydaan aukaisemassa erikseen.
Vakituisilla tyontekijoilla on henkilokohtainen avainkortti ja sijaiset saavat toihin tullessaan
sijaisavaimen. Avainkorttien luovutuksesta pidetaan kirjaa.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Yksikon  laakehoito  perustuu  Mainiokoti  Urholan  laakehoitosuunnitelmaan.
Laakehoitosuunnitelma paivitetaan aina toimintatapojen ja ohjeiden muuttuessa, kuitenkin
vahintdan kerran vuodessa. Laakehoitosuunnitelman mukaista toimintaa seurataan
arjessa yksikon johtajan ja ladkevastuuhenkilon toimesta. Ladkepoikkeamista tehdaan
poikkeamailmoitukset ja ne kaydaan lapi henkilostokokouksissa seka suunnitellaan
korjaavat toimenpiteet. Ladkehoitosuunnitelman mukaista toimintaa seurataan myos
viikoittain omavalvontakyselyssa.

Mainiokoti Urholassa laakehoitosuunnitelmaan tutustuminen on osa perehdytysta.
Laakehoitosuunnitelma tulee olla luettuna kaikilla Ia&kehoitoon osallistuvilla tyontekijoilla.

Yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja.
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2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kirjaaminen kuuluu osana Mainiokoti Urholan perehdytykseen. Uuden tyontekijan tai
opiskelijan kirjaamiseen perehdyttamisesta vastaa siihen hanelle nimetty henkilo ja
kirjaamisvastaava. Kirjaamisvastaava kay hanelle tarkoitetut Mainiokotien koulutukset ja
tuo tiedon kirjaamiseen liittyvistd asioista henkilostokokouksiin seka ohjaa ja opastaa
henkilokuntaa. Kirjaamisen toteutumista seurataan Mainiokoti Urholassa pistokokeilla ja
viikoittaisissa omavalvontakyselyissa.

Mainiokoti Urholassa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvaa
lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja  viranomaismaarayksia.
Allekirjoittaessaan ty0sopimuksen tyontekija sitoutuu noudattamaan tietosuojaa.
Henkilotietojen kasittely ja tietoturva ovat osa perehdytysta. Tyontekijat suorittavat
tietoturva ja tietosuojakurssin.

YksikOnjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikon asukastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

p. 045 672 8286

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Mainiokoti Urholassa asukkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon palvelun ja
omavalvonnan kehittdmiseen heiltd saadun palautteen muodossa. Palautteet auttavat
kehittamaan toimintaa ja ovat tukena omavalvontaa tehtaessa.

Mainiokoti Urholassa mitataan kokemuksellista laatua kuukausittain jarjestettavalla
kyselylla. Kyselyyn vastaavat asukkaat, laheiset ja henkilokunta. Vastausten perusteella
yksikolle muodostuu laatuindeksi. Tulokset ja avoimet vastaukset kaydaan ensin lapi
ohjausryhmassa, minka jalkeen ne viedaan henkilostokokoukseen. Lisaksi saadaan
suullista palautetta, mika viedaan viikoittaisiin henkilostokokouksiin. Tulosten ja
palautteiden pohjalta kehitetdan toimintaa ja vahvistetaan hyvaksi todettuja
toimintatapoja.

Mainiokodeissa tehdaan myds sisaisia ja ulkoisia auditointeja saanndllisesti ja nailla
auditoinneilla pyritaan Ioytamaan kehittamiskohteita.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla. Tyon vaarojen arviointi
tendaan vuosittain, toimintariskien arviointi kahden vuoden valein. Tunnistetut riskit
arvioidaan ja niiden ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet
ja valvonta. Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myos

poikkeamajarjestelmaa, erilaisia palautekanavia, henkilostokyselyja,
henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja, toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja
ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niistd keskustelu
tyontekijoiden, asukkaiden ja tarvittaessa laheisten kanssa. Vakavat poikkeamat otetaan
kasittelyyn valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitellaan.
Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat
toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset
henkildstokokousten muistioihin ja omavalvonnan seurantaan.

Yksikon johtajalla on paavastuu myodnteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko
henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Koko yksikdon henkildokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia
virheista seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden
tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi
ottamalla tyontekijat mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja
kehittamiseen.

Mainiokoti Urholan tydntekijoiden vastuulla on ilmoittaa toiminnassa tapahtuneet
poikkeamat ja osallistua vaarojen tunnistamiseen seka riskien arviointiin. Tyontekijat
tuovat ilmi havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit, jotka eivat kuulu
tavanomaiseen hyvin sujuvaan arkeen poikkeamaraportoinnin kautta. Poikkeamat
kasitellaan viikoittain henkilostokokouksissa.

Tybnantajan on jarjestelmallisesti selvitettava ja tunnistettava tyosta, tydajoista, tyodtilasta,
muusta tydymparistosta ja tydolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat seka, jos niita
ei voi poistaa, arvioitava niiden merkitys tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle.
Vaarojen selvittaminen ja riskien arviointi on arkitydon havainnointia. Mainiokoti Urholassa
tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain ja toimintariskien arviointi kahden vuoden valein
ja aina toiminnan muuttuessa.
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Turvallisuuskavely jarjestetaan yksikon tyontekijoille kolmen kuukauden valein ja samalla
suoritetaan toimitilatarkastus.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkildston on ilmoitettava viipymatta yksikon johtajalle, jos han tehtavissaan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai uhan asukkaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoituksen tekijaa kohtaan ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia.

lImoituksen vastaanottaneen henkildon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Yksikon johtajan on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi.
liImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. limoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta.

Yksikon omavalvonnassa on edella maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa
toteutetaan epakonhtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se
on korjattavissa yksikdon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle.
Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita,
siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Koko henkilokunnan vastuulla on ilmoittaa toiminnassa tapahtuneet poikkeamat ja
osallistua vaarojen tunnistamiseen seka riskien arviointiin. Vaarojen arviointi yksikossa
tendaan ryhmassa, minka yksikon johtaja kokoaa. Ryhman kokoonpano muodostuu
hyodyntaen henkiloston kokemusta seka tyon ja tydympariston tuntemusta.

Henkildkunta tuo ilmi havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit, jotka eivat
kuulu tavanomaiseen hyvin sujuvaan arkeen poikkeamaraportoinnin kautta. Poikkeamien
kasittelyssa kirjataan korjaavat toimenpiteet poikkeamalomakkeelle. Mainiokoti Urholassa
poikkeamat kaydaan lapi henkilostokokouksissa ja yhdessa mietitdan korjaavat
toimenpiteet kullekin poikkeamalle. Muistioon kirjataan poikkeaman sisalto ja toiminnan
kehitysehdotus / sovittu muutos seka seuranta aika. Muistio on tyontekijoiden luettavissa
Mainionetissa kodin omilla sivuilla. Tarvittaessa poikkeamista ja paatoksista tiedotetaan
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viela erikseen tyontekijoita, tyosuojeluvaltuutettua, palvelujohtajaa, liiketoimintajohtajaa
seka Pohjois-Karjalan hyvinvointialuetta.

Alemman tason poikkeamat kaydaan lapi tyontekijoiden kanssa viikoittain ja vakavan
tason poikkeamat heti kasittelyn jalkeen. Vakavaksi arvioiduista poikkeamista (tasot 4 ja
5) lahtee sahkoposti ilmoitukset yksikon johtajalle, palvelujohtajalle, liiketoiminnan
johtajalle seka laatupaallikdlle. Saapuvassa ilmoituksessa on linkki, jonka kautta
ilmoituksen vastaanottajat paasevat nakemaan poikkeaman sisallon. Vakavien tasojen
poikkeamat tulee kasitella yksikossa valittomasti ja tarvittaessa tehda toimenpiteet
prosessin korjaamiseksi viipymatta. Kun tason 4 tai 5 — poikkeama on kasitelty
laatupaallikko tarkastaa toimenpiteet ja antaa tarvittaessa lisdohjeita.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa
asukkaiden hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyva hygieniataso ennaltaehkdisee myos
tarttuvien tautien leviamista. Mehilaisen valtakunnallinen hygieniakoordinaattori tukee
yksikon hygieniatyota toimimalla asiantuntijana. Kaytossa on myos THL:n julkaisema
ohjeen infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Asukashuoneiden ja yksikon yleisten tilojen siivouksen tekee oma laitoshuoltaja
siivoussuunnitelman mukaisesti. Mainiokoti Urholan siivoussuunnitelma [0ytyy yksikon
siivouskomerosta. Asukaspyykki ja henkilokunnan tyovaatteet pestaan yksikon tiloissa ja
niista huolehtii oma laitoshuoltaja. Liinavaatteiden pyykkihuolto toteutetaan ostopalveluna
ja ne lahtevat pesuun kerran viikossa.

Kodin puhtaanapito ja pyykkihuollon toteuttaminen on osa Mainiokoti Urholan
perehdytysta. Mainiokotien ohjeet Hygienia ja siivous (sharepoint.com).

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Yksikon johtajan on seurattava
tartuntatautien ja laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava
tartunnan torjunnasta. Yksikon johtajan on huolehdittava asukkaiden ja henkildokunnan
tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobiladkkeiden
asianmukaisesta kaytdsta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta
ja ilmoituskaytanndista I0ytyy THL:n sivulta osoitteesta. Epidemioiden ja vakavien hoitoon
liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL

Mainiokoti Urhola tekee yhteistyota Pohjois-Karjalan hyvinvointialueen
infektiotorjuntayksikdn kanssa.
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Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot.
Maarit Heiskanen

Puh. 040 136 0731
taija.hulden@mainiokodit.fi

Pohjois-Karjalan hyvinvointialue, infektioiden torjuntayksikkd
Puh. 013 330 4172
Puh. 050 387 7862

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehildisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetddn joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Tilaajat ja kayttajat seuraavat toimittajiensa laatua. Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai
pienesta hairidsta, selvitetdan asia toimittajan kanssa. Mikali toimintahairié toistuu ja/tai
hairio on merkittava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta
seka jo suoritetuista toimenpiteista sahkoisen palautejarjestelman kautta hankintaan.

Ostopalvelujen tuottajat:

Kiinteistdhuolto — Joensuun seudun talohuolto ja JKP Talohuoltopalvelut Oy
Pyykkipalvelut - Comforta Oy

Apteekkipalvelut - Liperin apteekki

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikon johtaja vastaa siita, etta yksikkoon on laadittu valmiussuunnitelma ja henkilosto
osaa toimia sen mukaisesti. Suunnitelma I6ytyy yksikon omilta sivuilta.

Mainiokoti Urholan tyontekijat ovat velvollisia lukemaan valmiussuunnitelman.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yksikon johtajan ja tyOntekijoiden yhteistyona.
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy alueen palvelujohtaja. Tarvittaessa voidaan myos
konsultoida laatuorganisaatiota.

Mainiokoti Urholan omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi ohjausryhmassa, minka
jalkeen se viedaan tyOyhteison henkilostokokoukseen. Tyontekijoiden vastuulla on
perehtya suunnitelmaan ja kuitata omavalvontasuunnitelma luetuksi.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kuukausittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellddn toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittamiskohteet
neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Mainiokoti Urholan omavalvontasuunnitelma on nahtavissa kodinkansiossa yksikon
oleskeluaulassa, Mainionetissa ja yksikon www-sivuilla Mainiokoti Urhola — Mainiokodit.

Tyodntekijoita velvoitetaan omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan ja heilla on
velvollisuus ilmoittaa yksikon johtajalle omavalvonnan poikkeamista.

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa ja aina, kun toiminnassa
tapahtuu palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman paivittdmisesta ja seurannasta vastaa yksikon johtaja Taija
Hulden, 050 322 7166, taija.hulden@mainiokodit.fi.
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Joensuu 5.12.2025

Tadjo Hulden

Allekirjoitus

23



