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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Vetrea Terveys Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Kirsi Pellinen puh.0505673554 kirsi.pellinen@mainiokodit.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti 1860871-9

Maininki

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkdposti)

Heli Koskinen 040 0658 276
heli.koskinen@mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka

Paimenportti 10 48220 Kotka

Palvelut / asiakasryhma

Ymparivuorokautinen palveluasuminen /ikaantyneet Asiakaspaikkamaara

56

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Kymenlaakson hyvinvointialue

Palveluyksikdn sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Sosiaali- ja potilasvastaavina toimivat Mirja Piispa ja Taija Kuokkanen
sosiaali.potilasasiavastaava@kymenhva.fi

HenkilGtiedot ja asiakirjat vain turvapostilla https://turvaposti.kymenhva.fi/
puh. 05 2206250

REKISTEROINTITIEDOT
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Palvelun Palvelu, johon mydnnetty
rekisterdintipaiva

21.3.2013

Yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Maininki tarjoaa ikdantyneille ymparivuorokautista palveluasumista, jonka
keskidssa ovat asukkaidemme hyvinvointi ja turvallisuus. Vahvuutemme nakyvat arjessa
saannollisina leivontaryhman kokoontumisina, erilaisina musiikkiesityksina ja yhteisina
paivatansseina.

Toimintaamme ohjaavat arvot ja tyOyhteison hyveet, positiivisuus, suvaitsevaisuus ja
yhteenkuuluvuus.

Mainingissa positiivisuus nakyy arjen pienissa ja suurissa hetkissa. Positiivinen asenne
tarttuu ja luo iloisen ja kannustavan ilmapiirin, jossa niin asukkaat kuin henkildstokin
tuntevat itsensa arvostetuiksi.

Kunnioitamme ja arvostamme jokaisen asukkaan yksilollisyytta, kulttuuritaustaa ja
elamanvalintoja.

Mainingissa jokainen on osa yhteis6a. Yhteenkuuluvuus on tiivista yhteistyota,
luottamuksen rakentamista ja yhteisten paamaarien tavoittelua.

Asiakastydmme rakentuu asukkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittamisesta,
yksilollisesta hoidosta ja asukkaan voimavarojen tunnistamisesta ja tukemisesta.
Mainiokoti Mainingissa on 56 asukaspaikkaa ja koti jakautuu neljaan ryhmakotiin.

Mainiokodit ovat osa Mehildisen sosiaalipalveluita, joten toimintaamme ohjaavat
Mehilaisen arvot, jotka muodostuvat neljasta arvoparista:

Tieto ja Taito

Mainiokotien vahvuutena ovat alansa ammattilaiset, jotka saavat kayttdd monipuolista
osaamistaan joka paiva erilaisissa vastuutehtavissaan. Vahvan tiedollisen ja taidollisen
osaamisen yllapito ja jatkuva kehittdminen ovat valttamattémia henkildkunnan tyossa.
Mainiokodeissa on kannustava tyokulttuuri ja osaavista ihmisista koostuva, laaja verkosto.
Henkilbkunnan osaaminen, osaamisen kehittaminen ja osaamisen arviointi ovat
perusasioitamme. Mainiokoti Mainingissa tieto ja taito nakyvat moniammatillisen
henkiloston osaamisalojen ja vastuualueiden mukaisen tiedon hyddyntamisena
paivittaisessa tyossa.

Valittaminen ja Vastuunotto

Valittdminen on kaiken toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihnmisen ainutkertaisena
ja kunnioitamme ihmisten erilaisuutta. Kohtaaminen on aina vuorovaikutteista ja sen
tavoitteena on jattaa positiivinen jalki kaikille osapuolille. Jokaisella asukkaallamme on
omahoitaja ja henkildkohtainen toteuttamissuunnitelma ja kuntoutussuunnitelma.
Valittaminen tarkoittaa myos sita, etta viestimme asioista avoimesti, toisia kunnioittaen joka
tilanteessa. Osaamme ottaa vastaan palautetta ja kehitdamme sen pohjalta toimintaamme.
Seuraamme jatkuvasti palvelumme laatua.
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Kannamme vastuuta tavoitteiden saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittamisesta ja
omasta asenteestamme. Piddamme lupauksemme ja hoidamme asiat sovitusti. Toimimme
myo6s ymparistonakdkulmat huomioiden.

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa, luottamuksellisessa suhteessa asukkaidemme,
heidan laheistensa seka tilaajien kanssa. Asukkaat ja heidan laheisensa ovat yhdessa
henkilokunnan kanssa mukana yksikk0a koskevassa paatoksenteossa. Toimintamme
perustuu yhteisollisyyteen ja osallisuuteen.

Odotamme tydntekijoiltamme itseohjautuvuutta, arvostusta ja innostuneisuutta omaa
tyotdan kohtaan. Tuemme tydntekijoitd tavoitteiden saavuttamisessa. Yllapidamme
keskinaisen kunnioituksen ilmapiiria tydyhteisdssa.

Kasvu ja Kehitys

Kasvu ja kehitys on arvo sindnsa ja se tarkoittaa Mainiokodeissa myos muita kuin
taloudellisia tavoitteita. Haluamme tarjota jokaiselle asukkaallemme yksilollisen, hyvan
elaman.

Kasvu ja kehitys tarkoittaa meilla jatkuvaa uusien toimintamallien etsimistd voidaksemme
entistd paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Tavoitteenamme on
edistda kasvun asennetta seka ammatillisella ettéa henkilokohtaisella tasolla.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Toiminnassamme noudatamme Vanhuspalvelulakia eli Laki ikdantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden terveys- ja sosiaalipalveluista (980/2012),
Lakia sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (29.6.2021/612), ja Lakia
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812) ja Lakia Sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta /741/2023).

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten ja henkiloston
arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta kokemuksellisen laadun osa-alueesta.
Mainiokoti Mainingin  hoivan laatua mitataan saanndllisesti toteutettavalla
laatuindeksikyselylla. Kyselyssd on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle seka
henkilokunnalle. Laatuindeksi perustuu Mainiokotien laatulupauksiin, joita on viisi: 1)
yksildllinen hoiva, ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma viihtyisa koti, 4) yhteisdllisyys ja
osallisuus ja 5) maukas ruoka.

Mainiokoti Mainingin laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se
raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0-100 ja laatuindeksi voi
olla enimmilldan 100. Indeksi raportoidaan yksikoittain, alueittain ja palvelulinjoittain.
Jokaiselta vastaajaryhmalta kerataan vastauksia vahintaan kolmen kuukauden valein.
Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla, kasitellaan yhdessa
henkilokunnan kanssa yksikdiden henkilostokokouksissa ja mietitddn yhdessa
toimenpiteitd kokemuksellisen laadun kehittdmiseksi yksikdssa.

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naitd ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot tai omahoitaja-aika, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama
mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myds niiden mittaamisen
frekvenssi vaihtelee: laheisyhteistyon toteutumista mitataan kuukausittain, muita
viikoittain. Mittari perustuu kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon,
esimerkiksi vahintdan yksi omatuokio asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin
mittaamisen tehtavana on varmistaa, etta jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta.
Tama koskee ymparivuorokautista palveluasumista.

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparistd- ja lainsdadantdvaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikaille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.




mainiokodit

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asukkaalle omannakoéinen ja arvokas
elama. Taman toteutumista edistdmme seuraavan viiden asian avulla:

Tarjoamme yksilOllistd ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat

Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle
Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakoisekseen

Luomme yhteisollisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, sekd osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan

Tuemme asukkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruoan maittavuudesta
tinkimatta.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla. Mainiokoti Mainingissa yksikonjohtaja
vastaa toiminnan laadusta lakien ja viranomaismaaraysten mukaan.

Arjessa paivittaisten asioiden sujuvuudesta vastaa tiimivastaava, joka myos toimii
yksikdnjohtajan sijaisena tarvittaessa.

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja huolehtii, etta yksikon ladkehoito toteutuu
lddkehoitosuunnitelmassa kuvatulla tavalla.

Kirjaamisvastaava valvoo kirjaamisen laatua ja maaraa.

Rai-vastaavat huolehtivat asukkaiden ajantasaisista Rai-arvioinneista seka ohjaavat ja
avustavat arviointien tekemisessa.

Saattohoidosta vastaava hoitaja paivittaa saattohoitosuunnitelmaa ja toimii saattohoidon
asiantuntijana yksikodssa.

Palvelujohtaja vastaa alueensa palveluiden johtamisesta.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Mainiokoti Maininki tarjoaa ymparivuorokautista, turvallista ja sopimuksen mukaista
hoivaa ja huolenpitoa ikaihmisille, jotka eivat enaa selviydy paivittaisista toiminnoista
omassa kodissaan. Mainiokoti Maininkiin voi tulla asukkaaksi itse maksavana tai
Kymenlaakson hyvinvointialueen palvelusopimuksella, jolloin Kymenlaakson
hyvinvointialueen asiakasohjaustyoryhma valitsee ja sijoittaa asukkaan. Mainiokoti
Mainingissa asuminen perustuu vuokrasopimukseen. Asukkaat ovat oikeutettuja
kayttdmaan kotikuntansa jarjestamia sosiaali- ja terveyspalveluita, joiden kanssa
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Mainiokoti Maininki tekee yhteisty6ta. Hoiva ja huolenpito perustuu yksilolliseen
asukkaan tarpeista lahtevaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan

Kun asukas muuttaa Mainiokoti Maininkiin haneen tutustutaan noin kuukauden ajan,
jonka aikana hanestd tehdaan RAl-arviointi ja varataan I|aheiselle, asukkaalle,
omabhoitajalle, tiimivastaavalle yhteinen aika hoitoneuvotteluun. Neuvottelussa asukkaan
sen hetkinen vointi, toimintakyky, toiveet ja avun tarve kaydaan lapi ja kirjataan asiakkaan
toteuttamissuunnitelmaan. Suunnitelmaa paivitetdan ja arvioidaan seuraavan kerran
puolen vuoden paasta tai tarpeen mukaan voinnin muuttuessa. Usein asiakkaan voinnissa
tai toiveissa voi tulla muutoksia, jolloin toteuttamissuunnitelmaa taytyy paivittaa. Tasta
tiedotetaan laheista ja tarvittaessa jarjestetdan tapaaminen muuttuneen tilanteen
kasittelemiseksi. Asukkaan ja laheisen mielipiteitd kuunnellaan ja heidan toiveitaan
kirjataan asukkaan toteuttamissuunnitelmaan.

Asukkaan toteuttamissuunnitelma tehdaan DomaCare ohjelmaan. Omahoitaja asettaa
RAl-arvioinnin pohjalta nousseet huomioitavat asiat ja toteuttamissuunnitelman tavoitteet
paivittadisen kirjaamisen tavoitteiksi. Asukkaan paivankulkua kirjatessa huomioidaan
asukkaan tavoitteet ja arvioidaan niiden toteutumista.

Asukkaalla on oikeus nahda itseaan koskevat kirjaukset Kymenlaakson hyvinvointialueen
kirjallisella luvalla.

Toteuttamissuunnitelmassa esille nousseita asioita arvioidaan koko ajan saanndllisesti
paivittaisessa kirjaamisessa. Asiakastietojarjestelmassa (Domacare) aktiiviset tavoitteet
nousevat asukkaan etusivulle, josta niihin on helppo vastata ja arvioida.

Toteuttamissuunnitelman tekoon osallistuu asukkaan muuttaessa yleensa omahoitaja,
ryhmakodin sairaanhoitaja, tarvittaessa tiimivastaava ja kuntoutushoitaja/fysioterapeutti.
Laheiset kutsutaan paikalle ja palaveri yleensa sovitaan heille sopivana ajankohtana.
Asukas on mukana palaverissa ja hanen on mahdollista kertoa omista toiveistaan ja
tahdostaan.

ltsemaaraamisoikeus on sosiaali- ja terveyspalveluiden johtava periaate, joka tarkoittaa
sitd, ettd ihmistd tulee hoitaa ja palvella yhteisymmarryksessa hanen kanssaan.
Sosiaalipalveluille laaditun IMO-kasikirjan on tarkoitus vahvistaa ja arkipaivaistaa
itsemaaraamisoikeuteen liittyvia kaytanteita ja asennetta. Kasikirjan on tarkoitus toimia
suunnan nayttavana asiakirjana, joka varmistaa, etta yhteinen tahtomme on mahdollistaa
oman nakdinen elama yksildllisen tuen ja avun tarpeesta huolimatta.

Paivitysta asukkaan toteuttamissuunnitelmaan voi tehda omahoitaja asukkaan tilanteen
muuttuessa, asukasta ja laheisten toiveita kuunnellen. Paivittdamiseen yleensa kutsutaan
laheinen aina mukaan, mikali ei ole tarvetta, riittaa, etta paikalla on omahoitaja ja
asukas. Jos asukkaan tilanteessa on tapahtunut paljon muutosta ja on tarvetta paivittaa
suunnitelmaa moniammatillisesti, omahoitaja kutsuu palaveriin ryhmakodin
sairaanhoitajan, tiimivastaavan ja fysioterapeutin.




mainiokodit

Mainiokoti Mainingissa jarjestetaan viikoittain ryhmakotikohtainen asukaskokous, jossa
asukkailta kerataan toiveita ja mielipiteita liittyen esimerkiksi yhteiseen ohjelmaan, kodin
viihtyisyyteen tai ruokaan. Kokouksista tehdaan muistio, josta kasitellyt asiat ja ilmaistut
toiveet kayvat ilmi. Toiveita pyritdan toteuttamaan ja toiveisiin palataan myéhemmissa
kokouksissa, joissa seurataan ovatko toivotut asiat toteutuneet ja onko niihin oltu
tyytyvaisia vai onko tarpeen tehda muutoksia. Laheiset voivat osallistua palvelun ja
omavalvonnan kehittamiseen vastaamalla tyytyvaisyyskyselyyn yksikossa tai antamalla
ehdotuksia ja toiveita henkilokunnalle.

Vastuu saatujen palautteiden kasittelysta on yksikon esihenkil6lla ja koko henkildkunnalla.
Palautteet kasitelldadan ja niihin vastataan mahdollisimman nopeasti. Kaikki saadut
palautteet kasitellaan yksikon viikkokokouksissa. Palautteen antajaan ollaan yhteydessa
joko puhelimitse tai kirjallisesti. Palautteeseen voidaan ottaa heti kantaa riippuen sen
laadusta.

Tyytyvaisyyskyselyilla saatuihin palautteisiin perehdytaan ja ne lapikaydaan yksikon
palavereissa. Saatujen palautteiden pohjalta ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hanen lailinen edustajansa tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Sosiaali- ja potilasvastaavan yhteystiedot ovat nahtavilla yksikon tuloaulassa olevalla
ilmoitustaululla.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Kotimme asukkaalla on oikeus laadultaan hyvaan hoivaan ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asukasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan.

Epaasiallista / loukkaavaa kayttaytymista pyritdan ehkaisemaan jo rekrytointivaiheessa,
esim. henkilokunnan valinnalla, perehdytyksella seka koulutuksella. Tydyhteisossa
tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista voidaan keskustella jo ennen
ongelmien ilmaantumista. Jos yksikdssa ilmenee asukkaan epaasiallista kohtelua, siihen
puututaan valittdmasti ja tilanne selvitetaan pikaisesti ja avoimesti. Kukaan ei saa vaieta
havaitessaan epaasiallista kaytosta ja jokaisella on vastuu tiedottaa asiasta omalle
esihenkildlle. Yksikdssa selvitetaan esihenkilon johdolla, mita on tapahtunut. Esihenkil®
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keskustelee ensin kahden kesken osaisten kanssa. Kaikkia osapuolia, asukasta,
laheisia ja henkildkuntaa kuullaan. Jos tydntekijan todetaan kayttaytyneen loukkaavasti
tai epaasiallisesti asukasta kohtaan, kaytdksesta ilmoitetaan henkildstohallintoon ja
edetaan henkildstdhallinnon ohjeiden mukaisesti

Asukkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitellaan
keskustellen asukkaan kanssa ja tarvittaessa pyydetaan keskusteluun myods asukkaan
laheinen/asioiden hoitaja. Kaydaan yhdessa lapi mita on tapahtunut, miten asiassa
toimittin ja mikd on asian tilanne talla hetkelld. Tapahtuneesta tiedotetaan
hyvinvointialuetta ja tarvittaessa konsultoidaan yksikon laakaria asiasta. Tapaamisesta
voidaan tehda muistio.

2.3.2 lItsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Asukkaan itsemaaraamisoikeuteen liittyvat asiat |Oytyvat asukkaan
toteuttamissuunnitelmasta seka itsemaaraamisoikeussuunnitelmasta, joka laaditaan
yhdessa asukkaan kanssa samalla kun laaditaan toteuttamissuunnitelma.

Asukas on mukana sekda omassa palveluntarpeen arvioinnissa etta
toteuttamissuunnitelman laadinnassa. Asukkaan toteuttamissuunnitelman apuna
hyddynnetaan asukkaan elaman historiatietoja ja mahdollistetaan omannakdisen elaman
jatkuminen. Asukas saa paattaa muun muassa itse omasta paivarytmistaan.

Mainiokoti Mainingissa on yhden hengen huoneita. Yksityisyys varmistetaan
hoitotoimenpiteiden yhteydessa ja asukkaan huoneen oven voi lukita hoitotoimien ajaksi.
Asukkaalla on my6s mahdollisuus esimerkiksi esittaa toiveita siita, kuka hanta avustaa
sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

Asukas voi vetaytya oman huoneen rauhaan niin halutessaan. Asukkaat saavat kalustaa
oman huoneensa ja tuoda sinne tuttuja esineita. Asukkaalle tarjotaan mahdollisuus tehda
valintoja paivittain esimerkiksi vaatteiden tai suihku/saunapaivien suhteen. Mydskaan
vierailuaikoja ei ole rajattu. Tarvittaessa kaytetaan tuetun paatdksenteon menetelmia tai
vaihtoehtoisia kommunikaatiomenetelmia, jos asukkaan ilmaisukyky on alentunut.
Asukkaan yksityisista asioista ei keskustella muiden kuullen.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittamista voidaan
kayttda vain, jos asukkaalta puuttuu kyky paattda hoidostaan tai ymmartaa tekojensa
seurauksia, ja jos tasta johtuvalla kayttaytymiselldadn uhkaa vaarantaa vakavasti oman
terveytensa tai turvallisuutensa tai muiden henkildiden terveyden ja turvallisuuden. Myos
omaisuudelle aiheutuva merkittavan vahingon estaminen voi joissakin tilanteissa
mahdollistaa rajoitteiden kayttamista.

Aina tulee arvioida, miten voidaan ennaltaehkaista tilanteita, joissa rajoitteiden kayttéa
joudutaan harkitsemaan.
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Edellytyksena rajoitteiden kaytdlle on, etta muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne on todettu
rittamattdomiksi tai ettei suojattavan edun turvaamiseksi ole kaytettavissa muita keinoja.
Rajoittamispaatdoksen tekee aina laakari ja paatdés on maaraaikainen. Rajoittamisen
tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Mainiokoti Mainingissa kaytettavat rajoitustoimenpiteet
ovat kohotetut sangynlaidat, haaravyon kayttaminen seka hygieniahaalari.

2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hanen lailinen edustajansa tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 14 vrk.

Vastuu palautteiden kasittelysta on yksikon esihenkilolla ja koko henkilokunnalla.
Palautteet kasitellaan ja niihin vastataan mahdollisimman nopeasti. Kaikki saadut
palautteet kasitellaan yksikon viikkokokouksissa. Palautteen antajaan ollaan yhteydessa
joko puhelimitse tai kirjallisesti. Palautteeseen voidaan ottaa heti kantaa riippuen sen
laadusta. Tyytyvaisyyskyselyillda saatuihin palautteisiin perehdytdan ja ne lapikdydaan
yksikdn palavereissa. Saatujen palautteiden pohjalta ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin.
Muistutusten tai reklamaatioiden perusteella tehdyt kehittamistoimet kirjataan yksikon
omavalvontasuunnitelman seurantahavaintoihin.

Muistutuksen vastaanottaja:
kirfaamo@kymenhva.fi
Yksikonjohtaja  Heli  Koskinen  Mainiokoti  Maininki  puh. 0400 658276

heli.koskinen@mainiokodit.fi

Kaakkois-Suomen palvelujohtaja Kirsi Pellinen kirsi.pellinen@mainiokodit.fi
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Liiketoimintajohtaja Satu Ahola _satu.ahola@mehilainen.fi

Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Sosiaali- ja potilasasiavastaavina Kymenlaakson alueella toimivat:
Mirja Piispa ja Taija Kuokkanen

sosiaali.potilasasiavastaava@kymenhva.fi

Henkilbtiedot ja asiakirjat vain turvapostilla
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https://turvaposti.kyymenhva.fi/
puh. 05 2206250

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata asiakkaita ja heidan laheisiaan
asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa  sosiaalipalveluissa.
Sosiaaliasiavastaava antaa tietoa asiakkaan oikeuksista, auttaa muistutuksen

tekemisessa ja toimii asiakkaan edunvalvojana.

Kuluttajaneuvontaan voi olla yhteydessa, jos tarvitsee opastusta tai sovitteluapua
riitatilanteissa.

Kuluttajaneuvonnassa voit asioida puhelimitse soittamalla numeroon 029 505 3050 (ma,
ti, ke, pe klo 9-12, to 12—-15) tai kuluttajaneuvonnan sivustojen kautta
https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta

VALVONTAVIRANOMAINEN

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisena valvontaviranomaisena toimii Lupa- ja
valvontavirasto (LVV) 1.1.2026 alkaen. LVV korvaa aiemmat Valviran ja
aluehallintovirastojen valvontatehtavat.

Lupa- ja valvontavirasto (LVV)

Verkkosivut: www.Ivv.fi

Asiakaspalvelu: arkisin klo 9-15

Sahkoposti: kijaamo@lvv.fi

Asiakkaalla, laheisella tai henkiloston jasenellad on oikeus tehda kantelu
valvontaviranomaiselle, jos han katsoo, etta palveluyksikon toiminnassa on lainvastaisia
menettelyja tai puutteita, joita ei ole korjattu omavalvonnallisin toimin.

EDUSKUNNAN OIKEUSASIAMIES

Eduskunnan oikeusasiamies valvoo viranomaisten ja julkista tehtavaa hoitavien toiminnan
lainmukaisuutta. Asiakkaalla tai Iaheisella on oikeus kannella oikeusasiamiehelle, jos han
katsoo tulleensa kohdelluksi lainvastaisesti tai perusoikeuksiaan on loukattu.

Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia
Kayntiosoite: Arkadiankatu 3, Helsinki
Postiosoite: 00102 Eduskunta

Puhelin: 09 432 3363 (neuvonta)
Verkkosivut: www.oikeusasiamies.fi

Kantelun voi tehda sahkoisesti: www.oikeusasiamies.fi’/kantelu

2.5 Henkilosto
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Mainiokoti Mainingin henkildstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava
lainsdadantd seka luvassa maaritelty henkildstomitoitus 0,6 ja henkildstorakenne.
Henkilostd koostuu lahihoitajista ja sairaanhoitajista, hoiva-avustajista seka sosionomista
ja fysioterapeutista. Lisaksi Mainiokoti Mainingissa tydskentelee tukipalvelutehtavissa
siistija, kokkeja seka hoitoapulaisia.

Tyontekijan valinnan tekee yksikon esihenkild, joka tuntee asukkaiden tarpeet.
Rekrytoinnin asiantuntijat auttavat tarvittaessa mm. tydhaastatteluissa, joilla varmistetaan
monipuolinen soveltuvuuden arviointi. Palkattaessa asukkaiden kodeissa tyoskentelevia
tydntekijoita otetaan erityisesti huomioon henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus. Taman
lisdksi voi olla yksikbn omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia
rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeda niin tydnhakijoille kuin
tydyhteison tydntekijoille.

Tyontekijoilta edellytetaan riittavaa suomen ja tarvittaessa ruotsin kielitaitoa ja heita
velvoitetaan tyon ohessa kehittamaan kielitaitoa. Riittava kielitaito tarkoittaa sita, etta
henkilosto pystyy keskustelemaan asukkaiden, Iaheisten ja muun henkildkunnan kanssa
seka tekemaan tarvittavat asukkaan asiakirjamerkinnat. Kirjaaminen ja raportointi
tapahtuvat suomen kielella.

Ennen tydsopimuksen allekirjoittamista yksikon esihenkild tarkistaa tyontekijan
kelpoisuuden Suosikki/Terhikki rekisterista, tyontekijan tutkinto- ja tydtodistukset seka
ottaa kopion tutkintotodistuksesta yksikkoon.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain mukaisesti tehtavaan valittavien
ikaantyvien henkildiden kanssa tyoskentelevien on esitettava nahtavaksi
rikosrekisterilain 6 §:n 2 momentissa tarkoitettu rikosrekisteriote.

Sijaisten hankinta toteutetaan paikallisesti ja pyrimme kayttamaan sijaisina ainoastaan
koulutettua henkildkuntaa. Voimme poikkeustapauksissa kayttaa lahihoitajaopiskelijoita,
joiden koulutus on edennyt vahintaan puoleen valiin, mikali emme muuten saa taytettya
henkilostotarvetta. Sijaisina toimivien opiskelijoiden opintorekisteriotteet tarkastetaan
haastattelu vaiheessa. Mikali opiskelijalla on suoritettuna vahintaan 2/3 osaa opinnoista
voidaan hanelle myontaa ladkelupa. Opiskelijalle myonnettava laakelupa on
yksikkokohtainen ja hanelle on vuorossa osoitettu laakeluvallinen ohjaaja.

Kaikille sijaisille tehdaan tydsopimus ja yksikolla on oma sijaislista, jota paivitetaan
saanndllisesti. Nain varmistetaan patevan sijaistydvoiman saatavuus.

Mainiokoti Mainingin hoitohenkilostd perehdytetdan asukastydohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myo0s
yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita. Esihenkild on
vastuussa perehdytyksestd. Perehdytykseen osallistuu koko tyOyhteis6 ja usein
tarkoituksenmukaisinta onkin, etta varsinaisiin tyotehtaviin opastamisen tekevat tyotoverit.
YksikOsta vastaava esihenkild vastaa siitd, ettd perehdytyksessa on kaytettavissa
rittavasti materiaalia ja kaytettava tieto on ajan tasalla.
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Tarvittaessa toihin kutsuttavien ja Iyhyitd sijaisuuksia tekevien tydntekijdiden
perehdyttamisohjelmaan sisallytetdan valttamattomat tydsuhdeasiat ja ftiivistetty
tydnopastus seka turvallisuusasiat. TyOsuhteen keston pidetessa perehdytykseen
lisataan yritystietoutta ja tyonopastuksessa kasitelldaan tehtavaa jo laajemmin osana
kokonaisuutta.

Mainionetissd on sahkoinen perehtymisohjelma, jota voi suorittaa omaan tahtiin.
Perehtyjalle opastetaan miten han voi oma-aloitteisesti hakea Mainionetin
perehtymisohjelmasta materiaalia ja tietoa.

Perehtyva tyontekija kuittaa, etta on omaksunut riittavat tiedot tehtaviensa hoitamiseksi ja
on vastuussa lisatiedon hankkimisesta. Perehdyttdminen on vastavuoroinen prosessi,
jossa perehtyjan tulee olla aktiivisesti mukana. Vastuu perehdyttdmisen onnistumisesta
on myOs uuteen tilanteeseen tulevalla tyontekijalla itsellddn - oma aktiivisuus on
avainasemassa.

Vastuualueiden mukaisia koulutuksia jarjestetaan 4 kertaa vuodessa. Mainiokoti
Mainingin  henkildston ammattitaidon kehittamisen vuosittaiset painopistealueet
maaraytyvat asukkaiden tarpeista ja henkiloston esille tuomista omista koulutustoiveista.
TyOossa oppiminen on lahtokohtana tyontekijan ammattitaidon kehittymiseen.
Koulutuskalenterista on tydntekijan mahdollista valita itsedan kiinnostavia koulutuksia tai
vastuualueeseen liittyvia taydennyskoulutuksia. Lisaksi oppilaitokset  ja
yhteistydkumppanit seka Kymenlaakson hyvinvointialue jarjestavat koulutuksia, joihin on
mahdollista osallistua. Toteutuneet koulutuspaivat kirjataan henkilostotieto -jarjestelmaan
tyontekijan tietoihin.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkilstén riittavyytta seurataan paivittain tydvuorosuunnittelun keinoin. Akillisissa
poissaoloissa soitetaan sijaislistalla oleville henkilGille tai tarvittaessa halytetaan
seuraavasta vuorosta tydntekija tekemaan kyseisen vuoron ja hankitaan siihen vuoroon
sijainen. Voimme myds kysya alueen muista yksikoista apua akilliseen poissaoloon.

2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Tiedonkulku eri toimijoiden valilla toteutetaan saanndllisten tapaamisten kautta
toteuttamissuunnitelmien paivityksen yhteydessa seka Kymenlaakson hyvinvointialueen
tekemien tarkastusten yhteydessa. Kymenlaakson hyvinvointialue jarjestaa kaksi kertaa
vuodessa palveluntuottaja tapaamisen, jossa kaydaan lapi ajankohtaisia asioita.
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Yhteisty6ta hyvinvointialueen asiakaspalveluohjauksen ja hygieniahoitajien kanssa
tehdaan myos saannollisesti.

Asukkaan niin halutessa tai kun asukas ei pysty itsedan ilmaisemaan lahtee yksikosta
mahdollisuuksien mukaan saattaja asukkaan mukaan kaynnille hammashoitolaan tai
poliklinikalle tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan siirtyessa kiireelliseen
sairaanhoitoon tiedonkulku varmistetaan soittamalla ennen asukkaan lahettamista
vastaanottavalle taholle. Asukkaiden terveystiedot I0ytyvat sahkoisesta
potilastietojarjestelmasta LifeCaresta. Tama jarjestelma on kaytdossa Kymenlaakson
hyvinvointialueen alueella ja varmistaa tietojen reaaliaikaisen saatavuuden monien
yhteisty6tahojen valilla.

2.8 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Mainingin esteettomat ja asukasystavalliset tilat sijaitsevat kaksikerroksisessa
rakennuksessa Kotkan Paimenportin alueella lahella keskussairaalaa.

Mainiokoti Mainingissa on 56 yhden hengen asukashuonetta ja 4 on kahden hengen
huonetta. Nama muodostavat 4 ryhmakotia, joista kaksi sijaitsee alakerrassa ja kaksi
ylakerrassa. Lisaksi asukkailla on kaytdssaan yhteiset ruokailu- ja oleskelutilat, tv-tila ja
saunatila. Kaikki tilat ovat esteettomia. Ylakerran ryhmakodeista on esteetdon paasy
parvekkeille ja alakerran ryhmakodeista isolle aidatulle takapihalle.

Asukkailla on jokaisella kaytdssaan 20m2 huone, joka sisaltaa kylpyhuoneen. Asukkaan
huoneessa on sanky, muut kalusteet asukas laittaa itse. Asukkaan on mahdollista saada
oman huoneensa oveen avain, jolla han voi tarvittaessa lukita oven huoneesta
poistuessaan. Mainiokoti Mainingissa kunnioitetaan asukkaan yksityisyytta ja
huoneeseen mentaessa aina koputetaan. Asukkaan asioita pyritaan kasittelemaan
asukkaan huoneessa tai toimistotiloissa suljetun oven takana. Asukkaiden asioita ei
kasitella yhteisissa tiloissa.

Asukkaat ruokailevat oman ryhmakodin ruokailutilassa, mika toimii myos oleskelutilana.
Sauna lampenee asukkaiden toiveiden mukaisesti. Aamupalat, iltapaivakahvit, iltapalat
seka lounas ja paivallinen nautitaan yhdessa oman ryhmakodin muiden asukkaiden ja
hoitajien kanssa. Takapihalle ja parvekkeille on esteeton paasy.

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsdadanndsta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsaadannon perusteella.

Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Yksikon poistumisturvallisuussuunnitelma toimitetaan
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palo- ja pelastusviranomaisille kolmen vuoden valein. Palo- ja pelastusviranomainen kay
tekemassa tarkastuksen yksikkddn kolmen vuoden valein. Viimeisin palotarkastus on ollut
16.10.2024

Ymparistd- ja terveydensuojeluviranomainen kay tarkastuksella yksikdossa vuosittain.
Viimeisin tarkastuskaynti 21.5.2026.

Mainiokoti Mainingin kiinteistdnhuollosta vastaa Kotkan kiinteistohuolto Oy.
Kiinteistdhuolto vastaa yksikon sisa- ja ulkotilojen hoidosta. Kiinteistohuollon
maaraaikaistarkastukset nakyvat yksikon sahkoisessa huoltokirjassa Fatmanissa.
Fatman jarjestelman kautta tehdaan kiinteistonhoitajalle myos kiireettomat
huoltopyynnot. Kiireellisissa asioissa soitetaan kiinteistonhoitajalle, joka on
tavoitettavissa arkisin klo 7-15 ja taman ajan ulkopuolella tai tarvittaessa huoltoyhtion
paivystysnumeroon. Huoltoyhtidon yhteystiedot |6ytyvat yksikdn molemmista toimistoista
seka keittion ilmoitustaululta. Kiinteiston auditoinnit tehdaan kaksi kertaa vuodessa
kevaisin seka syksyisin. Auditoinnissa ovat mukana kiinteiston omistajan edustaja,
kiinteistohuollon edustaja seka yksikdnjohtaja tai timivastaava.

Mainiokoti Mainingissa tehdaan tyosuojeluvaltuutetun ja yksikonjohtajan / tiimivastaavan
kanssa kvartaaleittain toimitilatarkastus, joka dokumentoidaan. Havaituista ongelmista
tehdaan palvelupyynnoét kiinteistohuollolle. Kiinteistohuollon edustaja kuittaa Fatman
jarjestelmassa, kun palvelupyynto on toteutettu.

Tyo6suojeluvaltuutettu pitaa kvartaaleittain turvallisuuskavelyn, jossa kaydaan
henkildston kanssa lapi paloturvallisuuteen liittyvat valineet kuten sammuttimet seka
vesipalopostit. Lisaksi tutustutaan paloilmaisin keskukseen seka sen toimintaan.
Samalla katsotaan, etta yksikon hatapoistumistiet ovat esteettomat.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Mainiokoti Mainingin apuvalineet ja laitteet |0ytyvat laiterekisteristd. Kaytossa
laakinnallisten laitteiden seurantajarjestelma Spotilla.
Kaytamme CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja.

Terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita koskevan vaarailmoituksen tekemiseen loytyy
lomake Mainionetistda> Poikkeamat- Laite tai sen kayttd. Fimean vaaratilanne
lomakkeesta tulee automaattisesti muistutus ja linkki, kun tekee laitetta koskevan
poikkeaman.
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Hoivasankyjen, yksikbn omien pyoratuolien ym. laitteiden huollosta vastaa
yhteistydkumppani Berner Oy. He kayvat saanndllisesti huoltamassa laitteet 1x vuodessa.
Huollon jalkeen sankyyn tmv. huoltaja laittaa tarran, josta kay ilmi huoltopaiva ja huollon
tekija.

Yksikon fysioterapeutti arvioi asukkaiden apuvalineiden tarpeen ja opastaa kayton
asukkaalle ja hoitajille.

Toimintayksikon laitevastuuhenkil6/laiterekisterivastaava
« Toimii yksikkonsa laiterekisterin/rekisterien yllapitajana perustehtavansa
ohella
« Vastaa laiterekisterin ajantasaisuudesta
o Lisaa uudet ja merkitsee poistetut laitteet laiterekisteriin ohjeiden
mukaisesti
o Vastaa laitteiden huoltojen ja kalibrointien tilaamisesta suunnitelman
mukaisesti
o Vastaa huoltojen kirjaamisesta laiterekisteriin ohjeen mukaisesti
« Vastaa laitteiden kayttoohjeiden saatavuudesta ja
ajantasaisuudesta ohjeen mukaisesti
« Huolehtii laiteosaamisen varmistamisesta yhdessa laitetoimittajien ja
esihenkilon kanssa
e On perehtynyt Mehilaisen laiteturvallisuussuunnitelmaan

Mainiokoti Mainingin laitevastaavana toimii fysioterapeutti Juha Kuusela.
Terveydenhuollon laitteiden kayton ohjauksesta vastaa laitteeseen perehdytyksen saanut
sairaanhoitaja/lahihoitaja.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaava henkil®
Heli Koskinen heli.koskinen@mainiokodit.fi puh. 0400 658276

Mainiokoti Mainingissa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvaa
lainsdadantda seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia.

Toimimme rekisterinpitdjind ainoastaan itsemaksaville asukkaille, muissa tilanteissa
rekisterinpitajana toimii palvelun tilaaja.

Tietojarjestelmilla DomaCare ja LifeCare on omat paakayttajat jotka tiedottavat
jarjestelman kayttokatkoista ja hairidtilanteista. Samalla ohjeistetaan, miten kirjataan
asukastieto lomakkeille kasin ja siirretaan kayttokatkon paatyttya asukkaan tietoihin.

Kirjaamisen toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselyssa. Yksikkoon on
nimetty kirjaamisvastaava, joka tarkkailee kirjausten sisaltdéa seka informatiivisuutta ja
ohjaa seka kouluttaa henkilokuntaa oikeaoppiseen kirjaamiseen. Kirjaamisvastaaville on
tarjolla saannollisesti koulutusta. Koulutuksessa kaytyja asioita ja ohjeita kaydaan
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viikkopalaverissa lapi ja tarkeimmat kohdat kirjaamisvastaava tiedottaa jokaiselle
sahkopostitse.

Kulunvalvonta on yksikon ulko-ovilla sahkoisen lukituksen muodossa. Henkildkunnalla on
kaytdssa ns. kulkuavaimet, jolla paasee liikkumaan ryhnmakotien ovista seka ulko-ovista.
Kulkuavaimet on koodattu jarjestelmaan kunkin hoitajan nimella, ja han on
allekirjoituksella vahvistanut saaneensa avaimen kayttoonsa seka vastaa kulkuavaimen
huolellisesta sailytyksesta. Kulkua esimerkiksi laakehuoneisiin pystytaan rajaamaan
jarjestelman kautta.

Lisaksi yksik0ssa on tallentava kameravalvonta ulko-ovella seka laakehuoneissa.

Tallentava kameravalvonta on kaytossa Mehilaisen yksikossa taman kuvauksen
mukaisesti.

a) tyontekijoiden ja muiden tiloissa oleskelevien henkildkohtaisen turvallisuuden
varmistaminen

b) omaisuuden suojaaminen

c) tuotantoprosessien asianmukaisen toiminnan valvominen

d)turvallisuutta, omaisuutta tai  tuotantoprosessia  vaarantavien tilanteiden
ennaltaehkaiseminen tai selvittdminen.

Kameravalvonnan tallenteista vastaa BLC-turvaratkaisut. Kameravalvonnasta kerrotaan
yksikon etuovella. Kameravalvonta on tallentavaa ja tallennus on katsottavissa kahden
viilkon ajan, ellei tallenteita tarvita rikoksen selvittamiseen tai muuhun lainmukaiseen
tarkoitukseen. Tallenteisiin on paasy vain yksikonjohtajalla.

Asukkailla on kaytdssaan hoitajakutsujarjestelma.fi hallinnoima halytysranneke ja
joissakin huoneissa on asukkaan tarpeista johtuen jarjestelmaan liitetty halytysmatto.
Asukas saa rannekkeen, jonka halytysnappia painamalla tai halytysmatolle astuttuaan
han saa kutsuttua hoitajan luokseen. Halytys saapuu hoitajalla olevaan puhelimeen.
Halytysrannekkeen toimivuutta testataan yksikon hoitajien toimesta saannollisesti. Lisaksi
ohjelma ilmoittaa toimintahairidista hoitajien kannykkaan. Tarvittaessa viasta ollaan
yhteydessa palveluntuottajaan, joka antaa toimintaohjeet.

Rikkoutuneiden rannekkeiden tilalle tilataan uudet. Toimitusaika uusille halyttimille on
nopea.

Palveluntuottaja huoltaa rannekkeet ja tarkastaa jarjestelman toimivuuden kerran
vuodessa ja tarpeen mukaan.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkilo

Heli Koskinen puh. 0400 658276 heli.koskinen@mainiokodit.fi
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2.10 Laakehoitosuunnitelma

Yksikon ladkehoito perustuu Kymenlaakson hyvinvointialueen laajaan yhteiseen seka
yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan yksikossa saannollisesti.
Laakehoitosuunnitelma on osa henkildston perehdyttamista. Turvallinen |adkehoito -
oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen
littyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja ladkehoidon
toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.

Yksikon laakehoitosuunnitelman tarkastaa ja hyvaksyy Kymenlaakson hyvinvointialueen
ylildakari. Laakehoitosuunnitelman on hyvinvointialueen laakari allekirjoittanut
16.10.2025.

Yksikon ladkehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa
laékehoidosta vastaava sairaanhoitaja Hanna Hakulinen.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Mainiokoti Mainingin hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asukastyohon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama
koskee my0s yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita.

Uuden tyontekijan aloittaessa Mainiokoti Mainingissa hanen perehdyttajanaan toimiva
tydntekija opastaa ja avustaa kirjaamisessa. Tiimivastaava ja/tai yksikonjohtaja antaa
uudelle tydntekijalle tunnuksen ohjelmaan ja mikali jarjestelma ei ole tyontekijalle tuttu,
katsotaan yhdessa, miten kirjautuminen tapahtuu seka ohjeistetaan tietoturvaan liittyvista
seikoista. Mainiokoti Mainingissa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn
liittyvaa lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia.
Perehdytysvaiheessa kaydaan lapi kaikki tietosuojaan- ja tietoturvaan liittyvat asiat.
Rekisterin tiedot ovat salassa pidettavia. Tietoja kasittelevia koskee vaitiolovelvollisuus ja
vaitiolovelvollisuus lomake allekirjoitetaan samalla kuin tydsopimuskin.
Vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paatyttya.

Tietoturvatentti on pakollinen osa perehdytysta.

YksikOssa kaytdossa oleva DomaCare ohjelma mahdollistaa mobiilikijaamisen, jolloin
kirjaaminen voi tapahtua reaaliajassa mobiililaitteella vaikkapa asukkaan huoneessa
asukkaan kanssa yhdessa. Mikali kirjaaminen tapahtuu paatteella, pyritdan asukastyon
kirjaaminen hoitamaan mahdollisimman pian tehtavan tekemisen jalkeen.

17



mainiokodit

Asiakkaan terveystietoja kirjataan Kymenlaakson hyvinvointialueen sahkoiseen
potilastietojarjestelmaan  Lifecareen.  TyoOntekija  allekirjoittaa  tietosuoja- ja
tietoturvalomakkeen tunnuksen vastaanottamisen yhteydessa.

Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7§:n mukaisesta palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Kim Klemetti p. 0456728286

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Mainiokoti Mainingissa jarjestetaan viikoittain ryhmakotikohtainen asukaskokous, jossa
asukkailta kerataan toiveita ja mielipiteita liittyen esimerkiksi yhteiseen ohjelmaan, kodin
viihtyisyyteen tai ruokaan. Kokouksista tehdaan muistio, josta kasitellyt asiat ja ilmaistut
toiveet kayvat ilmi. Toiveita pyritdan toteuttamaan ja toiveisiin palataan myéhemmissa
kokouksissa, joissa seurataan ovatko toivotut asiat toteutuneet ja onko niihin oltu
tyytyvaisia vai onko tarpeen tehda muutoksia. Laheiset voivat osallistua palvelun ja
omavalvonnan kehittamiseen vastaamalla tyytyvaisyyskyselyyn yksikossa tai antamalla
ehdotuksia ja toiveita henkilokunnalle.

Mainiokoti  Mainingin  hoivan laatua mitataan saanndllisesti toteutettavalla
laatuindeksikyselylla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle seka
henkilokunnalle. Laatuindeksi perustuu Mainiokotien laatulupauksiin, joita on viisi: 1)
yksildllinen hoiva, ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma viihtyisa koti, 4) yhteisdllisyys ja
osallisuus ja 5) maukas ruoka.

Kyselyyn paasee vastaamaan l|aheisten vieraillessa Mainiokoti Mainingissa seka
hoitopalavereiden yhteydessa. Lisaksi kysely voidaan lahettad sahkopostitse laheisille,
joiden sahkopostiosoite on tiedossa.

Asukkaiden palautteita tai kehitysideoita keratdan asukaskokouksissa seka
tyytyvaisyyskyselyn avulla saanndllisesti.

Mehilaisella on myds www-sivuilla palautekanava, jonka kautta voi palautetta antaa.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Mainiokoti Mainingin toiminnan riskeja arvioidaan palo- ja pelastussuunnitelmassa,
turvallisuusselvityksessa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa seka
ladkehoitosuunnitelmassa. Yksikon pelastussuunnitelma on hyvaksytetty
pelastusviranomaisilla ja elintarvikelainmukainen suunnitelma ymparistoterveydenhuollon
ymparistoterveyssuunnittelijalla. Pelastussuunnitelman lisaksi on  olemassa
toimintaohjeistus liittyen poikkeaviin tilanteisiin, kuten esimerkiksi tulipalo, sahkokatko,
vesikatkos tai putkirikko. Tasta suunnitelmasta loytyvat yksikon osoitetiedot ja ohjeet
nopeasti tilanteiden hoitamiseen seka lyhyesti turvallisuusohjeistus ja sijainnit mista
[6ytyvat mm. veden paasulku, sahkopaakeskus ja ilmanvaihdon hata-seis painike.
Toiminnan ja palvelun laatua seurataan omavalvonnan ja hoivan ja hoidon poikkeama
ilmoituksilla.

Sahkokatkosten varalta ohjeistetaan henkildkuntaa huomioimaan, etta talon ulko-ovien
lukitus toimii sahkolla, jolloin on turvattava se, ettei kukaan asukas paase vahingossa
ovesta ulos ilman saattajaa.

Laakitykseen liittyvia riskeja kasitellaan tarkemmin yksikkdkohtaisessa
ladkehoitosuunnitelmassa. Laakitykseen liittyvia riskeja pyritddn vahentamaan
henkilokunnan koulutuksilla, ladkevastaava- jarjestelmallda ja asukkaiden laakityksen
saanndllisella seurannalla ja arvioinnilla. Asukkaiden uusimmat laakitystiedot tulostetaan
aina, mikali sahkokatkoksen aikana tulee tarve lahettaa asukas sairaalaan.

Epidemiatilanteissa tai rekrytointihaasteissa tehdaan yhteisty6ta Mehildisen muiden
yksikoiden kanssa. Pidetaan jatkuvasti avoimena rekrytointia patevien sijaisten
hankkimiseen ja kontaktoidaan kaikki hakijat alueittain. Pyrimme Mainiokoti Mainingissa
kayttdmaan mahdollisuuksien mukaan pitkaaikaisia sijaisia, joille talon toiminta ja
asukkaat ovat jo tuttuja. Talla pyritdan varmistamaan, ettd asukkaat tuntevat olonsa
turvalliseksi myos silloin, kun vakituinen tyontekija on poissa.

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi ja
tydnvaarojen arviointi tehddan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/ tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyodynnetaddn myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia,henkildstokyselyja,henkildstokokouksia,turvallisuuskavelyja,toimitilatarka
stuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.
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3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Havaittu haittatapahtuma tai lahelta piti- tilanne kirjataan heti poikkeamalomakkeelle ja
tapahtuneesta tiedotetaan vuorossa olevaa henkilokuntaa seka yksikon esihenkila ja
tiimivastaavaa. Tapahtumasta tiedotetaan myds seuraavaan vuoroon tulevaa
henkildstoa.

Tapahtunut riski- tai l&helta piti- tilanne kirjataan myos asiakastietojarjestelmaan, mikali
kysymyksessd on asukkaalle tapahtunut riski. Asukkaalle tapahtuneesta riskista
tiedotetaan asukkaan laheista. Haittatapahtumat ja lahelta-piti-tilanteet kasitellaan
vilkkokokouksessa ja kokouksesta kirjataan muistio, joka lahetetaan jokaiselle
tyontekijalle sahkopostilla seka tallennetaan Mainionettiin yksikon omille sivuille kohtaan
henkilosto. Vakavat poikkeamat kasitellaan valittomasti. Ymparistoon kohdistuvista
lahelta piti-tilanteista seka riskeistd ilmoitetaan heti huoltoyhtidlle. Huoltoyhtiota
informoidaan  joko sahkdisen vikailmoituslomakkeen kautta tai soittamalla
paivystysnumeroon. Jarjestelmaan jaa vikailmoituksen tekoaika seka aika, kun
huoltoyhtid kuittaa ongelman ratkaistuksi.

Asukkaan toteuttamissuunnitelmaan kirjataan asukkaaseen liittyvien  riskien
mahdollisuudet, jotka ovat tiedossa ja niihin liittyvat toimenpiteet.

Vaarinkaytosten, epakohtien ja/tai asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle on
Mehildisen sisaisessa intranetissa kanava, jossa tyontekijat voivat tehda ilmoituksen
anonyymisti.

https://mehilainen.ims.fi/serviet/doc/3227/approved/file

limoituksen pystyy tekemaan myos poikkeamajarjestelman kautta Mainionetissa
Mainiokoti Mainingin sivulla.

Jokaisella tyontekijalla on paasy Mainionettiin, jossa yksikon omilla sivuilla paasee
tayttamaan poikkeamalomakkeen. Poikkeamalomakkeelle kirjataan poikkeama tai
lahelta-piti-tilanne, miten tilanteessa on toimittu ja jatkotoimenpiteet. Poikkeamat
kasitelldan joka viikko henkiloston viikkokokouksessa. Poikkeamien kasittelyaikaa
seurataan viikoittain laadunmittarien viikkoraportilla.
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Toimintatapojen muutokset,
kayttoonotto ja seuranta

&y

Toimenpiteet

Konsernin
tarkastuslautakunnalle
raportoidaan vakavimmista
poikkeamista kvartaaleittain

Palvelulinjojen
laatupalavereissa kaydaan
lapi vakavat poikkeamat

Poikkeaman toteaminen

a

Poikkeamailmoituksen
tekeminen

v

Vakavista poikkeamista
menee valittomasti tieto

johdolle
|

Vakavat poikkeamat
(vakavuusluokka 4-5)
kasitellaan yksikossa heti

y 4

Vakavuusluokan 1-3
poikkeamat kasitellaan
yksikossa 10 paivan kuluessa

Kuukausittain ‘

Kaikki poikkeamat
kasitellaan yksikon
palaverissa

Haittatapahtumat ja lahelta-piti-tilanteet kasitelldadn yksikon viikkokokouksessa ja
kokouksesta kirjataan muistio, joka lahetetaan jokaiselle tydntekijalle sahkopostilla seka
tallennetaan Mainionettiin yksikon omille sivuille kohtaan henkilosto.

Asukkaat itse tai laheiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat
ja riskit tayttaessaan laatukyselyn tai suoraan yksikon esihenkildlle.

Omabhoitajat valittavat laheiselta tai asukkaalta saadun palautteen yksikon timivastaavalle
ja yksikon esihenkilOlle. Alakerran toimiston oven vieressa on myos palautelaatikko, johon
voi laheinen tai asukas itse jattaa palautteen Kkirjallisena ja halutessaan myos
nimettdmana.

Asukkaat ja laheiset voivat antaa palautetta suullisesti asukkaan omahoitajalle,
tiimivastaavalle tai yksikon esihenkildlle. Kirjallisesti palautetta voi antaa sahkdpostitse
yksikdbn  esihenkildlle tai tiimivastaavalle. Asukaskokouksissa esille tulleet
laatupoikkeamat tai epakohdat otetaan esille seuraavassa viikkokokouksessa ja kirjataan
muistioon mahdolliset toimenpiteet asian nopeaksi hoitamiseksi.

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on seka ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista, etta
sitoutua niihin toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallinnoidaan.

Valvontalain 29§ velvoitetaan palveluntuottajaa ilmoittamaan valittdmasti
palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman
alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta vakavasti
vaarantaneet tapahtumat.
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lImoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen
johdosta (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 § 5 mom.).
Kiellettyja vastatoimia ovat esimerkiksi:

* tyosuhteen ehtojen heikentaminen

* tyGsuhteen paattaminen tai irtisanominen

* muu epaedullinen kohtelu

* painostaminen ilmoituksen peruuttamiseen

Vastatoimien kielto koskee kaikkia ilmoituksia riippumatta siita, osoittautuuko ilmoitettu
epakohta myéhemmin aiheelliseksi vai ei, kunhan ilmoitus on tehty vilpittdmassa
mielessa.

Jos tydntekija kokee joutuneensa vastatoimien kohteeksi ilmoituksen johdosta, han voi
ottaa yhteytta tyosuojeluvaltuutettuun, luottamusmieheen tai Lupa- ja valvontavirastoon
(LVV).”

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Havaittu haittatapahtuma tai lahelta piti- tilanne kirjataan heti poikkeamalomakkeelle ja
tapahtuneesta tiedotetaan vuorossa olevaa henkilokuntaa seka yksikon esihenkiléa ja
tiimivastaavaa.

Tehdyt poikkeamailmoitukset tallentunat PowerBlI jarjestelmaan, josta tehdyt poikkeamat
ja niiden kasittely seka kasittelyajat ovat nahtavissa yksikkotasolla.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviamista pyritddn ennaltaehkaisemaan
tavanomaisia varotoimia kayttden kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
rippumatta. Varotoimilla pyritddn estamaan mikrobien siirtymista tyontekijoista
asukkaisiin, asukkaista tydntekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin
asukkaisiin. Kasineitd on kaytettava tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm.
asukkaiden limakalvojen kanssa. Kasineet vaihdetaan siirryttdessa asukkaan "likaiselta"
alueelta "puhtaalle" alueelle. Teemme vyhteistyota Kymenlaakson hyvinvointialueen
hygieniahoitajien kanssa ja yhteyshenkilona toimii hygieniavastaava yksikosta. Yksikon
hygieniavastaava tiedottaa koko henkilokuntaa paivittyneista ohjeistuksista lahettamalla
tiedotteen jokaiselle sahkopostiin.

Noudatamme tartuntatautiviranomaisten maarayksia seka Kymenlaakson
hyvinvointialueen hygieniahoitajilta saamiamme ohjeistuksia.

Tartuntapintoja kuten ovenkahvoja, tasoja ja kaiteita pyyhitaan tehostetusti. Henkilokunta
suojautuu suu-nenasuojaimilla ja hyvalla kasihygienialla. Tarpeetonta liikkkumista
ryhmakotien valilla valtetaan. Yksikossa vierailevien omaisten suositellaan kayttavan suu-
nenasuojainta koko vierailun ajan.
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Epidemiatilanteissa asukaspyykkia kasitelldan varoen ja kaytetdan suojavarustusta.
Likaantuneet tekstiilit laitetaan suoraan pussiin asukkaan huoneessa ja kuljetetaan
suljetussa pussissa vaatehuoltotilaan ja mikali mahdollista suoraan pesukoneeseen.
Eritteinen ja markda pyykki pestdan koneessa hygieniapesuaineella. Tarvittaessa
lisaohjeita voidaan kysya Kymenlaakson hyvinvointialueen hygieniakoordinaattoreilta.
Pyykinpesuaineisiin on saatu koulutus tuotekohtaiselta toimittajalta ja kaytdossa on
konekohtaiset sahkoiset pesuaineannostelijat.

Hygieniayhdyshenkilot Etela-Kymenlaakson alueella:

Hygieniahoitaja Eeva-Kaarina Lonka eeva-kaarina.lonka@kymenhva.fi puh. 040 8467915

Hygieniahoitaja Anu Simonen anu.simonen@kymenhva.fi puh. 0402691555

Hygieniahoitaja Eveliina Talonpoika eveliina.talonpoika@kymenhva.fi puh. 0404807806

Hygieniasta vastaava sairaanhoitaja Mainiokoti Mainingissa on Eedit Gronholm
Kymenlaakson hyvinvointialueen hygieniahoitaja on tehnyt yksikdssa hygieniakavelyn
28.6.2024

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Alihankintasopimuksen pohjana on palvelukuvaus, johon alihankkijan tulee sitoutua.
Ostopalveluiden toimintaa arvioidaan saannodllisesti toteutettavilla sopimuskatselmuksilla
asiakkaiden ja ostotoimittajien kanssa.

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkoon on laadittu valmiussuunnitelma ja henkilosto
osaa toimia sen mukaisesti. Suunnitelma I0ytyy yksikon omilta sivuilta.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

41 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehilaisen sosiaalipalveluiden
omavalvontaohjelmaan. Omavalvontaohjelma |6ytyy Mainiokotien www-sivuilta.
Mainiokoti Mainingin omavalvonnan suunnitteluun on osallistunut yksikdnjohtajan lisaksi
tiimivastaava, henkilokuntaa seka keittiohenkilokuntaa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Mikali  toiminnassa tapahtuu muutos yksikdnjohtaja paivittdd muutoksen
omavalvontasuunnitelmaan ja tulostaa uuden suunnitelman henkilostokokoukseen
luettavaksi ja sen jalkeen alakerran tuloaulassa olevaan kodinkansioon nahtavaksi.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan myos yksikon www.sivuille.
Omavalvontasuunnitelma I6ytyy myos Mainionetista yksikon sivuilta kohdasta
omavalvonta.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman toteumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritelldaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme. Vuosittain,
syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet
seuraavalle vuodelle. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla
kehittamiskohteet neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Kotka 25.5.2026

Allekirjoitus

7§/¢ZQ Roafinan

Heli Koskinen
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