Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot / Mainiokoti Kaunisharju

Omavalvontasuunnitelmamme |0ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja toimen-
piteita ajalla 1.7.-30.9.2026.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Toteutamme saanndllisesti omavalvonnan seurantakyselyt. Naissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan ris-
keja ja asiakirjojen ajantasaisuutta.

Tarkasteluajalla toiminnan kehittdmiskohteena on ollut reaaliaikaisen kirjaamisen toteutumi-
nen. Olemme kiinnittdneet tdhan huomiota ja muutimme tyétehtavien jarjestysta, jolloin aikaa
kirjaamiselle vapautuu enemman. Lisaksi verkkoyhteyksien toimivuutta parannettiin, ja tiedon-
kulkuun liittyvia kaytantoja selkeytettiin. Toteuttamissuunnitelmat ja RAl-arvioinnit on tehty
suunnitellun aikataulun mukaisesti.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Henkilosto tekee poikkeama ja lahelta piti- ilmoitukset hyvin reaaliaikaisesti, mika helpottaa
poikkeamien ja lahelta piti- ilmoitusten kasittelya ja korjaavien toimenpiteiden suunnittelua.
Kaymme poikkeamat ja lahelta piti -ilmoitukset lapi viikkopalavereissa henkiloston kanssa
keskustellen ja pohdimme ennaltaehkaisevia keinoja. Tarkastelujaksolla tarkennettiin halytys-
jarjestelmien kayttoa, tuleviin halytyksiin vastaamista ja halytysten kirjaamista asukastietojar-
jestelmaan.

Kokemuksellinen laatu:

Olemme saaneet asukkailtamme ja laheisilta palautetta seka laatukyselylla etta suullisesti tar-
kastelujakson aikana ja kokonaisuudessaan kotimme toimintaan on oltu tyytyvaisia. Koke-
muksellisen laadun mittari (laatuindeksi) oli tarkastelujaksolla 96,2/100, mika on hieno tulos.
Syyskuussa toteutuneen laheiskyselyn vastauksissa nousi toive vahvistaa entisestaan |a-
heisyhteistyota. Tama on tarkea viesti, johon reagoimme heti vahvistamalla omahoitajan yh-
teydenpitoa laheisiin.

Tarkastelujaksolla THL suoritti valtakunnallisen Kerro palvelustasi —kyselyn ja Mainiokoti Kau-
nisharju sijoittui Keski-Suomessa kahden parhaan joukkoon. Olemme tasta erityisen iloisia ja
se vahvistaa tunnetta, ettd teemme asioita oikein ja asukaslahtoisesti

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:
Tarkastelujaksolle ei sijoittunut valvontakayntia, mutta edelleen olemme panostaneet kohtaa-
miseen ja vahvistamme yhteydenpitoa laheisiin.
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