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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja
Vetrea Terveys Oy

Katuosoite

Paciuksenkatu 27

00270 Helsinki

Toimintayksikko

Mainiokoti Kuura

Y-tunnus
1860871-9

Esihenkil6 / vastuuhenkilo
Kirsi Frilander

Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)
0401361270, kirsi.frilander@mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite

Mantunkuja 4

Postinumero ja toimipaikka
71800 Siilinjarvi

Palvelut / asiakasryhma

Asiakaspaikkamaara

Ikdantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen | 62

Hyvinvointialue

Pohjois-Savon hyvinvointialue

Sijaintikunta

Siilinjarvi

Sijaintikunnan yhteystiedot
Ikaantyneiden asumispalvelut, koillinen alue
Puijonlaaksontie 2, PL 1711

70211 Kuopio

LUPATIEDOT (ympaérivuorokautinen palvelu)

Luvan myontamispaiva
21.3.2013

Palvelu, johon lupa my6nnetty

Tehostettu palveluasuminen- vanhukset

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta

Palveluala, johon rekisteroity
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Yksityister; palveluntuottajan lupatiedot

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalveluna Mainiokoti Kuuraan tuotetaan seuraavat palvelut:
kiinteistéhuolto- Lassila & Tikanoja Oy,

Pyykkihuolto — Comforta Oy,

Laakkeiden annosjakelu- Puijonlaakson apteekki.

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen

palvelujen laadusta.

Tayttaaksemme asiakkaidemme odotukset ja tarpeet ja tukeaksemme asiakaskokemusta on Mehildisen
ostamien tuotteiden ja palveluiden oltava laadultaan kayttétarkoitukseen sopivia, asukasturvallisia ja
kokonaiskustannuksiltaansopivia. Mehildisen laatupolitikan perustana ovat ISO 9001 ja ISO 14001
standardit.

Tilaajat ja kayttajat seuraavat toimittajiensa laatua. Mikali kyse on satunnaisesta ja/tai pienesta hairiosta,
yksikko selvittda asian toimittajan kanssa. Mikali toimintahairio toistuu ja/tai hairio on merkittava,
toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seké jo suoritetuista toimintapiteista
tehdéaan sahkoisesti intrassa olevaan sahkdiseen palautejarjestelméan kautta hankintaan.

Merkittavista ja valitdonta reagointia vaativista reklamaatioista laitetaan myds konsernin hankintaan viestia

erikseen myos sahkopostilla.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kylla O Ei

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Yksikon johtaja laatii omavalvontasuunnitelman yhdesséa henkilokunnan kanssa. Suunnitelmaa ja sen
siséltoa kaydaan yhdessa lapi palavereissa seka ohjausryhmassa. Tyontekijat perehtyvat yksikon
omavalvontasuunnitelmaan ja kuittaavat omavalvontasuunnitelman luetuksi. Omavalvontasuunnitelman

hyvaksyy alueen palvelujohtaja. Tarvittaessa voidaan konsultoida laatutiimia.

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikon johtaja Kirsi Frilander (040-
1361270, kirsi.frilander@mainiokodit.fi)
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2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan yhdessa henkildston kanssa vuosittain. Paivitysta tehddan myos
vuoden aikana, jos toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun tai asukasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Mainiokoti Kuuran omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi yhdessa henkildstdon kanssa tiimipalaverissa
seka ohjausryhmassa. Tyontekijat perehtyvat yksikdn omavalvontasuunnitelmaan ja kuittaavat

omavalvontasuunnitelman luetuksi.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Mainiokoti Kuuran omavalvontasuunnitelma l16ytyy alakerran sisdéntuloaulassa olevasta kodin kansiosta,
Mainionetistd Mainiokoti Kuuran yksikon sivuilta kohdasta omavalvonta sek& Mainiokoti Kuuran omalta

internet sivulta Mainiokoti Kuura - Mainiokodit

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mainiokoti Kuura tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista ikaantyneille. Kodissamme on 60 huonetta
neljassa eri rynméakodissa. Ryhmakotien nimet ovat Sampola, Louhela, Vanamo ja Vellamo.
Tavoitteemme on tarjota asukkaille yksildllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asukkaan
omat toiveet, tavoitteet ja voimavarat. Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asukkaan elamaélle.
Tarjoamme viihtyisén kodin, jonka jokainen asukas voi tehdd omannakoéisekseen. Luomme yhteisollisen
ja osallisuutta tukevan asuinymparistdn, jossa jokainen asukas voi osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan. Tuemme asukkaita saannélliseen ja terveelliseen ravitsemukseen. Ajatuksena

on: Sen tuntee, kun tulee kotiin.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Tieto ja Taito

Kotimme vahvuutena ovat alan ammattilaiset, jotka saavat kayttdvad monipuolista osaamistaan joka
paiva erilaisissa vastuutehtavissa.

Vahvan tiedollisen ja taidollisen osaamisen yllapito ja jatkuva kehittdminen ovat valttamattomia
henkilokunnan tydssa.

Kodissamme on kannustava tyokulttuuri ja osaavista ihmisista koostuva, laaja verkosto. Henkilokunnan

osaaminen, osaamisen kehittdminen ja osaamisen arviointi ovat perusasioitamme.
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Valittaminen ja Vastuunotto

Valittaminen on kaiken toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen ainutkertaisena ja
kunnioitamme ihmisten erilaisuutta. Kohtaaminen on aina vuorovaikutteista ja sen tavoitteena on jattaa
positiivinen jalki kaikille osapuolille. Jokaisella asukkaallamme on nimetty omahoitaja ja tehty

henkilokohtainen hoito- ja kuntoutussuunnitelma.

Valittaminen tarkoittaa myds sita, etta viestimme asioista avoimesti, toisia kunnioittaen, joka tilanteessa.
Osaamme ottaa vastaan palautetta ja kehitimme sen pohjalta toimintaamme. Seuraamme jatkuvasti
palvelumme laatua kuukausittaisilla kyselyilla asukkailta ja henkilokunnalta seka vahintaan 3:n kk:n
valein laheisilta.

Kannamme vastuuta tavoitteiden saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittdmisesta ja omasta
asenteestamme. Pidamme lupauksemme ja hoidamme asiat sovitusti. Toimimme myds

ymparistonakdkulmat huomioiden.

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa, luottamuksellisessa suhteessa asukkaidemme, heidan
l[Aheistensé seka tilaajien kanssa. Asukkaat ja heidan laheisenséa ovat yhdessa henkilokunnan kanssa
mukana kotiamme koskevassa paatoksenteossa. Toimintamme perustuu yhteiséllisyyteen ja
osallisuuteen.

Odotamme tydntekijoiltamme itseohjautuvuutta, arvostusta ja innostuneisuutta omaa ty6tadan kohtaan.
Tuemme tyontekijoita tavoitteiden saavuttamisessa. Yllapidamme keskindisen kunnioituksen ilmapiiria

tydyhteisossa.

Kasvu ja Kehitys

Kasvu ja kehitys on arvo sindnsa ja se tarkoittaa meidéan kodissamme my6s muuta kuin taloudellisia

tavoitteita. Haluamme tarjota jokaiselle asukkaallemme yksilllisen, hyvan elaman.

Kasvu ja kehitys tarkoittaa meilla jatkuvaa uusien toimintamallien etsimista voidaksemme entista
paremmin vastata asukkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Tavoitteenamme on edistaa kasvun asennetta

seka ammatillisella etta henkilokohtaisella tasolla.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

e Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja niiden korjaaminen
¢ Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

¢ Riskienhallinnan tyonjako

Asukasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan
toimeenpanon lahtokohta. llman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eiké toteutuneisiin
epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun
liittyvia riskeja ja mahdollisia epékohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asukkaan saaman palvelun

nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toimintakulttuurista. Usein
riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteiséssa on avoin ja
turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilostd ettéa asukkaat ja heidan laheisensé uskaltavat tuoda

esille laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Riskienhallinnassa laatua ja asukasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epdkohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan,
analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Yksikon johtajan vastuulla on
perehdyttaa henkildkunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilékunnalle
laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asukasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapéaivaista arjen tyota palveluissa.

Yksikon johtajan vastuulla on saada aikaan myodnteinen asenneymparistt turvallisuuskysymysten
kasittelylle. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat
osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan

valmista.

Mainiokoti Kuurassa riskien hallintaa arvioidaan sdénnollisesti. Tydsuojelu- ja ty6turvallisuudenosalta

riskien kartoitus tehdaan vuosittain ja tarvittaessa useammin.
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Tydsuojelu;/altuutettu huolehtii turvallisuuskéavelyista 3:n kk:n valein kuluvan kuukauden kahden
viimeisen viikon aikana. Turvallisuuskavelyjen lisdksi tydsuojeluvaltuutettu huolehtii
toimitilatarkastuksesta 3:n kk: valein. Pelastusharjoitukset toteutetaan lain maaréaamien ohjeiden
mukaan. Alkusammutusharjoitukset jarjestetaan kerran vuodessa. Mahdollisiin poikkeustilanteisiin
Mainiokoti Kuurassa on laadittu valmiussuunnitelma. Hatdevakuoinnissa kuulumme Pohjois-Savon
hyvinvointialueen pelastussuunnitelman alle. Mainiokoti Kuuralle on tehty myos oma

pelastussuunnitelma, joka 16ytyy omilta www.sivuilta.

Tarkeda on opastaa henkilokuntaa miettimaan turvallisuusasiat osaksi jokaista tydvuoroa. Jokaisen
tyontekijan velvollisuus on seka ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista, etta sitoutua niihin toimintatapoihin,

joilla tunnistettuja riskeja hallitaan.

Kodin toimintaa ja prosesseja seurataan, arvioidaan ja kehitetdan. Omavalvontakysely toteutuu viikoittain
ja sen tarkoitus on varmistaa, ettd ehdottomat viranomaisvaatimukset toteutuvat. Viikoittaisessa
omavalvontakyselyssa kartoitetaan mm. hoitosuunnitelmien ajantasaisuus, laakelupien tilanne jne.
Kyselyn tuloksista muodostuu omavalvontaindeksi. Tulosten perusteella saadaan ohjausta ja neuvontaa,
seka tuetaan korjaavien toimenpiteiden toteuttamisessa, jos puutteita havaitaan.

Vuosineljanneksittéin toteutetaan johtamisen, laadun ja omavalvonnan toteutumisen arviointi.

Vuosittain vastataan myds omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan toteutumista
kuluneen vuoden aikana seka yksikdn nykytilannetta, kehityskohteita etta tarvittavia toimenpiteita.
Omavalvonnan vuosikyselyiden tulosten perusteella tehdaan vuosittain johdon omavalvonnan

vuosikatselmus, jonka perusteella paatetaan seuraavan vuoden kehittdmisen painopistealueet.

Mainiokoti Kuurassa on kaytdssa organisaation oma séhkdinen perehdytysohjelma, josta uudet

tyontekijat saavat mm. tietoa riskien hallinnasta seka tietoturvallisuudesta.

Turvallisuudesta huolehtiminen on osa yrityksen johdon ja koko henkilokunnan paivittaista ty6ta seka osa
yrityksen liikketoimintaa. Toiminnan jatkuvuuden, henkildston ja asukkaiden turvallisuuden turvaaminen on

kaikkien asia.

4.2 limoitusvelvollisuus

limoitusvelvollisuus on lakisdateinen ja jokaisen tyontekijan velvollisuus, jos hdn huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai iimeisen epakohdan uhan asukkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Mainiokoti
Kuurassa ilmoitusvelvollisuutta kaydaan lapi sdanndllisin valiajoin viikkopalavereissa seka ohjausryhman
jasenid kannustetaan muistuttamaan asiasta. llmoituksen vastaanottajan on kaynnistettava toimet

epakohdan tai uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, iimoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta



http://www.sivuilta/

mciniol&odib

aluehallintc;virastolle. Tieto vakavasta ilmoituksesta menee myos laatutiimille ja liiketoimintajohdolle.
Yksikonjohtaja vastaa siita, etta tieto menee myos tilaajalle.

Jos epédkohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikén omavalvonnan menettelyssa, se otetaan
valittdmasti tyon alle. Jos epékohta on sellainen, etté se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon

toimenpiteitd, siirretddn vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Mainiokoti Kuurassa on kaytdssa Mainionetin sahkoinen poikkeamajarjestelma, jolla ilmoitetaan
haittatapahtumat ja lahelta piti tilanteet. Henkildstokyselyt, henkilostokokoukset, omavalvontakaynnit
sekd omavalvontakyselyt ovat kanavia, joiden kautta asukasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat

ja laatupoikkeamat voidaan tuoda esille.

Asukkaat ja l&heiset voivat antaa suullista tai kirjallista palautetta suoraan yksikon johtajalle/henkilgstélle.
Palautetta saadaan laheiskyselyiden kautta ja sdannollisista asukaskokouksista, joihin myds laheiset

voivat osallistua. Mehildisen ja Mainiokotien www-sivuilla on myds anonyymi palautekanava.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epékohtien k&sitteleminen

Haittatapahtumien ja l&helta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyéntekijoiden, asukkaan ja
tarvittaessa laheisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,

asukasta tai laheistd informoidaan korvausten hakemisesta.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Poikkeamailmoitus kasitelladn poikkeaman riskin mukaan. Alemman tason poikkeamat kasitellaan
kootusti viikoittain pidettavassa henkildkunnan palaverissa.

Sovitut toimenpiteet kirjataan palaverimuistioon seké poikkeamajarjestelmaéan. Jatkossa seuraamme
iimeneekd sama poikkeama uudelleen ja tarvittaessa suunnitellemme uusia toimenpiteita
haittatapahtuman estamiseksi. Vakavaksi arvioiduista poikkeamista (tasot 4 tai 5) lahtee sédhkoposti
ilmoitukset yksikon johtajalle, palvelujohtajalle, liiketoiminnan johtajalle seka laatupaallikblle. Saapuvassa
ilmoituksessa on linkki, jonka kautta ilmoituksen vastaanottajat paasevat nakemaan poikkeaman sisallon.
Vakavien tasojen poikkeamat tulee kasitella yksikossa valittomasti ja tarvittaessa tehda toimenpiteet
prosessin korjaamiseksi viipymatta. Kun tason 4 tai 5 poikkeama on kasitelty laatupaallikko tarkastaa

toimenpiteen ja antaa tarvittaessa lisaohjeita.
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Sovitut muutokset kdydaan yhdessa lapi henkilokuntapalaverissa ja kokousmuistio tallennetaan koko
henkilokunnan kaytossa olevaan Mainiokoti Kuuran yksikkdsivuille Mainionettiin. Lisdksi ryhmékotien
sairaanhoitajat kertovat sovituista toimenpiteista omissa ryhmakodeissa. Tarvittaessa lahetamme

ilmoituksen myo6s palveluntilaajalle Pohjois-Savon hyvinvointialueelle, palvelujohtajalle, laatutiimille ja

tydsuojeluvaltuutetulle.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Hoidon ja palveluntarve suunnitellaan yhdessa asukkaan ja h&nen halutessaan asukkaan
laheisen/l&heisten seka omahoitajan kanssa. Yksilollisen hoitosuunnitelman tavoitteena on auttaa
asukasta saavuttamaan elaméanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Arvioinnin lahtokohtana
on henkilén oma nakemys voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Hoitosuunnitelmaa tehdessa
huomioidaan myds asukkaan itsemaaraamisoikeus.

Hoitosuunnitelmaa arvioidaan OMNI potilastietojarjestelmassa 3:n kuukauden valein. Hoitosuunnitelmaa
paivitetddn aina, jos asukkaan toimintakyvyssa tapahtuu muutoksia. Jokaisen asukkaan
hoitosuunnitelma tarkistetaan vahintaan vuosittain. Asukkaan laheiset pyydetaan paivitykseen mukaan,
jos nain on sovittu asukkaan kanssa.

Sairaanhoitaja valvoo, ettd hoitosuunnitelmat tehdaan aikataulussa. Omahoitajan vastuulla on

hoitosuunnitelman laadinta ja paivittaminen.

Mainiokoti Kuurassa kaytetaan RAl-arviointia iakkaan henkilén toimintakyvyn arvioinnissa, MMSE-testia
asukkaan muistin testaamiseen ja MNA- testid asukkaan ravintotilan arviointiin. Tarvittaessa voidaan
kayttaa myds muita mittareita. Lisaksi hoitohenkildkunnan havainnoi ja kirjaa jokaisessa tydvuorossa

asukkaiden toimintakykya.

Ryhmaé&kotien palavereissa kdydaan saanndollisin valiajoin I&pi asukkaiden hoitosuunnitelmia. Liséksi
OMNI potilastietojarjestelméssa on kaikkien hoitajien luettavissa asukkaiden palvelu- ja

hoitosuunnitelmat.
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5.2 Asukkéan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintéda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja

yksityisyyttaan.

5.3 ltsemaardaamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdéd omaa elamaénsa koskevia valintoja ja p&aatoksia.
Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itseméaaraamisoikeutta ja tukea hanen

osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat l&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella my6s hanen

tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Asukkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittda toiveita esimerkiksi siitd, kuka hanta

avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

Mainiokoti Kuurassa itsemaaraamisoikeussuunnitelma on osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa.
Omabhoitaja tuo esille asukkaan omat toiveet. Jokaisella asukkaalla on oma huone ja sen voi sisustaa
omaksi kodiksi.

Asukas on mukana tehtavissa suunnitelmissa, tietosuoja huomioidaan asioista keskustellessa. Jos
asukkaan laheinen on erimieltd asukkaan asioista, jarjestetaan yhteinen palaveri, jossa asukas voi tuoda
oman tahtonsa esille ja se kirjataan yl6s. Jos asukas ei pysty ilmaisemaan tahtoaan ja laheisten tahto on
eri kuin henkilokunnan nakemys asukkaan tahdosta, pyritaan keskustelemalla paasemaan

yhteisymmarrykseen, joka olisi asukkaan parhaaksi.

Mainiokoti Kuurassa jarjestetaan viikoittain asukaskokous, jossa asukkaat paasevat vaikuttamaan
toimintaan ja viikoittaiseen ohjelmaan. Asukaskokouksista tehddan myds yhteinen muistio.

Asukaskokousmuistiot 16ytyvat kodinkansiosta, joka on sisddntuloaulassa poydalla.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja
toteutetaan  lahtdkohtaisesti  rajoittamatta  henkilon  itsemaaraamisoikeutta.  Sosiaalihuollossa
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asukkaan tai muiden henkildiden terveys
tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdéaén asianmukaiset
kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti

ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan

itsemaarddmisoikeuden rajoittamisen kaytannoista ja valineista.
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Mainiokoti Kuurassa itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoistd keskustellaan seka
asukasta hoitavan laékarin ettd asukkaan laheisen/laheisten kanssa ja ne kirjataan asukkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan.  Itsemaaraamisoikeutta  rajoittavan  paatoksen tekee aina  laakari.
Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos asukastietojarjestelmaan paivittain. Rajoittamistoimina
voidaan kayttda sangynlaitojen ylds nostamista, pyo6ratuolin turvavyotd ja hygieniahaalaria.
Rajoittamistoimi tehdédén aina maaraajaksi ja puretaan heti, jos tarve sille paattyy. Asiaa arvioidaan

vahintdan 3:n kuukauden valein.

Lue lisaa

Linkit EOA yms ylimpien laillisuusvalvojien paatoksiin koskien itsemaaraamisoikeutta
ltsemaaraamisoikeuden tukemisesta vammaispalveluissa ja kehitysvammahuollossa
Vammaispalvelujen kasikirjassa (thl.fi)

Muistisairaan henkilén hoito EOAK/8165/2020

5.4 Asukkaan asiallinen kohtelu

Esihenkilot ovat tarkedssa asemassa kaltoinkohtelun ennaltaehkaisyssa. Heidan tulee kiinnittaa erityista
huomiota henkilokunnan valintaan, koulutukseen ja hoitotyon kehittdmiseen. Myds henkilokunnan
perehdyttdmiseen tulee panostaa. Omahoitajan nimeaminen ehkaisee kaltoinkohtelua.

Mainiokoti Kuurassa keskustellaan saannéllisesti hoitotydn etiikasta ja luodaan ilmapiiri, jossa voidaan
avoimesti keskustella asioista jo ennen ongelmien iimenemista.

Henkilokunnan tulee suojella asukkaita erilaisilta vaaroilta, myds kaltoinkohtelulta. Asukkaiden
arvoesineille ja rahoille tulee mahdollistaa turvalliset sailytystilat esim. erillinen lukittu laatikko/kaappi
lukitussa tilassa.

Kaltoinkohtelua ennaltaehk&istdan kertomalla siitd asukkaille, laheisille ja hoitoon osallistuville. Yksikossa
on selvasti esilla ohjeet ja sellaisten henkildiden yhteystiedot, joihin voi ottaa yhteytta epaillessa

kaltoinkohtelua tai havaitessa epaasiallista kohtelua.

Jos Mainiokoti Kuurassa ilmenee asukkaan kaltoinkohtelua, on siihen puututtava valittomasti ja tilanne
on selvitettava pikaisesti ja avoimesti. Kukaan ei saa vaieta havaitessaan kaltoinkohtelua ja jokaisella on
vastuu tiedottaa asiasta yksikdn johtajalle. Yksikossa selvitetaan yksikon johtajan johdolla, onko
kaltoinkohtelu tapahtunut. Yksikdn johtaja keskustelee ensin kahden kesken asianosaisten kanssa.

Kaikkia osapuolia, asukasta, l&heisia ja henkilokuntaa kuullaan. Jos tyontekijan todetaan



https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/8165/2020
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kaltoinkohtelevan/kaltoinkohdelleen asukasta, kaltoinkohtelusta ilmoitetaan henkiléstdhallintoon ja

edetdéan henkiléstéhallinnon ohjeiden mukaisesti.

Kaikista kaltoinkohtelu tilanteista otetaan yhteys asukkaan laheiseen ja pyydetaan palaveriin asukkaan
kanssa. Laheiselle/laheisille kerrotaan tapahtumat ja kdydaan se yhdessa lapi. Heille kerrotaan
toimenpiteet mita on tehty asian tiimoilta. Kuunnellaan laheisen ja asukkaan mielipide ja toiveet. Olemme
avoimia asioiden suhteen ja luomme hyvan ilmapiiri keskustelulle. Tapahtumasta lahetetd&n myos

selvitys palveluntilaajalle.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asukkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Mainiokoti Kuurassa kerataan jatkuvasti palautetta asukkailta ja asukkaiden laheisiltd. Saatua palautetta

kaytetaan laadun ja omavalvonnan kehittamiseen.

Mainiokoti Kuurassa tehdaan laatukysely tyontekijoille, asukkaille ja asukkaiden laheisille kuukausittain.
Vastauksista muodostuu yksikdn "laatuindeksi”, joka on luku nollasta sataan. Vastauksista saatu
kuukauden laatuindeksi antaa meille tarkeaa tietoa yksikon toiminnan laadusta. Tiimivastaava kay

laatukyselyn tuloksia lapi henkilbkuntapalavereissa saanndllisesti.

Asukkailla on viikoittain asukaskokous, jossa asukkailla on mahdollisuus tuoda esiin toiveitaan yksikon
toiminnan suhteen.
Mainiokodeissa toteutetaan lisdksi saanndllisesti laheistyytyvaisyyskysely, jonka tulokset kasitellaan

yksikdn palavereissa.

Saatu palaute on erittain tarkeata ja toimintaa kehitetdan sen pohjalta. Saadusta palautteesta
keskustellaan henkilékunnan viikkopalavereissa ja kerran kuukaudessa kokoontuvassa ohjausryhméssa.

kehitystoimenpiteista tiedotetaan tarvittaessa myds asukkaiden ldheisia ja asukkaita.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytymattdmalla on oikeus tehdd muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
hanen laillinen edustajansa tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltéava asia ja annettava

siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.
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Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Kirsi Frilander, yksikon johtaja, 040-1361270, kirsi.frilander@mainiokodit.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hénen tarjoamistaan palveluista.

Sosiaaliasiamies Antero Nissinen

puh. 0404 718 3308 ma-to 9.00 -11.30

Kayntiosoite: Tulliportinkatu 34 A, 4 krs Kuopio
Postiosoite: PL 227, 70101 Kuopio

Sahkoposti: sosiaaliasiamies@pshyvinvointialue.fi

on neuvoa-antava asiamies

o eitee paatoksia eikd myodnna etuuksia

e on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana

e toimii henkiloston ja asiakkaan sovittelijana

o tiedottaa ja on yhteistydssa yksittaisten asiakkaiden lisdksi myds eri viranomaistahoihin,
asiakasjarjesttihin ja palvelun tuottajiin pain

e voi epdkohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan aluehallintovirastoon tai
perusturva- tai sosiaalilautakunnan tietoisuuteen toimenpiteita varten

e pitdd asiakasrekisteria, johon muilla viranomaisilla ei ole padsya ja johon talletetaan

henkilGtietoja vain silloin, kun asian hoitaminen sitéa edellyttaa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sité kautta saatavista palveluista.

Valtakunnallinen neuvonta
Palveluaika ma, ti, ke, pe klo: 9-12, to klo: 12-15.

puh. 029 505 3050

ItA-Suomen maistraatti Kuopion kuluttajaneuvonta
Puistokatu 29
70110 Kuopio
Pohjois-Savo
029 5536901



mailto:sosiaaliasiamies@pshyvinvointialue.fi
tel:0295053050
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e avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vélisessa riitatilanteessa.
o antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista, muun muassa
virheen hyvityksesta, sopimuksista ja maksamisesta.

o Kuluttajaneuvojalta saat maksutta opastusta ja riitatilanteessa sovitteluapua.

Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapéattkset kasitelladn ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa.

e Ota jokainen epékohtailmoitus vakavasti

o Kirjaa ja arkistoi saamasi ilmoitukset

e Puutu asiaan ja keskustele henkildstén kanssa korjaavista toimenpiteista

e Saata korjaavat toimenpiteet kaytdnndn muuttamiseksi ja epakohdan poistamiseksi

o Kay ilmoitukset lapi séanndllisesti tydpaikkapalaverissa

o Kirjaa lapikaydyt ilmoitukset palaverimuistioon

e Muistutuksen/kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyd. Selvitystyon perusteella maaritellaén
korjaavat toimenpiteet.

o Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine esim. aluehallintovirastolle, jossa selvitetty korjaavat
toimenpiteet.

e Viranomaisen annettua paattksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden mukaisesti.

o Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko
tydryhmaa kayttaen yksikon sahkoisia jarjestelmia.

e Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidén laheistensa
saatavilla.

o Yksikko- ja palvelukohtainen kuvaus tietojen esilla pidosta: kuvaus yksikén toimintaa koskevien
muistutusten kasittelysta.

o Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikdn johtajan ja palvelujohtajan toimesta.
Muistutuksista tiedotetaan aina myaos liiketoimintajohtajalle ja laatupaallikdlle. Muistutuksesta ja
vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myods asukkaan kotikunnan vastaavalle
sosiaalitydntekijalle (asiakaslaki 23 8).

e Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysté ja vastineiden laatimisesta vastaa yksikon
johtaja yhdessa palvelujohtajan kanssa. Kanteluiden vastineet hyvasyy

liketoimintajohtaja/laatutiimin johtaja.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 14 vuorokautta.
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5.7 Omatyontekija

Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja seké varahoitaja. Omahoitajan nimet nékyvét asukkaan

huoneessa olevan kaapin ovessa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asukkaiden palvelu- hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen liikkumiseen,
ulkoiluun, toiminnallisuuteen ja kuntouttavaan toimintaan. Hoitotydssa huomioidaan asukkaan omat
toiveet ja kyky osallistua omaan hoitoonsa. Arki Mainiokoti Kuurassa on asukaslahtoista.

Kodissa laaditaan viikko-ohjelma asukkaiden esille tuomien toiveiden seka henkiloston yhteistyona.
Toiveet viikko-ohjelmaan nousee asukaskokouksista, joita jarjestetaan jokaisessa ryhmakodissa
viikoittain.

Kodin viikko-ohjelma on nékyvilla jokaisen ryhmé&kodin ovessa. Kodin viikko-ohjelman toteutumisesta
vastaa arjen toiminnallisessa vuorossa oleva tyontekija yhdessa muun henkilokunnan kanssa. Viikko-
ohjelman paivittavat arjen toiminnanvastuuhenkilét.

Asukkaiden toiminnallista arkea, ulkoilua, omatuokioita ja yhteistyota laheisten kanssa seurataan
viikoittain laatumittarilla. Henkilokunta kirjaa seurattavat asiat Domacare tietojarjestelmaan, josta nama
kirjatut tiedot nousevat laatumittareihin lukuina. Naiden toteutumisesta tulee viikoittainen raportti yksikon
johtajalle ja tiimivastaavalle. Naita lukuja seuraamalla voimme varmistaa laadukkaan, turvallisen ja

hyvan hoidon Mainiokoti Kuurassa. Saaduilla tuloksilla voimme kehittda toimintaamme.

Ulkoilut ja jumpparyhméat on merkitty viikko-ohjelmaan. Kodissa kay paljon ulkopuolisia vierailijoita eri
harrastealoilta. Omahoitajien pitdméat omatuokiot on kalenteroitu Domacare tietojarjestelmaan jokaiselle

asukkaalle viikoittain.

Kirjaamme paivittain jokaisesta asukkaasta OMNI-potilastietojarjestelmaan. Paivittdisessa kirjaamisessa
my0s arvioimme asukkaan fyysistd, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya. Asukkaan toimintakykya

seurataan paivittain havainnoimalla asukkaan vointia paivittaisten toimintojen yhteydessa.

6.2 Ravitsemus

Mainiokoti Kuurassa on oma valmistuskeittio, jossa tyoskentelee koulutuksen saaneet kokit.
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Asukkaille valmistetaan dieettiruuat erikseen heidan tarpeensa huomioiden. Asukaskokouksissa
nousseet toiveet pyritdan huomioimaan ruokalistaa suunnitellessa. Samoin juhlapyha ruokailut
suunnitellaan ajatuksella "niin kuin kotona”. Ruokalistat suunnitellaan kuudeksi viikoksi ja otamme

huomioon ikaihmisten ravintosuositukset.

Mainiokoti Kuurassa asukkaiden painoa seurataan yhden kerran kuukaudessa ja tarpeen mukaan
useammin, jos huomataan ruokailun huonontuneen. Seurannat on ohjelmoitu kalenteriin ja timivastaava
seuraa, etta painonseuranta toteutuu. Asukkaille tehdaan saanndéllisesti MNA arvioinnit, ja ndma
arvioinnit katsoo hoitava laakari. Tarvittaessa asukkaalle huolehditaan asianmukaisia liséravinteita
ruokavalion tueksi. Lisaksi tarjotaan asukkaalle hdnen mieliruokiaan ruokalistan ohitse. Paivittdisessa
kirjaamisessa henkilokunta kirjaa OMNI asiakastietojarjestelmaan miten asukas on syonyt ja juonut
nesteita. Asukkailla on aina mahdollisuus saada vélipalaa, yopalaa ja aikaista aamupalaa ruoka-aikojen
ulkopuolella.

6.3 Hygieniakaytannot

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asukkaiden
hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttuvien tautien leviamista. THL

on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkaaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Mainiokoti Kuurassa yleinen siisteys ja viihtyisyys kuuluvat kaikkien vastuulle. Eritetahrat ja nakyvat
roskat poistetaan, kun ne huomataan. Siivouspalvelu toteutetaan ostopalveluna ja siivous tapahtuu
erillisen siivoussuunnitelman mukaisesti. Liséksi hoitohenkilokunta tarvittaessa siistii huoneita seka

yleisia tiloja.

Asukkaiden vaatteet ja henkildkunnan tydvaatteet pestaan paivittain kodissa. Liinavaatteet, takit ja tyynyt

lahtevat kaksi kertaa viikossa pesuun pesulaan.

Henkilokunta on perehdytetty kodin puhtaanapidon ja pyykkihuollon toteuttamiseen.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkildon nimi ja yhteystiedot: Eija Luostarinen eija.luostarinen@mainiokodit.fi, puh.
040 136 1275



mailto:eija.luostarinen@mainiokodit.fi
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Mainiokotien ohjeet henkilokunnalla 16ytyvat Mainionetista kohdasta: "hygienia ja siivous”.

Tartuntatautilain 17 8§:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitelmallisesti hoitoon
liittyviad infektioita. Toimintayksikon yksikon johtajan on seurattava tartuntatautien ja ladkkeille
vastustuskykyisten mikrobien esiintymisté ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Seka huolehdittava
asukkaiden ja henkilékunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta, seka
mikrobiladkkeiden asianmukaisesta kaytosta.

Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytannoista 16ytyy THL:n

sivulta osoitteesta: Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) — THL.

Mainiokoti Kuurassa infektioiden ja tautien levidmista ehkaistaan huolehtimalla kodin yleisesta
siisteydesta seka noudattamalla tavanomaisia varotoimia, joihin kuuluu oleellisena osana hyvan
kasihygienian toteuttaminen. Pinnat puhdistetaan niille tarkoitetuilla asianmukaisilla pesuaineilla.
Siivoushuoneessa olevasta kansiosta l6ytyvat pesuaineiden kayttdohjeet. Asukkaat ja henkildkunta on
rokotettu maaraysten mukaisesti. Kosketus- tai pisara eristys toteutetaan sairastuneen asukkaan
hoidossa tarvittaessa l&a&karin maarayksesta.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Pohjois-Savon hyvinvointialue tarjoaa asukkaiden suunhoitoa, kiireetonté sairaanhoitoa ja kiireellista
sairaanhoitoa. Mainiokoti Kuuran asukkaiden perusterveydenhuollon on jarjestéanyt Pohjois-Savon
hyvinvointialue ostopalveluna Terveystalo Oy:lta. Laakari kdy Mainiokoti Kuurassa erillisen sopimuksen
mukaan noin yhden kerran kuukaudessa ja muuten |aakarille on etdvastaanotto viikoittain. Terveystalon
ladkaripalvelu on kaytdssa arkisin klo: 8-16. Paivystys ja ydaikaan ladkéaripalvelut tulevat Pohjois-Savon
hyvinvointialueen jarjestaméana ja niista on erillinen ohje. Ohjeistus on Mainiokoti Kuuran henkilokunnan
tiedossa.

Asukkaille jarjestetaan palvelukuvauksen mukainen heidan tarvitsemansa la&ketieteellinen hoito.
Hoidossa noudatetaan hoitavan ladkarin tekemia linjauksia ja k&ypa hoitosuosituksia. Asukkaille tehdaan
tulotarkastus ja sen jalkeen terveystarkastukset maaritelladn 1aékarin ohjeen mukaan. Sairaanhoitaja on
paikalla kodissa vahintaan viitend paivana viikossa. Tarvittaessa on mahdollisuus konsultoida Pohjois-
Savon hyvinvointialueen yhteyspisteen sairaanhoitajaa.

Mainiokoti Kuurassa on sairaanhoitajia, jotka vastaavat yhdessa hoitavan laakarin ja muun

hoitohenkilokunnan kanssa asukkaan kokonaisvaltaisesta terveyden- ja sairaanhoidosta.
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Asukkaille tehdaan vuosittain terveystarkastukset ja suun kunnon tarkastukset. Pitkaaikaissairauksien
hoito ja terveyden edistaminen huomioidaan yksiléllisessa palvelu- ja hoitosuunnitelmissa ja asukkaita

tuetaan oman terveydentilansa hoitamisen ohjaustyon keinoin.

Mainiokoti Kuuran asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa hoitava ladkari yhdessa

sairaanhoitajien ja muun hoitohenkilékunnan kanssa.

6.6 Laadkehoito

Laékehoitosuunnitelma paivitetaan vahintaan vuosittain. Laakehoidossa tapahtuviin muutoksiin tai
toiminnassa tapahtuviin muutoksiin reagoidaan paivittdmalla l[adkehoitosuunnitelma. Tyontekijat voivat
osallistua laékehoitoon vasta, kun heilla on voimassa oleva laékehoitolupa. Taydennyskoulutusta
jarjestetaan tarpeen mukaan. Laakehoidosta vastaaville tyontekijoille jarjestetaan sdanndllista
lisdkoulutusta. Ladkehoito toteutetaan annosjakeluna ja lddkkeet Mainiokoti Kuuraan toimittaa

Puijonlaakson Apteekki.

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja vastaa ladkehoidon kokonaisuudesta.

6.7 Rajattu la&kevarasto

Mainiokoti Kuurassa on rajattu ladkevarasto akuutteja tilanteita varten. Lisdksi meilla on myos
terveydenhuollon toimilupa. Luvat on mydntanyt Valvira. Rajattuun ld&kevarastoon on nimetty
vastuuhenkil®, joka tilaa tarvittavat tuotteet, huolehtii ladkevaraston ajantasaisuudesta ja laakkeiden

asianmukaisesta sdilytyksesta seka kulutuksen seurannasta.

6.8 Monialainen yhteisty6

Pohjois-Savon hyvinvointialueen kanssa tehdéaan yhteystyota eri esihenkildtasoilla. Asukkaan asioissa
hyvinvointialueen yhteistydn koordinoimisesta vastaa yksikon johtaja yhdessa henkilokunnan kanssa.
Pohjois-Savon hyvinvointialueen ikdéntyneiden asumispalvelut ovat mukana palveluiden suunnittelussa
ja arvioinnissa. Tarvittaessa informoidaan ikdantyneiden asumispalveluiden yhteyshenkil6a asukkaan
tilanteen, terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa. Yhteisty6 muiden palveluja antavien tahojen
kanssa on tiivistd. Asukkaan siirtyessa toiseen hoitopaikkaan mukaan annetaan hoitajan lahete. Tiedot
voivat siirtya myos OMNI-tietojarjestelman kautta, mikali vastaanottavassa hoitopaikassa jarjestelma on
kaytossa. Asukkaan tullessa Pohjois-Savon hyvinvointialueelta saamme pé&&asiallisesti tietoa puhelimitse

lahettavasta yksikostd, sekd OMNI- potilastietojarjestelmasta.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaadannésta
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannén perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttaéa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista

onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Yksikossa on tehty terveydenhuoltolain mukainen omavalvontasuunnitelma

Terveysviranomaisten ja pelastustoimen saéanndélliset tarkastukset toteutuvat viranomaisen aikataulujen
mukaisesti. Pelastautumisharjoitukset, turvallisuuskavelyt, toimitilatarkastukset ja
alkusammutusharjoitukset jarjestetaan henkilokunnalle ja asukkaille tarvittaessa sdanndéllisesti.
Yksikdssa on kaytdssa vakivalta- ja aggressiivisuustilanteiden hallitsemiseksi toimintaohje. Koulutuksia

jarjestetaan tarvittaessa ja niista vastaa yksikon johtaja. Mainiokoti Kuuran pelastussuunnitelma l16ytyy

yksikdn www-sivuilta.

7.3 Henkilosto

Henkilostdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadanto ja vallitseva
viranomaisohjeiden mukainen henkiléstomitoitus. Tarvittava henkilostomaara riippuu asukasmaarasta ja

asukkaiden avun tarpeesta.

Mainiokoti Kuurassa tytskentelee yksikdn johtaja, sairaanhoitajia, l[&hihoitajia, hoiva-avustajia,
hoitoapulaisia, fysioterapeutteja ja kokkeja.
Lisaksi Mainiokoti Kuurassa on tarvittaessa tdihin kutsuttavia hoitajia ja alan opiskelijoita tayttamaan

sairauslomista ja vuosilomista johtuvat tarpeet. Yksikonjohtaja seuraa viikoittain henkiléstomitoituksen
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toteutumista. Vanhuspalvelulain mukaan valittéman hoitotyon henkiléstomitoitus lasketaan kolmen viikon

listasykleissa.

Sijaisia hankitaan lomiin ja muihin poissaoloihin. Kaytdmme pééaasiassa omaa sijaisrinkia ja siihen kuuluu

valmiita hoitajia, etta alalle opiskelevia.

Yksikon johtajan tyfaika on kokonaisuudessaan hallinnollista ty6aikaa. Yksikdn johtajan poissa ollessa
hanta sijaistaa tiimivastaava. Mainiokoti Kuurassa toimii ohjausryhma, johon yksikdn johtajan ja
tiimivastaavan lisaksi kuuluu eri vastuualueiden vastaavat hoitajat. Ryhmaéan kuuluvat henkiltt jakavat
vastuuta ja tehtavia niin, etté jokaiselle jaa aikaa riittdvasti omiin vastuutehtaviin. Jokainen vie omaa

vastuualueensa asiaan eteenpain tyoyhteisossa.

7.4 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitaa olla hoitamiensa tehtavien edellyttama riittava
suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tyénantajan vastuulla.

https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito

Henkilostostrategia osana konsernistrategiaa maarittelee ne henkiléstéa koskevat asiat, jotka tukevat
Mainiokotien visiota, missiota ja arvojen mukaista toimintaa konsernin kaikilla tasoilla.
henkildstdsuunnittelu ja rekrytointien toteutuksesta vastaa kukin esihenkild omien tehtava- ja

vastuualueiden mukaisesti. Tata tyota tukee omalla toiminnallaan HR-tiimi.

Palkattaessa tyontekijoité on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.
Rekrytointitilanteessa tyonantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). TAman lisdksi yksiko6lla voi olla omia henkildston rakenteeseen ja

osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarke&a niin tyon hakijoille kuin

tydyhteison toisille tyontekijoille.

7.5 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Toimintayksikdn hoitohenkilostd perehdytetaan asukasty6hon, asukastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja paluun

jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita. Mainionetissa on sahkoinen perehdytysohjelma, joka kestaa 12



https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/ammattioikeudet/kielitaito
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viikkoa ja jonka jokainen uusi tyontekija kay tytsuhteen alussa. Perehdytysohjelman edistymista
seurataan saannollisesti.
Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria

mm. itsemaaraadmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkillaissa sdadetaan tydntekijdiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkeé tadydennyskoulutuksen osa-alue on henkilékunnan
ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Mainionetin koulutuskalenteriin on koottu tietoa Mehilédisen valtakunnallisista koulutuksista ja
yhteistydkumppaneiden jarjestamista koulutuksista tarpeen mukaisesti.

Lakisaateiset taydennyskoulutukset laaditaan koulutussuunnitelmaan vuosittain tammi-/helmikuussa.
Tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua konsernin sisaisiin koulutuksiin. Koulutustarjontaa l6ytyy
Mehildisen Moodle oppimisympaéristosta seka Workday -koulutuskalenterista. Jokaisella tyontekijalla on
omavastuu etsia itselleen sopivia koulutuksia ja esittda toiveita omalle esihenkildlle. Mainiokoti Kuuran

vuosittaisessa toimintasuunnitelmassa on liitteenéd yksikon yhteinen koulutussuunnitelma.

7.6 Toimitilat

Mainiokoti Kuuran tilat on suunniteltu ikaantyneiden ymparivuorokautiseen asumiseen. Huoneissa on
valmiina séahkdsaadetta hoivasénky, patja ja yopoyta. Muut kalusteet voi asukas tuoda muuttaessaan
Mainiokoti Kuuraan. Tarvittaessa Mainiokoti Kuuran henkilokunta auttaa sisustamisessa. Huoneet ovat
paasaantoisesti 1 hengen huoneita, mutta kodista 16ytyy joka kerroksesta isompia huoneita, joihin
voidaan sijoittaa asumaan esim. pariskunta. Oma kylpyhuone on jokaisessa asunnossa ja sinne on
helppo menna myds apuvalineiden kanssa.

Yhteiseen saunatilaan mahtuu myds pesutasolla ja sauna lampidd useamman kerran viikossa.
Yhteiset tilat ja piha-alueet ovat kaikkien asukkaiden kaytettavissa ja ne ovat esteettomat ja turvalliset.
Jokaisessa kolmessa ryhmékodissa on erilliset ruokailutilat, joissa asukkaiden ateriointi tapahtuu ja

alakerrassa on iso ruokasali, jossa ruokailee ryhmakoti Louhelan asukkaat.

7.7 Teknologiset ratkaisut

Mainiokoti Kuurassa on ulko-ovet lukittuina muistisairaiden asukasturvallisuuden takaamiseksi.
Henkilokunnalla on kaytéssaan henkilokohtainen avain, jonka luovutuksesta on tehty kirjaus.
Laakehuoneeseen kuljetaan erillisella séahkdisella avaimella, joka on vain ladkevuorovastaavilla.

Laakevuorovastaava kirjaa vuoronsa alussa ladkeavaimet itselleen.
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Henkilokunnan ja asukkaiden turvallisuudesta huolehditaan kulunvalvontakameroilla seké ranteessa

pidettavalla halytysrannekkeella. Mainiokoti Kuuran kulunvalvonta laitteista vastaa BLC.

Asukkailla on kaytdssa turvarannekkeita, joista halyttamalla saa yhteyden hoitajiin. Kaikilla asukkailla on
halutessaan mahdollisuus saada kayttoonsa turvaranneke. Mainiokoti Kuurassa kaytéssa on Vivago

asukashalytysjarjestelma.

Turvaranneke antaa halytyksen, jos akku on vahissa ja ranneke tarvitsee latausta. Omabhoitajat

varmistavat kuukausittain turvarannekkeiden toimivuuden. Asukkaiden tekemat turvarannekehalytykset

ohjautuvat ao. kodin hoitajien puhelimeen.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:

Yksikon johtaja Kirsi Frilander, 040 1361270, sekd Mainiokoti Kuuran laitevastaavat.

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden kayttoon, huoltoon
ja kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa liittyy merkittavia turvallisuusriskejd, joiden
ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia. Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetaan
paljon erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja vélineité ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista
kaytannoista saadetaan ladkinnallisista laitteista annetussa laissa (629/2010).

Eri apuvélineet asukkaille hankitaan jokaisen asukkaan yksildllisen tarpeen mukaan. Tarvetta arvioi
fysioterapeutti yndessa omahoitajan ja mahdollisesti asukkaan laheisen kanssa. Fysioterapeutti huolehtii
kayton ohjauksesta apuvdlineen saavuttua.

Terveydenhuollon laitteet tallennetaan Spotilla laiterekisteriin. Rekisterin avulla seurataan
maaréaaikaishuoltojen tarvetta, seké jo tehtyja huoltoja seka tarvittaessa muita tietoja.

Tarvittaessa terveyden huollon laitteista ja tarvikkeista tehd&&n asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset ja
lomake l6ytyy Mainionetista (poikkeama — laite tai sen kayttd). Tarvittaessa taytetddn myds Fimean

vaaratilannelomake. Vian huomaava henkilo tekee ilmoituksen tiimivastaavalle, fysioterapeutille tai

yksikon johtajalle. Tarpeen mukaan tilataan huolto ja laitetta / apuvélinetta ei kaytetéa ennen huoltoa.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:
Kirsi Frilander yksikon johtaja, puh. 040-1361270

Riikka Yliniitty, fysioterapeutti, puh. 040-1361278
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Minna Itkonen, fysioterapeutti, puh. 040-1361636

S-potilla -laiterekisterin vastuuhenkilé on yksikon johtaja Kirsi Frilander

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastydn kirjaaminen

Kirjaaminen on oleellinen osa asukkaan hyvéé hoitoa. Asianmukaisella kirjaamisella varmistetaan
tietojen siirtyminen, hoidon jatkuvuus seké oikeusturva. Mainiokoti Kuurassa kirfjaamiseen perehtyminen
kuuluu kodin perehdytysohjelmaan. Tyontekija saa henkilokohtaiset kirjaamistunnuksensa, joilla han
paasee kirjautumaan potilastietojarjestelmaan.

Mainiokoti Kuurassa uuden tyontekijan tai opiskelijan perehdyttdja perehdyttda kirjaamiseen ja opastaa
kirjaamiskaytannoissa. Aluksi uudet tyontekijat/opiskelijat kirjaavat yhdessa perehdyttdjan kanssa ja
perehdyttdja tarkistaa kirjauksen oikeellisuuden ja tarvittaessa tekee korjausehdotuksia. Lisaksi
kirjaamisvastaavat huolehtivat siita, etta Mainiokoti Kuurassa kirjataan oikein ja he pitavat tarvittaessa
kirjauksesta kertausta tyontekijoille. Kirjaamisvastaavat ovat osallistuneet Mainiokotien tarjoamiin

kirjaamisen koulutuksiin.

Kirjaamisen toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselyssa. Kirjaamisvastaava tarkistaa

viikoittain, etta kaikista asukkaista on tehty kirjauksia joka vuorossa.

Mainiokoti Kuurassa noudatetaan tietosuojaan ja henkilttietojen kasittelyyn liittyvaa lainsdadantéd seka
yksikélle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia. Tietosuojaohjeet kdydaan lapi perehdytyksessa ja
ohjeet I6ytyvéat Mainiokoti Kuuran omilta sivuilta Mainionetista.

Jokainen tyontekija tekee Moodle oppimisymparistossa tietosuojaan liittyvan perehdytyksen seka tentin.

Talla varmistetaan tietoturvaan liittyva omaaminen henkilokunnan keskuudessa.

Organisaation tietosuojavastaava on Kim Klemetti; kim.klementti@mehilainen.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kyll3 Ei O
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Lue lisaa:

Maarays sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja asiakasasiakirjoihin merkittavista

tiedoista

Sosiaalihuollon asiakastietojen kasittely

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikktkohtaista tietoa palvelun laadun ja asukasturvallisuuden kehittamisen tarpeista saadaan useista
eri lahteistd. Omavalvonnan toimeenpanon prosessissa (riskienhallinnan prosessi) kasitellaan kaikki
asukasturvallisuusriskit, epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet kehittdmistarpeet. Korjaaville toimenpiteille
sovitaan suunnitelma riskin vakavuuden mukaan.

Mainiokoti Kuuran kuluvan vuoden kehittamiskohteet ovat laatutydn tuominen osaksi jokapaivaista ty6ta,
asukas kirjauksien sisallon kehittdminen viela enempi asukaslahtoiseksi, josta néhtaisiin viela paremmin
asukkaan osallisuus paivittaiseen toimintaan.

Liséksi panostamme perehtymisen prosessiin uusien tyontekijoiden kohdalla. Korostetaan jatkossakin
poikkeamien tekemisen tarkeytta ja niiden kasittelyd saéannollisesti viikkopalavereissa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla seuraavilla osa-alueilla:
ladkehoito, kirjaaminen, hoito- ja kuntoutussuunnitelma, toimintakykyarvio, poikkeamat, selvityspyynnét,
viranomaisasiakirjat, rajoitustoimenpiteet. Kyselyn pohjalta méaaritelladn toimenpiteet, joiden toteutumista

seurataan. Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Sen liséksi Sosiaalipalveluiden yksikdissa tehdaéan kvartaaliarviointi, jossa seurataan omavalvonnan

toteutumista ja tehtyjen toimenpiteiden toimivuutta.

Kaikki palvelut ovat ISO 9001-laatusertifioituja. Liiketoimintatasolla omavalvonnan toteutumista seurataan

osana virallista auditointia.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Siilinjarvi 2.6.2023

Kirst Eridlander

Allekirjoitus Kirsi Frilander


https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://thl.fi/documents/920442/2816495/THL_maarays_1_2021sosiaalihuollon_asiakasasiakirjoista_ja_niihin_merkittavista_tiedoista.pdf/f11f6fce-d7c5-9fff-7a92-d40460dbde80?t=1637222140211
https://tietosuoja.fi/documents/6927448/10594424/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf/fc9f4ce8-caee-3161-f3ae-8962a87007b6/Sosiaalihuollon+asiakatietojen+k%C3%A4sittely.pdf?t=1664534736382
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