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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Kalasataman Asumispalvelut OY

Katuosoite
Tenholantie 10

Palveluntuottajan yhteyshenkild ja yhteystiedot
Hanna Voutilainen, 040 3584516
hanna.voutilainen@mainiokodit.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti Tenho 2899888-8

Esihenkil6 / vastuuhenkil®d Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Olli Haapala 044 765 0416
olli.haapala@mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka

Tenholantie 10 00280 Helsinki

ﬁ(gli\ﬂ]ﬁétaSiakasryhmé ﬁ\?s’iakaspaikkamééré

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue Helsinki

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot
Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta, Helsinki, Avoinna ma-to 09-11, p. +358 9 310
43355 (Puhelun hinta: normaali puhelumaksu).
Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki.
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Sahkaoinen viestikanava l0oytyy osoitteesta:

https://lwww.hel fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/sosiaali-
japotilasasiavastaava

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty
rekisterdintipaiva

29.8.2025

Tehostettu palveluasuminen

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus:
Mainiokoti Tenhon tavoitteena on tukea ikaihmisten mahdollisimman omatoimista
selviytymista turvallisessa arjessa. Me tarjoamme hyvan elaman edellytykset

kodinomaisessa ymparistossa ammattitaitoisen henkiloston avulla.

Meilla on tutut ja erittdin mukavat tyontekijat, jotka tuntevat asukkaat ja osaavat huomioida
heidat yksilollisesti. Tunnemme asukkaat hyvin, ja tiedamme heidan mieltymyksensa, olipa
sitten kyseessa lempiruoka tai harrastus. Asukkaamme paasevat nauttimaan heille
mielekkaasta toiminnasta, tata ovat muun muassa konsertit ja sadanndlliset elainten
tapaamiset, kuten lammasvierailut. Tyontekijamme saavat kayttaa vahvuuksiaan
asukkaidemme hyvaksi, esimerkiksi kauneudenhoitohetkien, pianonsoiton ja shakin

pelaamisen muodossa.

Mainiokoti Tenho on ylpeasti monikulttuurinen tyoyhteisd. Hoitajamme kayttavat suomen
kielta kaikissa mahdollisissa tilanteissa. Tenho on koti Keskuspuiston laidalla, jonka
ikkunoista nakyy kaunis auringonlasku iltaisin. Laheiset ovat meille aina lampimasti

tervetulleita, ja toivomme heidan nakyvan asukkaidemme arjessa.

Toimintaperiaatteet:
1. Asukasmaarat ja -ryhmat:
o Asukkaat ovat ikdantyneita henkildita, jotka eivat selviydy paivittaisista

toiminnoista itsenaisesti.
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o Asukaspaikkoja on 43
o Asuminen perustuu vuokrasopimukseen ja voi tapahtua kaupungin tai
hyvinvointialueen palvelusopimuksella, palvelusetelilla tai itse maksaen.
2. Yhteistyo:
o Asukkaat voivat kayttaa kotialueensa sosiaali- ja terveyspalveluita, joiden
kanssa Mainiokoti Tenho tekee yhteistyota.
o Asukkaita avustetaan ulkopuolisten palveluiden hankinnassa, kuten
kampaamopalvelut, jalkahoito, hammashoito ja fysioterapia.
3. Hoiva ja huolenpito:
o Perustuu yksilolliseen asukkaan tarpeista lahtevaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan.
Yksikon vahvuudet:
e Arvot: Luottamus, yhteisollisyys, tasa-arvo, turvallisuus ja hyvinvointi.
o Asukastyon hyveet: Kunnioitus, kokonaisvaltainen hoito ja valittaminen.
o Tyoyhteison hyveet: Joukkuehenkisyys, oikeudenmukaisuus ja itseohjautuvuus.
Nama periaatteet ja arvot tukevat Mainiokoti Tenhon toimintaa ja auttavat luomaan

turvallisen ja kodinomaisen ympariston asukkaille.
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2 ASUKASTURVALLISUUS

21

1.

Palvelujen laadulliset edellytykset

Standardit ja Laatukasikirja:

o

Toimintajarjestelma tayttaa ISO9001, ISO14001 ja ETJ+-standardien
vaatimukset.
Yhteinen laatukasikirja toimii tyokaluna yksikoille, sisaltaen kaiken laatuun

littyvan materiaalin ja ohjeistukset.

2. Lainsdadannon noudattaminen:

@)

Vanhuspalvelulaki (980/2012): Tukee iakkaiden toimintakykya ja
palveluiden jarjestamista.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021): Varmistaa
palveluiden saatavuuden, yhdenvertaisuuden ja laadun.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000):
Turvaa asiakkaiden oikeudet ja palveluiden eettisen toteutuksen.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023): Valvoo

palveluiden laatua ja turvallisuutta.

3. Laatulupaukset ja Tavoitteet:

@)

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asukkaalle yksilollinen hyva

elama. Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:

e Tarjoamme yksildllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea huomioimalla
asukkaan omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat

e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asukkaan kuntoutumiselle

e Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asukas voi tehda
omannakdisekseen

¢ Luomme yhteisdllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa
jokainen voi olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa
tekemiseen voimavarojensa mukaan

e Tuemme asukkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan

maittavuudesta tinkimatta.

4. Laadun mittaaminen ja tyokalut:
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o Laatuindeksi: Mittaa kokemuksellista laatua asukkaiden laheisten ja
henkildston arvioimana. Raportoidaan kuukausittain.

o Muut laatumittarit: Seurataan asukastietojarjestelmasta saatavia tietoja,
kuten ulkoilut ja yhteydenpito laheisiin.

5. Omavalvonta ja auditoinnit:

o Omavalvontakyselyt ja -kaynnit: Varmistavat palveluiden laadun ja
turvallisuuden.

o Auditoinnit ja kvartaaliarvioinnit: Saanndlliset tarkastukset ja arvioinnit
tukevat laadunhallintaa.

Naiden kaytantojen avulla Mainiokoti Tenhossa varmistamme, etta palvelut ovat

laadukkaita, turvallisia ja vastaavat asukkaiden tarpeita ja odotuksia.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

1. Toimintayksikon johtaja:
o Vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien, ohjeistusten
organisaation ohjeistusten kanssa ja viranomaismaaraysten mukaan.
o Johtaa yksikon toimintaa ja varmistaa, etta palvelut tayttavat niille asetetut
laatuvaatimukset.
2. Palvelujohtaja:
o Vastaa palveluiden strategisesta suunnittelusta ja kehittdmisesta.
o Valvoo, etta palvelut ovat yhdenmukaisia organisaation tavoitteiden ja
laatustandardien kanssa.
3. Tiimivastaava:
o Vastaa paivittaisesta operatiivisesta johtamisesta.
o Johtaa tiimia ja varmistaa, etta tiimin jasenet noudattavat laadunhallinnan
periaatteita.
o Toimii linkkina yksikonjohtajan ja tiimin valilla.
4. Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja:
o Vastaa ladkehoidon turvallisuudesta ja laadusta.
o Valvoo, etta lagkehoito toteutetaan asianmukaisesti ja turvallisesti.
5. Muut vastuuhenkilot:
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Vastaavat omien vastuualueidensa laadun ja turvallisuuden varmistamisesta.
Toimivat yhteistydossa muiden vastuuhenkildiden kanssa.
Vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella

tydntekijalla

Johtamisjarjestelma

« Valvontalain 10 §:n 4 momentin mukainen vastuuhenkilo:

o

Johtaa vastuulleen kuuluvaa palvelutoimintaa ja valvoo, etta palvelut
tayttavat niille saadetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan.
Varmistaa, etta palvelut ovat turvallisia ja laadukkaita, ja ettd ne noudattavat

lainsdadantoda ja organisaation ohjeistuksia.

Tukipalveluiden rooli

@)

o

Tarjoavat tarvittavaa tukea yksikon toiminnalle, kuten taloushallinto,
henkilostohallinto ja IT-palvelut.
Varmistavat, etta yksikolla on kaytdssaan tarvittavat resurssit ja tyokalut

laadunhallinnan toteuttamiseksi.

Naiden roolien ja vastuusuhteiden avulla palveluyksikkod varmistaa, etta palvelut ovat

laadukkaita, turvallisia ja vastaavat asukkaiden tarpeita ja odotuksia. Johtamisjarjestelma

tukee jatkuvaa laadun parantamista ja varmistaa, etta palvelut tayttavat niille asetetut

vaatimukset.

2.3 Asukkaan asema ja oikeudet

Paasy palveluihin:

o

Mainiokoti Tenhoon voi tulla asukkaaksi tilaajan sijoittamana, palvelusetelilla
tai itse maksaen.

Palvelutarpeen arviointi ja paatds asukkaan sijoittamisesta tehdaan
yhteisty0ssa asukkaan, laheisen, asiakasohjaajan ja palveluyksikon kanssa.
Yksikko varmistaa, etta asukkaat paasevat tarvitsemiensa sosiaali- ja
terveyspalveluiden piiriin yhteistydssa muiden palveluntarjoajien, Helsingin

kaupungin ja hyvinvointialueiden kanssa.

Tiedonsaantioikeus ja osallisuus:
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o Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan ja tarvittaessa
hanen omaisensa tai laillisen edustajansa kanssa.
o Asukkaalle kerrotaan eri hoidon vaihtoehdoista ja annetaan mahdollisuus
kertoa tavoitteita hoidolleen hoitokokouksessa.
o Asukkaalla on oikeus nahda itseaan koskevat kirjaukset rekisterinpitajan
kirjallisella luvalla.
Informointi oikeusturvakeinoista:
o Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot ovat julkisesti nahtavilla
yksikon tiloissa.
o Asukkaille ja heidan omaisilleen tiedotetaan heidan oikeuksistaan ja
kaytettavissa olevista oikeusturvakeinoista.
Lakisaateisten palvelusuunnitelmien laadinta ja paivittaminen
Suunnitelmien laadinta:
o RAl-arviointi tehdaan 2 viikon sisalla asukkaan sisdan muutosta.
o Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan kuukauden kuluessa asukkaan sisaan
muutosta ja paivitetaan vahintaan kuuden kuukauden valein tai tarvittaessa.
Suunnitelmien toteutuminen ja seuranta:
o Omahoitaja tekee hoito- ja palvelusuunnitelman perustuen RAI-mittariin.
o Suunnitelman toteutumista seurataan paivittaisilla kirjauksilla Domacare-
asiakastietojarjestelmassa.
o Henkilokunta perehdytetaan huolellisesti suunnitelmien noudattamiseen.
Henkildkunnan toiminta suunnitelmien mukaisesti
e Perehdytys ja koulutus:
o Henkilokunta saa koulutusta ja perehdytysta suunnitelmien noudattamisesta.
o Sosiaalipalveluissa on yhteinen itsemaaraamisoikeus, IMO-kasikirja
o Itseauditoinnit ja koulutukset tukevat henkildkunnan osaamista.
o Seuranta ja paivittaminen:
o Suunnitelmien toteutumista seurataan saanndéllisesti ja paivitetaan tarpeen
mukaan.
o Laatuindeksia ja asukaspalautteita kasitellaan viikkopalavereissa

Asukkaiden ja omaisten huomioon ottaminen
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« Erilaisten asukkaiden tilanteiden ja heidan perheidensa ja laheistensd huomioon
ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asukaskasturvallisuuden ja
omavalvonnan kehittamista.

o Asukkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa
huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa
tilanteissa.

Tehtavienhallinta

o Asukastietojarjestelma Domacaren tehtavienhallinta tukee laatutyotamme.

« Tehtavienhallinnan avulla saamme seurattua paremmin hoitotyon laatua ja jaamme
tydtehtavat tasaisemmin.

Laatuindeksikysely

« Mainiokotien laatua mitataan saannollisesti toteutettavalla laatuindeksikyselylla.

o Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle seka henkilokunnalle.

o Laatuindeksi perustuu Mainiokotien laatulupauksiin: yksil6llinen hoiva, turvallisuus,
oma viihtyisa koti, yhteisollisyys ja maukas ruoka.

Asiakaspalautteiden dokumentointi ja kasittely

o Kaikki saadut asukaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikdssa olemassa
olevien ohjeiden mukaisesti.

« Palautteet kasitellaan henkilostokokouksissa ja hyddynnetaan
toimintasuunnitelmien laadinnassa.

Tyytyvaisyyskyselyjen tulosten kasittely

o Tyytyvaisyyskyselyjen tulokset kdydaan yksikoittain lapi ja vedetaan yhteen koko
liketoimintalinjan tasolla.

o Tuloksia kaytetaan laadun parantamiseen ja toimivien kaytantojen vahvistamiseen.

Asukaspalautejarjestelman seuranta ja auditoinnit

o Asukaspalautejarjestelmaan saannollisella auditoinnilla varmistetaan ohjeistuksien
ja kaytantdjen toimivuus.

e Omavalvonnalla pyritdan I6ytamaan kehittdmiskohteita asukaspalautejarjestelmaan.

o Asukaspalautteisiin pyritdan vastaamaan mahdollisimman nopeasti yksikonjohtajan

tai tiimivastaavan toimesta puhelimitse tai sahkdpostilla

Naiden kaytantojen avulla varmistetaan, etta asukkaat saavat tarvitsemansa palvelut ja
hoidon, ja etta heillda on mahdollisuus osallistua palvelujensa suunnitteluun ja
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toteuttamiseen. Lisaksi varmistetaan, etta he ovat tietoisia oikeuksistaan ja kaytettavissa

olevista oikeusturvakeinoista.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Asukkaan asiallisen kohtelun varmistaminen
1. Koulutettu henkilokunta:

o Asukkaiden asiallinen kohtelu varmistetaan kayttamalla ainoastaan
koulutettua henkildkuntaa.

o Henkildkunnan saanndllinen kouluttaminen on keskeista hyvan kohtelun
takaamiseksi.

2. Huolellinen kirjaaminen:

o Huolellinen kirjaaminen auttaa seuraamaan ja varmistamaan, etta asukkaat
saavat asiallista kohtelua.

o Kirjaaminen toimii myos dokumentaationa mahdollisissa epaasiallisen
kohtelun tapauksissa.

3. limoitusvelvollisuus:

o Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 § ja 30 § mukaisesti
tyontekijoilla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemastaan epaasiallisesta
kohtelusta.

o Jokaisen tydntekijan tulee puuttua epaasialliseen kohteluun ja tiedottaa siita
esimiehelle.

Menettelytavat epaasiallisen kohtelun havaitsemisessa
1. Varhainen puuttuminen:

o Epaasiallinen kohtelu otetaan vakavasti ja siihen puututaan heti, kun se
havaitaan.

o Tilanteesta ilmoitetaan varhaisessa vaiheessa omaiselle, ja se kaydaan
myohemmin huolellisesti [api omaisen kanssa.

2. Osapuolten kuuleminen:
o Kaikkia osapuolia on kuultava, jotta tilanne voidaan selvittaa perusteellisesti

ja oikeudenmukaisesti.
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o Tama varmistaa, etta kaikki nakokulmat otetaan huomioon ja etta ratkaisu on

tasapuolinen.

3. Muistutuksen tekeminen:
Asukkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkilOlle tai

sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, jos han on tyytymaton kohteluunsa.

o

o Palvelun perustuessa ostosopimukseen muistutus tehdaan

jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

1. Perusoikeudet ja valinnanmahdollisuudet:

o Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka sisaltaa

oikeuden henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja

turvallisuuteen.
Asukkaille tarjotaan aitoja valinnanmahdollisuuksia arjessa, kuten

mahdollisuus paattaa omista vaatteista, heraamisajasta ja ruokailusta.

2. Osallistuminen ja kunnioitus:

o Henkildkunta kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta

tukemalla hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja

toteuttamiseen.

o Asukkaalla on mahdollisuus esittaa toiveita esimerkiksi siita, kuka hanta

avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.
Itsemaaraamisoikeuden rajoittamista koskevat periaatteet

1. Rajoitusten kaytto:

o Itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa vain, jos asukkaan tai muiden

henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.

o Rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman rajoittamisen periaatteen

mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

2. Rajoitustoimenpiteiden kirjaaminen:

o Rajoitustoimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset ja ne

kirjataan asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

10
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o Asiakirjoihin tehdaan merkinnat rajoitustoimenpiteen paattaneesta ja sen
suorittaneesta henkilosta, kaytetysta rajoitustoimenpiteesta, sen perusteesta
ja kestosta.

Konkreettiset menettelytavat
1. Rajoitustoimenpiteet:

o Yksikossa pyritaan valttamaan rajoitustoimenpiteita, mutta tarvittaessa
kaytetaan vuoteen laitoja, turvavyota pyoratuolissa ja hygieniahaalaria. Naita
voidaan kayttaa esimerkiksi putoamisen estamiseksi.

o Rajoitustoimenpiteet ovat aina laakarin maaraamia ja ne suoritetaan
mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen.

2. Seuranta ja arviointi:

o Asukkaan vointia seurataan tiiviisti rajoitustoimenpiteen aikana.

o Rajoitustoimenpiteiden tarvetta arvioidaan jatkuvasti ja pyritaan Ioytamaan
vaihtoehtoisia ratkaisuja.

Omavalvontasuunnitelma
e Suunnitelmat ja ohjeet:

o Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan asukkaan itsemaaraamisoikeuden
vahvistamiseksi laaditut suunnitelmat ja ohjeet.

o Suunnitelmista ja ohjeista vastaava henkild on nimetty, ja ne ovat linjassa
tilaajan ohjeistusten kanssa.

Naiden periaatteiden ja menettelytapojen avulla varmistetaan, etta asukkaiden
itsemaaraamisoikeus toteutuu mahdollisimman hyvin, ja etta rajoitustoimenpiteita

kaytetaan vain valttamattomissa tilanteissa.

2.4 DMuistutusten kasittely

« Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:

e Yksikdn johtaja Olli Haapala. 044 765 0416 olli.haapala@mainiokodit.fi

o Palvelujohtaja Hanna Voutilainen, puh. 040 358 4516,
hanna.voutilainen@mainiokodit.fi

« Kirjallinen muistutus postitetaan osoitteella: Helsingin kaupunki, Sosiaali- ja
potilasasiavastaavat, PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki. Muistutuksen voi
lahettaa osoitteesta https://securemail.hel.fi/ suojatussa sahkopostissa
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osoitteeseen helsinki.kifaamo@hel.fi. Tarvittaessa muistutuksen tekemisessa

avustaa sosiaali- ja potilasasiavastaava.

Helsingin hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni
Hannukainen, Ninni Purmonen, Taru Salo, Teija Tanska, Katariina Juurioksa ja Anders

Haggblom. Heidat tavoittaa puh. 09 310 43355, sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

Potilasyhteyshenkilo toimii yhteyshenkilona asiakkaille oikeuksiin ja mahdolliseen hoitoa

koskevaan tyytymattomyyteen liittyvissa asioissa.

Marianne Rainio puh. 040 193 1934, marianna.rainio@mehilainen.fi Mehilainen

Sosiaalipalvelut.

Kuluttajaneuvonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja
sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan. Kuluttajaneuvonnan toimipisteet
sijaitsevat maistraateissa ja palvelua ohjaa kilpailu- ja kuluttajavirasto. Kuluttajaneuvonnan
yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista puh. 029 505 3050, lisatietoa

www.kkv fi

Muistutusten kasittelya koskevat menettelytavat
1. Muistutuksen tekeminen:

o Asukas, hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen voi tehda
muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle.

o Muistutus tehdaan kirjallisena ja se kasitellaan kahden viikon sisalla
muistutuksen vastaanottamisesta

2. Kasittelyprosessi:

o Muistutuksen saavuttua aloitetaan selvitystyo.

o Selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet.

o Laaditaan virallinen vastine, jossa selvitetdan korjaavat toimenpiteet.

o Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen
ohjeiden mukaisesti.

3. Tiedottaminen ja dokumentointi:
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o Muistutuksista tiedotetaan yksikon esimiehelle, palvelujohtajalle,
liketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.
o Muistutuksesta ja vastauksesta annetaan tieto myos asukkaan kotikunnan
vastaavalle sosiaalityontekijalle.
o Kantelut ja paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan.
Epakohtien ja puutteiden huomioiminen toiminnassa
1. Kaytantojen Muuttaminen:
o Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan
niista koko tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkdisia jarjestelmia.
o Muutokset dokumentoidaan ja otetaan kayttoon toiminnan kehittamiseksi.
2. Sosiaaliasiamiehen rooli:
o Sosiaaliasiamies voi saattaa havaitut epakohdat suoraan
sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen.
o Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja
heidan laheistensa saatavilla yksikon seinalla.
3. Kehittamistoimenpiteet:
o Muistutuksissa ilmi tulleet epakohdat ja puutteet kasitellaan yksikon
esimiehen ja palvelujohtajan toimesta.
o Kehittdmistoimenpiteet suunnitellaan ja toteutetaan yhteistyossa

vastuuhenkildoiden kanssa.

2.5 Henkilosto

1. Henkiloston rakenne:
o Lahihoitaja
o Sairaanhoitaja
o Hoiva-avustaja
o Tiimivastaava
o Laitoshuoltaja
o Sosionomi

o Fysioterapeutti
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o Ruokapalvelutyontekija
o Yksikonjohtaja
o Keikkatyontekijat
o Henkiloston maara noudattaa lainsaadantoa, voimassa olevaa sopimusta ja
asukkaiden hoivan tarvetta
2. Sijaisten kaytto:
o Sijaisia otetaan aina, kun on puutoksia ja tarvetta, ensisijaisesti omasta
sijaisringista.
o Tarvittaessa kaytetaan vuokratyOvoimaa, pyritdan kayttamaan tuttuja

vuokratyontekijoita.

Ammattioikeuksien varmistaminen

« Ammattioikeudet:

o Rekrytointitilanteessa tarkistetaan hakijaa koskevat rekisteritiedot Sosiaali- ja

terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekistereista (JulkiTerhikki /
JulkiSuosikki).
o Tarkistetaan opiskelutodistukset, henkilollisyys ja rikosrekisteriote.
o Varmistetaan henkiloston rokotusten ajantasaisuus.
Perehdyttaminen ja ammattitaidon yllapitaminen
1. Perehdyttaminen:
o Kaikki uudet tyontekijat perehdytetaan asukastyohon, asukastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan.
o Perehdytys koskee myds opiskelijoita ja pitkdan poissaolleita.
o Kaytdssa on sahkoinen perehtymisohjelma.
2. Ammattitaidon yllapitaminen:
o Henkildston koulutuksessa hyodynnetaan Mainiokotien koulutustarjontaa.
o Henkildstéa koulutetaan myos sisaisesti.
o Laakehoidosta annetaan saannollisesti koulutusta.
o Koulutusta tarjotaan henkildstolle vahintaan kolmesti kuussa.
o Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa saadetaan tydntekijdiden
velvollisuudesta yllapitad ammatillista osaamistaan.
Opiskelijoiden oikeus tyoskennella ja ohjaus
o Opiskelijoiden oikeus tyoskennella:
o Opiskelijan opintorekisteriotteet tarkistetaan.
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o Opiskelijan opintopisteiden riittavyyden ja osaamisen perusteella opiskelijalle
voidaan myontaa yksikkokohtainen ladkehoitolupa. Hanelle nimetaan
laakehoitoluvallinen ohjaaja.

e Ohjaus, johto ja valvonta:
o Opiskelijoiden ohjaus toteutetaan kaytanndssa nimettyjen ohjaajien kautta.
o Esimies vastaa perehdytyksesta ja ohjauksesta.

Osaamisen seuranta ja epakohtiin puuttuminen

« Osaamisen seuranta:

o Henkildstdon osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan
jatkuvasti.

o Koeaikaa hyodynnetaan perehdytyksessa jatkuvalla palautteen annolla.

o Epakohtiin puuttuminen:

o Havaittuihin epakohtiin puututaan valittomasti ja tarvittaessa tehdaan

korjaavia toimenpiteita.
Rikostaustan selvittaminen
« Rikostaustan selvittaminen:

o Valvontalain 28 §:n perusteella selvitetdan iakkaiden ja vammaisten
henkildiden kanssa tyoskentelevien rikostausta.

Naiden kaytantojen avulla varmistetaan, etta palveluyksikon henkildsto on patevaa, hyvin

perehdytettya ja kykenevaa tarjoamaan laadukasta hoitoa ja palvelua asukkaille.

2.6 Asukastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

1. Lainsaadannon noudattaminen:

o Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon sosiaalihuollon
ammattihenkilGistd annettu laki ja luvanvaraisen toiminnan
henkilostomitoitus ja -rakenne.

o Tarvittava henkilostomaara maaritellaan asukkaiden avun tarpeen, maaran
ja toimintaymparistdn perusteella.

2. Ammatillinen osaaminen:
o Varmistamme henkiloston riittavan sosiaalihuollon ammatillisen osaamisen.

o Sijaisia kaytetaan aina, kun on tarvetta, ensisijaisesti omasta sijaisringista.
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Konkreettiset toimintamallit

1. Sijaisten kaytto:
o Ensisijaisesti kaytetaan tuttuja sijaisia omasta sijaisringista.
o Tarvittaessa kaytetaan vuokratydvoimaa, ja pyritaan kayttamaan tuttuja
vuokratyontekijoita.
2. Henkiloston hyvinvointi ja tyonohjaus:
o Henkiloston hyvinvointiin panostetaan jarjestamalla tarvittaessa
tydnohjausta.
o Lahiesimies keskittyy hallinnollisiin tehtaviin ja saa tukea tiimivastaavalta ja
ohjausryhmalta.
3. Henkiloston riittavyyden seuranta:
o Henkiloston riittdvyyttd seurataan jatkuvasti, ja tarvittaessa tehdaan nopeita

paatoksia sijaisten tai vuokratydvoiman kaytosta.
Toimenpiteet henkilostovajauksen varalta

1. Nopeat toimenpiteet:

o Jos henkilostoa ei ole riittavasti, tehdaan nopeita paatoksia sijaisten tai
vuokratyovoiman kaytosta.

o Yksikonjohtajan ja tiimivastaavan paikalla ollessa he laittavat
tydvuoropuutoksen hakuun. Heidan poissaolleessaan vuorovastaava
tyontekija laittaa tydvuoropuutoksen hakuun.

o Pyritaan kayttamaan tuttuja tyontekijoita, jotta palvelun laatu ja jatkuvuus
sailyvat.

2. Joustavat tyojarjestelyt:

o Tarvittaessa tehdaan joustavia tydjarjestelyja, kuten tydvuorojen

uudelleenjarjestelyja, jotta palvelutarpeeseen voidaan vastata.

Naiden toimintamallien avulla varmistetaan, etta palveluyksikdssa on aina riittava
henkilostd vastaamaan asukkaiden palvelutarpeisiin, ja etta henkiloston riittavyytta

seurataan ja varmistetaan jatkuvasti.
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2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

1. Monialainen yhteistyo:
o Hoivakodin asukkaan tarvitessa useampia palveluja yhtaaikaisesti, pyritaan
tarvittavat palvelut mahdollistamaan turvallisesti ja asukaslahtoisesti.
2. Tiedonkulun jarjestaminen:
o Tiedonkulku eri toimijoiden valilla on jarjestetty puhelinkeskusteluin,
hoitoneuvotteluin ja sdhkdpostitse.
o Tietosuojasta huolehtiminen on tarkeaa, ja tiedonkulku tapahtuu

asukkaiden luvalla.
Yhteistyd palveluntuottajan muiden palveluyksikkdjen kanssa

1. Palvelukokonaisuuden koordinointi:
o Yhteistyd muiden palveluyksikkdjen kanssa varmistetaan koordinoimalla
palvelukokonaisuus asukkaan tarpeiden mukaisesti.
o Hoivakodin henkilokunta huolehtii asukkaiden terveyden edistamisesta ja
varmistaa, etta kaikki tarvittavat palvelut ovat saatavilla.
2. Yhteistyon varmistaminen:
o Palveluntuottajan eri yksikdiden valinen yhteistyé varmistetaan
saannollisilla hoitoneuvotteluilla ja yhteydenpidolla.
o Yhteistyo perustuu selkeisiin viestintakanaviin ja yhteisiin toimintatapoihin,

jotka tukevat asukkaan kokonaisvaltaista hoitoa ja palvelua.

Naiden kaytantojen avulla varmistetaan, etta asukkaan palvelukokonaisuus on toimiva ja
vastaa heidan tarpeitaan, ja etta yhteistyo eri palvelunjarjestajien ja -tuottajien seka

palveluntuottajan muiden yksikoiden kanssa on sujuvaa ja tehokasta.

2.8 Toimitilat ja valineet

1. Sijainti ja esteettomyys:

17



mainiokedit

o Mainiokoti Tenho sijaitsee Helsingin Ruskeasuolla, osoitteessa Tenholantie
10, entisen Ortonin sairaalan kiinteistossa.

o Tilat ovat kokonaisuudessaan esteettomia, ja molempiin kerroksiin on hissi.

2. Ryhmakodit ja asukastilat:

o Hoivakoti koostuu kahdesta ryhmakodista, jotka sijaitsevat Tenholantie 10
B:n 2. ja 3. kerroksessa.

o Jokaisella asukkaalla on oma WC ja kylpyhuone. Oman huoneen koko on
noin 23 neliota.

3. Yhteiset tilat:

o Molemmissa ryhmakodeissa on yhteinen paivasali/ruokasali ja pienempi
televisiohuone.

o Sauna sijaitsee toisessa kerroksessa.

o Asukkailla on kaytossa ulkoilua varten suojaisa sisapiha ja 6. kerroksen
kattoterassi.

Turvallisuus ja tarkastukset
1. Turvallisuus ja yksityisyys:

o Asukashuoneet ovat vain asukkaiden omassa kaytossa, mika tukee
yksityisyydensuojaa.

o Tietosuoja ja asukkaiden henkilokohtaisten asioiden kasittely on jarjestetty
huolellisesti. Asukkaiden asioista puhutaan vain asukkaan omassa
huoneessa tai hoitajien toimistossa.

2. Tarkastukset ja hyvaksynnat:

o Ymparistoterveydenhuollon tarkastus on tehty viimeksi 3.9.2024.

o Palotarkastus tehty viimeksi 24.3.2022

o Kiinteiston omistaa EQ, hallinnoi Newsec, huollon toteuttaa Are, ja
vartioinnista vastaa SOL.

Riskien hallinta ja yllapito
1. Riskien hallinta:

o Toimitilojen ja valineiden kayttoon liittyvat riskit, kuten yksityisyyden suoja,
hallitaan huolellisella suunnittelulla ja kaytannailla.

o Asukkaiden henkilokohtaisia asioita kasitellaan yksikdn toimistotiloissa,
joissa tietosuoja on varmistettu.

2. Yllapito ja huolto:
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o Kiinteistohuolto toteutetaan Are:n toimesta, ja huoltosopimus kattaa
kiinteiston yllapidon ja huollon.
o Huoltoilmoitukset tehdaan sahkoisen alustan kautta. Kiireellisessa
tilanteessa huoltomiehelle voi soittaa.
Pitkajanteinen yllapito ja valineiden turvallisuus
1. Pitkajanteinen yllapito:
o Kiinteistdn pitkajanteinen yllapito on suunniteltu yhteistydéssa EQ:n ja
Newsecin kanssa.
2. Valineiden turvallisuus ja koulutus:
o Varmistetaan, etta kaytdssa ei ole epaasianmukaisia tai turvallisuusriskin
muodostavia valineita.
o Valineiden huolto ja kayton vaatima koulutus on jarjestetty saanndllisesti, ja
henkilostoa koulutetaan tarpeen mukaan.
Naiden kaytantojen avulla varmistetaan, ettd Mainiokoti Tenhon toimitilat ja valineet ovat

turvallisia, soveltuvia ja tukevat asukkaiden hyvinvointia ja yksityisyytta.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

1. Laitteiden huolto ja yllapito:
o Yksikdssa on kaytossa ladkinnallisten laitteiden seurantajarjestelma
(Spotilla), joka auttaa seuraamaan laitteiden huoltoa ja yllapitoa.
o Laitevastaava vastaa laitteiden huoltojen ja kalibrointien tilaamisesta seka
huoltojen kirjaamisesta laiterekisteriin.
2. Henkiléston koulutus:
o Henkilostd koulutetaan laitteiden turvalliseen kayttoon yhteistydssa
laitetoimittajien kanssa.
o Laitevastaava huolehtii laiteosaamisen varmistamisesta ja kayttdohjeiden
saatavuudesta.

3. Poikkeamailmoitukset:

o Laitteisiin liittyvistd poikkeamista tehdaan ilmoitus Fimeaan, kun

ilmoittamisen kriteerit tayttyvat.
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¢ Ammattimaisen kayttajan on iimoitettava Fimeaan ja
valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle
vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa
potilaan, kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen JA

jotka johtuvat terveydenhuollon laitteen

= ominaisuuksista

= ei-toivotuista sivuvaikutuksista

= suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta

= riittamattomasta merkinnasta

= riittamattomasta tai virheellisesta kayttdohjeesta

=  muusta kayttoon liittyvasta syysta
Vaaratilanneilmoitukset kasitellaan ja korjaavat toimenpiteet toimeenpannaan.
Yksikonjohtajan tehtavat ja vastuut

1. Laitteiden tilaus ja budjetointi:

o Vastaa laitteiden tilauksista hankinnan laatimien puitesopimusten ja yksikon
budjetin mukaisesti.

o Vastaa yksikkoon tilattavista laakinnallisista laitteista.

2. Perehdytys ja osaamisen varmistaminen:

o Vastaa henkildkunnan laiteperehdytyksen toteutumisesta ja
dokumentoinnista.

o Seuraa laakinnallisten laitteiden osaamisen varmistamista.

3. Turvallisuus ja vaaratilanteet:

o Vastaa laakinnallisten laitteiden turvallisuudesta yhdessa
laitevastuuhenkilon kanssa.

o Seuraa saanndllisesti 1dakinnallisten laitteiden aiheuttamia
vaaratilanneilmoituksia ja vastaa korjaavien toimenpiteiden
toimeenpanosta.

o Kasittelee laitteisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset.

o Organisoi ja vastaa siita, etta laitevalmistajalle ja Fimealle ilmoitetaan
laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista, kun ilmoittamisen

kriteerit tayttyvat.
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Laitevastaavan tehtavat ja vastuut

1. Laiterekisterin yllapito:
o Toimii yksikkdnsa laiterekisterin yllapitajana perustehtavansa ohella.
o Vastaa laiterekisterin ajantasaisuudesta.
o Lisaa uudet ja merkitsee poistetut laitteet laiterekisteriin ohjeiden
mukaisesti.
2. Huollot ja kalibroinnit:
o Vastaa laitteiden huoltojen ja kalibrointien tilaamisesta suunnitelman
mukaisesti.
o Vastaa huoltojen kirjaamisesta laiterekisteriin ohjeen mukaisesti.
3. Kayttoohjeet ja osaaminen:
o Vastaa laitteiden kayttdohjeiden saatavuudesta ja ajantasaisuudesta
ohjeen mukaisesti.
o Huolehtii laiteosaamisen varmistamisesta yhdessa laitetoimittajien ja
esihenkilon kanssa.

o On perehtynyt Mehilaisen laiteturvallisuussuunnitelmaan.

Naiden tehtavien ja vastuiden avulla yksikonjohtaja ja laitevastaava varmistavat, etta
laakinnalliset laitteet ovat turvallisia, asianmukaisesti huollettuja ja etta henkilosto on

rittavasti perehdytetty niiden kayttoon.

Asiakastietolain mukaiset tietojarjestelmat

1. Tietojarjestelmien kaytto ja koulutus:
o Yksikdssa kaytetaan asiakastietolain mukaisia tietojarjestelmia, jotka
|6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.
o Henkilosto koulutetaan asiakastietojarjestelmien kayttoon, ja
kirjaamisvastaava vastaa kirjaamiskoulutuksista.
2. Tietoturvasuunnitelma:
o Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu ja paivitetty
saannollisesti. Viimeisin paivitys 16.4.2024

o Yksikon johtaja vastaa tietoturvasuunnitelman toteutumisesta.
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3. Rekisterinpitajan oikeudet ja vastuut:

o

Toimimme rekisterinpitajana ainoastaan itsemaksaville asukkaille; muissa
tilanteissa rekisterinpitajana toimii palvelun tilaaja.
Ostopalvelu- ja alihankintatilanteissa varmistetaan rekisterinpitajan

oikeuksien ja vastuiden toteutuminen.

Teknologian soveltuvuus ja turvallisuus

1. Teknologian valinta ja kayttoopastus:

o

@)

Teknologiset ratkaisut valitaan asukkaiden yksil6llisten tarpeiden mukaan,
ja ne kuvataan asukkaan palveluiden toteuttamissuunnitelmassa.
Kaytamme yksikossa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja

Mainiokoti Tenho kayttaa asiakastietojarjestelmaa Domacare, joka on
Valviran tietojarjestelmarekisterissa. Jarjestelma tayttaa asiakastietolain
mukaiset vaatimukset ja tukee kirjaamisen turvallisuutta ja tarkkuutta.

Henkilostolle annetaan opastus kaytdossa olevaan teknologiaan.

2. Vikatilanteisiin varautuminen:

o

@)

Varaudutaan teknologian vikatilanteisiin ja pitkiin huoltoviiveisiin
suunnitelmallisesti.

Halytysjarjestelman hairididen aikana henkilostd lisaa fyysista valvontaa.
Pitkat huoltoviiveet: Varaudutaan siirtamalla asukkaiden valvonta yleisiin
tiloihin ja kayttamalla manuaalisia vaihtoehtoja, kuten henkilokunnan
jatkuvaa lasnaoloa.

Halytys- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa yksikon johtaja, ja

halytysraportit auttavat seuraamaan jarjestelman toimintaa.

3. Yksilodlliset tarpeet ja itsemaaraamisoikeus:

o

Asukkaan yksilGlliset tarpeet ja itsemaaraamisoikeus otetaan huomioon
teknologian kaytossa.
Teknologian soveltuvuus ja turvallisuus varmistetaan jatkuvalla seurannalla

ja henkildston koulutuksella.

Tietosuojapoikkeamasta ilmoittaminen sosiaalihuollon yksikoissa tapahtuu

seuraavasti:
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1.

Havaitseminen ja ilmoittaminen: Kun tietosuojaloukkaus havaitaan, se tulee
raportoida viivytyksetta rekisterinpitajalle, joka on asukkaan sijoittanut tai
palvelusetelin antanut hyvinvointialue. Itsemaksavan asukkaan kohdalla
rekisterinpitajana toimii Mehilainen. limoitus on tehtava viimeistaan 48 tunnin

sisalla sopimuksesta riippuen.

. llmoituksen tekija: lImoituksen voi tehda henkilo, joka on havainnut tapahtuman

tai muu tydvuorossa oleva henkild, jos kyseessa on selkea henkilotietojen
tietoturvaloukkaus. Esimerkkeja tallaisista loukkauksista ovat:

o Asukkaan henkilGtietoja sisaltava dokumentti on joutunut muiden kuin
asukkaan hoitoon tai ohjaukseen kuuluvien henkildiden kasiin ilman
rekisterinpitajan suostumusta.

o Asukkaan henkilo- ja/tai terveystietoja on ilmaistu ulkopuoliselle ilman
asukkaan tai hanen laillisen edunvalvojansa suostumusta.

Konsultointi epaselvissa tilanteissa: Jos tilanne on epaselva, tulee konsultoida
yksikon esimiesta. Jos esimies ei ole tavoitettavissa, konsultoidaan varalla olevaa

esimiesta. Tarvittaessa voidaan myos konsultoida tietosuojavastaavaa.

Naiden kaytantojen avulla varmistetaan, etta yksikdssa noudatetaan ladkinnallisista

laitteista annetun lain velvoitteita, kaytetaan asianmukaisia tietojarjestelmia ja

hyodynnetaan teknologiaa turvallisesti ja asukaslahtodisesti.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Ladkehoitosuunnitelman laadinta ja paivitys

Laatiminen ja paivitys:

o Laakehoitosuunnitelma on laadittu THL:n Turvallinen Laakehoito -oppaan
mukaisesti.

o Suunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan aina saadosten tai
toiminnan muuttuessa. Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 10.7.2024.

o Paivityksista tiedotetaan henkilokuntaa, ja uudet tyontekijat ja opiskelijat
perehdytetdan suunnitelman sisaltoon heti tydsuhteen tai harjoittelujakson
alkaessa.

Vastuuhenkilo:
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o Laakehoitosuunnitelman asianmukaisuudesta ja sen laatimisesta vastaa

ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja.
Ladkehoidon asianmukaisuus ja toteutuminen
« Vastuuhenkilot:

o Hoivakodin johtaja vastaa hoivakodin toiminnasta ja hanella on
kokonaisvastuu laadukkaan ja turvallisen Iaakehoidon toteutumisesta
hoivakodissa.

o Hoivakodin sairaanhoitajilla on paavastuu laakehoidon paivittaisesta
toteutuksesta ja seurannasta.

« Laakehoidon toteutus:

o Laakari arvioi ja paattaa asukkaiden laakehoidon aloittamisesta, muutoksista
ja paattamisesta.

o Henkilokunta vastaa asukkaan turvallisesta, 1adkarin maaraaman
|lddkehoidon toteuttamisesta.

o Laakehoitoon osallistuvat vain ne hoitajat, jotka ovat suorittaneet ladkeluvat
Mainiokoti Tenhoon.

Naiden kaytantojen avulla varmistetaan, etta palveluyksikon laakehoitosuunnitelma on

ajantasainen ja etta ladkehoito toteutuu asianmukaisesti ja turvallisesti.
2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen vastuuhenkild
« Vastuuhenkilo: Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta
palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.
Tietosuojaan ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyva lainsaadanto
1. Kirjaamisen varmistaminen:
o Asukastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla ja se tapahtuu
viipymatta ja asianmukaisesti.
o Domacaren tehtavienhallinta tukee reaaliaikaista kirjaamista, ja jokaisessa
vuorossa kirjataan jokaisesta asukkaasta.
2. Perehdytys ja koulutus:
o Uudet tyontekijat osallistuvat Mainiokotien yhteiseen

perehdytyskokonaisuuteen, jossa kirjaamista kasitellaan.
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o Sahkoisessa oppimisymparistossa, Moodlessa on pakollinen
tietosuojakoulutus ja -tentti, joka on suoritettava ensimmaisen tyoskentely
kuukauden aikana.

3. Tietosuoja ja henkilotietojen kasittely:

o Toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn
littyvaa lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja
viranomaismaarayksia.

o Jokainen tyontekija allekirjoittaa salassapitoon liittyvan lomakkeen
tydsopimuksen yhteydessa.

4. EU:n yleinen tietosuoja-asetus:

o Omavalvontasuunnitelmassa otetaan huomioon EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen ((EU) 2016/679) vaatimukset tietosuojaperiaatteiden seka
rekisterdidyn oikeuksien toteutumisesta palveluyksikon toiminnassa.

5. Tietosuojavastaava:

o Mehilaisen tietosuojavastaava on Kim Klemetti, p. 045 672 8286.

Naiden kaytantojen avulla varmistetaan, etta palveluyksikdossa noudatetaan tietosuojaan ja
asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantoa, ja etta henkildsto on riittavasti

perehdytetty ja koulutettu naihin asioihin.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Palveluyksikon palveluja saavilta asukkailta; heidan omaisiltaan ja l|aheisiltdan seka
palveluyksikon henkilostolta kerataan saannollisesti palautetta laatuindeksikyselyjen avulla.
Kyselyissa on omat kysymyssarjat laheisille, asukkaille ja henkilokunnalle. Laatuindeksi
perustuu Mehilaisen laatulupauksiin, joita ovat yksil6llinen hoiva, ohjaus ja tuki, turvallisuus,
oma viihtyisa koti, yhteisollisyys ja osallisuus sekd maukas ruoka. Naista osa-alueista

muodostuu jokaiselle kodille reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi.

Saannodllisesti kerattya palautetta hyddynnetdan omavalvonnan ja toiminnan laadun

kehittamisessa seuraavasti:
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. Viikkopalaverit: Laatuindeksia kdydaan saannodllisesti |api viikkopalavereissa, mika

mahdollistaa jatkuvan seurannan ja kehittamisen.

. Dokumentointi ja kasittely: Kaikki saadut asukaspalautteet dokumentoidaan

asukastietojarjestelman kautta ja kasitellaan henkilostokokouksissa. Tama

varmistaa, etta palaute otetaan huomioon ja siihen reagoidaan asianmukaisesti.

. Toimintasuunnitelmat: Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyitda hyodynnetaan

toimintasuunnitelmien laadinnassa, mika auttaa kohdentamaan

kehittamistoimenpiteita oikeisiin asioihin.

. asukaskokoukset: Tyytyvaisyyskyselyjen tulokset kdydaan lapi asukaskokouksissa

yhdessa asukkaiden kanssa, mika edistda asukkaiden osallisuutta ja mahdollistaa

heidan ehdotustensa huomioimisen.

. Korjaavat toimenpiteet ja kaytantojen vahvistaminen: Tuloksia kaytetaan laadun

parantamiseen Kkorjaavien toimenpiteiden muodossa seka toimivien kaytantojen

vahvistamisessa.

. Asiakaspalautejarjestelman katselmointi ja auditoinnit: Saanndllisella

katselmoinnilla ja sisaisilla auditoinneilla varmistetaan ohjeistuksien ja kaytantojen

toimivuus seka etsitaan kehittamiskohteita.

. Nopea reagointi: Asukaspalautteisiin pyritdan vastaamaan mahdollisimman

nopeasti suullisesti, esimerkiksi soittamalla, mika osoittaa palautteen antajille, etta

heidan nakemyksensa ovat tarkeita ja niihin reagoidaan viipymatta.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA
3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Palveluyksikon toimintojen riskienhallinnasta vastaa yksikon johto, joka huolehtii
riskienhallinnan organisoinnista ja toimeenpanosta. Riskienhallinta on organisoitu siten,
etta se kattaa riskien tunnistamisen, arvioinnin, ennaltaehkaisyn ja hallinnan.
Riskienhallinta on osa omavalvontasuunnitelmaa, ja se perustuu monipuoliseen riskien

arviointiin asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta.

Riskien tunnistaminen
Palveluyksikon toiminnan riskeja tunnistetaan monilla menetelmilla, kuten:
o Toimintariskien arviointi ja tyon vaarojen arviointi: Nama tehdaan vuosittain.
« Poikkeamajarjestelma ja palautekanavat: Naita kaytetdan tunnistamaan ja
raportoimaan poikkeamia ja riskeja.
o Henkilostokyselyt ja henkilostokokoukset: Naiden avulla kerataan tietoa
henkiloston kokemista riskeista.
« Turvallisuuskavelyt ja toimitilatarkastukset: Nailla tarkastetaan fyysinen
toimintaymparisto.
« Omavalvontakaynnit ja -kyselyt: Naita kaytetdan omavalvonnan osana riskien

tunnistamiseen.

Keskeiset riskit asukasturvallisuuden kannalta

+ Henkilostomitoitus: Riittamaton henkildstd voi vaarantaa asukasturvallisuuden

o Toimintakulttuuri: Avoimen turvallisuuskulttuurin puute voi estaa riskien
tunnistamisen.

« Fyysinen toimintaymparisto: Esimerkiksi kynnykset ja vaikeakayttoiset laitteet
voivat aiheuttaa riskeja.

« Muistisairauksien tuomat haasteet: Muistisairauden eteneminen altistaa
kaatumisille. Muistisairauden mukanaan tuomat kaytdsoireet voivat ilmentya
aggressiivisena kaytoksena.

o Toimintatavat: Perusteeton asukkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai

asukkaiden keskinainen kanssakayminen voivat olla riskitekijoita.
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Riskien suuruuden ja vaikutuksen arviointi

Tunnettujen riskien suuruus ja vaikutus palvelutoimintaan arvioidaan seuraavasti:

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaaminen ja analysointi: Naiden
avulla arvioidaan riskien toteutumisen todennakoisyytta ja vaikutusta.

Vakavien poikkeamien kasittely: Vakavat poikkeamat kasitellaan valittomasti, ja
niiden juurisyyt selvitetaan.

Korjaavat toimenpiteet: Sovitaan ja dokumentoidaan korjaavat toimenpiteet, jotka
kirjataan henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Avoin ja turvallinen ilmapiiri: Tyoyhteisossa pyritdan luomaan ilmapiiri, jossa
henkilosto, asukkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja

asukasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Ennaltaehkaisy ja hallinta

Palveluntuottaja ennaltaehkaisee ja hallitsee palveluyksikon toimintaan ja

asukasturvallisuuteen kohdistuvia riskeja seuraavin kaytannon toimin:

1.

limoitusvelvollisuus: Tyontekijoilla on velvollisuus tehda ilmoitus havaitsemastaan
epakohdasta tai epakohdan uhasta, mika on osa omavalvontasuunnitelmaa. Tama
auttaa tunnistamaan ja puuttumaan riskeihin ajoissa.

Poikkeamailmoitukset: Poikkeamailmoituksia tehdaan Mainionetissa ja vakavat
ilmoitukset kasitellaan valittdmasti. Tama varmistaa, etta poikkeamat kasitellaan
nopeasti ja tehokkaasti.

Korjaavat toimenpiteet: Laatupoikkeamien ja haittatapahtumien varalle
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen. Naihin
kuuluu tilanteiden syiden selvittdminen ja menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmaksi.

Viikkopalaverit: Poikkeamat kasitellaan viikkopalavereissa, joissa tehdaan

juurianalyysi ja sovitaan korjaavista toimenpiteista.
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5. Koulutus ja tiedotus: Henkilostolle tiedotetaan muutoksista ja

ilmoitusvelvollisuuksista viikkopalavereissa ja sisaisella tiedotuskanavalla.

Toimivuuden ja riittavyyden varmistaminen

Riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittdvyys varmistetaan seuraavasti:

Seurantakirjaukset: Korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset, mika
mahdollistaa niiden toteutumisen seurannan.

Kuukausittaiset tarkastukset: Uudet toimintaohjeet kaydaan lapi kerran kuussa ja
varmistetaan niiden kayttoonotto.

Avoin ilmapiiri: Tydyhteisdssa pyritdan luomaan avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa

henkilosto ja asukkaat uskaltavat tuoda esille epakohtia.

Omavalvonnan epakohtiin puuttuminen

Omavalvonnassa ilmeneviin epakohtiin ja puutteisiin puututaan seuraavasti:

Valiton kasittely: Epakohdat, jotka voidaan korjata yksikon omavalvonnan
menettelyssa, otetaan valittomasti tyon alle.
Vastuun siirto: Jos epakohta vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon

toimenpiteita, vastuu siirretdan toimivaltaiselle taholle.

Vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettely

limoitusvelvollisuus: Henkiloston on ilmoitettava viipymatta vastuuhenkilolle, jos
he havaitsevat epakohdan tai sen uhan. limoitus voidaan tehda
salassapitosaanndsten estamatta.

Kasittely: Poikkeamailmoitukset kasitellaan viikkopalavereissa, joissa sovitaan
korjaavista toimenpiteista ja miten tilannetta voidaan jatkossa valttaa.

limoitusvelvollisuuksien tiedottaminen

Henkilostolle tiedotetaan ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista viikkopalavereissa ja

sisaisella tiedotuskanavalla. Tama varmistaa, etta kaikki ovat tietoisia velvollisuuksistaan

ja oikeuksistaan.

Valvovien viranomaisten selvityspyynnot

Valvovien viranomaisten selvityspyynnot, ohjaus ja paatokset kasitellaan seuraavasti:
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« Kasittely ja huomioiminen: Selvityspyynnot ja ohjeet kasitellaan ja otetaan
huomioon riskienhallinnassa. Tama voi johtaa menettelytapojen tarkistamiseen ja
parantamiseen.

o Viestinta: Muutoksista tiedotetaan henkildstolle ja omaisille, mika varmistaa, etta

kaikki osapuolet ovat tietoisia uusista vaatimuksista ja ohjeista.
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan ja arvioidaan seuraavilla tavoilla:

« Raportointijarjestelmat: Riskienhallinnan seurannassa voidaan kayttaa
raportointijarjestelmia, kuten PowerBl, joka mahdollistaa riskien ja niiden hallintaan
liittyvien toimenpiteiden reaaliaikaisen seurannan ja analysoinnin.

o Seurantakirjaukset: Korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakirjaukset, jotka
auttavat seuraamaan toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta.

o Viikkopalaverit: Riskienhallinnan tilannetta ja korjaavien toimenpiteiden

edistymista kasitellaan saanndllisesti viikkopalavereissa.
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Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumisen seuranta

Hygieniatoimikunta: Mehilaisen valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee
yksikoiden hygieniaty6ta ja seuraa hygieniaohjeiden toteutumista.

Nimetyt vastuuhenkilot: Yksikdssa on nimetty elintarvike- ja ymparistdhygieniasta
vastaava yhteyshenkilo, joka vastaa hygieniaohjeiden noudattamisesta.
Siivoussuunnitelma: Mainiokoti Tenhossa on laadittu siivoussuunnitelma, jossa
kuvataan mm. asukashuoneiden siivous.

Tartuntatautien ehkaisy: Varotoimien, kuten kasien saippuapesun ja

suojakasineiden kayton, noudattamista seurataan saanndllisesti.

Vaara- ja haittatapahtumien raportointikaytannot

Poikkeamailmoitukset: Vaara- ja haittatapahtumat raportoidaan Mainionetissa tai
paperilla. Vakavat ilmoitukset kasitellaan valittomasti.
Viikkopalaverit: Poikkeamat kasitellaan viikkopalavereissa, joissa tehdaan

juurianalyysi ja sovitaan korjaavista toimenpiteista.

Henkiloston riskienhallinnan osaamisen varmistaminen

Perehdytys: Henkilostd perehdytetaan riskienhallinnan kaytantoihin ja
hygieniaohjeisiin osana tydhonottoprosessia.

Koulutus: Jatkuva koulutus varmistaa, etta henkilosto on tietoinen uusimmista
riskienhallinnan ja hygieniaohjeiden vaatimuksista.

Osallistuminen riskien arviointiin: Henkilosto osallistuu riskien arviointiin ja
tunnistamiseen esimerkiksi henkilostokokouksissa ja kyselyissa, mika lisaa heidan

sitoutumistaan riskienhallintaan.

Naiden kaytantojen avulla varmistetaan, etta riskienhallinta on tehokasta ja etta

hygieniaohjeet ja infektiotorjunta toteutuvat asianmukaisesti.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

Ruokatarvikkeet: Kespro

Ateriat: Mainiokoti Tenhu

Liinavaatteet: Comforta
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Ladkkeiden annosjakelu: Yliopiston apteekki

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkoon on laadittu valmiussuunnitelma.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1

Toimeenpano

Henkil6ston omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen jatkuvaan

omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan varmistetaan seuraavilla tavoilla:

Osaamisen varmistaminen

1.

Perehdytys: Uudet tyontekijat perehdytetdan omavalvontasuunnitelmaan ja sen
kaytantoihin heti tydosuhteen alussa. Tama sisaltaa koulutuksen omavalvonnan
periaatteista ja kaytanndista.

Jatkuva koulutus: HenkilOostolle jarjestetaan saannollisesti koulutuksia ja
paivityksia omavalvontasuunnitelman sisallosta ja siihen liittyvistd muutoksista.
Tama auttaa pitamaan osaamisen ajan tasalla.

Osallistaminen: Henkilostd osallistuu omavalvontasuunnitelman laadintaan ja
paivityksiin, mika lisaa heidan sitoutumistaan ja ymmarrystaan suunnitelman

merkityksesta.

Sitoutumisen varmistaminen

1

. Yhteisty6: Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistydssa henkiloston kanssa,

mika varmistaa heidan sitoutumisensa suunnitelman mukaiseen toimintaan.
Tiedottaminen: Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan henkilostolle
viikkopalavereissa ja sisaisilla tiedotuskanavilla. Tama varmistaa, etta kaikki ovat
tietoisia ajankohtaisista muutoksista.

Saatavuus: Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on saatavilla palveluyksikon

tiloissa ja sahkoisesti, jotta henkilostd voi tarvittaessa tarkistaa sen sisallon.

Toteutumisen varmistaminen

1.

Seuranta ja arviointi: Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan
saanndllisesti vilkkkopalavereissa, joissa kasitellaan mahdollisia poikkeamia ja

sovitaan korjaavista toimenpiteista.
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2.

Paivitykset: Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina, kun toiminnassa tapahtuu
muutoksia, jotka vaikuttavat palvelun laatuun ja asukasturvallisuuteen. Suunnitelma
paivitetaan myos vuosittain.

Omavalvontaohjelma: Omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehilaisen
sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaan, joka I6ytyy Mainiokotien verkkosivuilta.
Tama varmistaa, etta suunnitelma on linjassa laajempien organisaatiotavoitteiden

kanssa.

Naiden kaytantdjen avulla varmistetaan, ettda omavalvontasuunnitelma on tehokas tyokalu

palveluyksikon paivittaisessa toiminnassa ja etta henkildstoé on sitoutunut sen mukaiseen

toimintaan.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Julkisuus ja nahtavyys

Omavalvontasuunnitelma julkaistaan julkisesti seuraavilla tavoilla:

1.

Fyysinen saatavuus: Suunnitelma on nahtavilla yksikon paivasalissa, missa
asukkaat, omaiset ja muut kiinnostuneet voivat tutustua siihen ilman erillista pyyntoa.

Tama edistad avoimuutta ja lapinakyvyytta.

2. Verkkosivut: Omavalvontasuunnitelma on myoés saatavilla yksikon nettisivuilla, mika

mahdollistaa laajemman yleison paasyn siihen.

Ajan tasalla pitaminen ja paivitysten julkaiseminen

1.

Saanndllinen seuranta: Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan
viikoittain omavalvontakyselylla, joka muodostaa omavalvontaindeksin. Tama indeksi
auttaa tunnistamaan kehittdmistarpeet ja varmistaa, ettd suunnitelma pysyy ajan
tasalla.

Vuosikysely: Vuosittain syksylla toteutetaan omavalvonnan vuosikysely, jonka
perusteella laaditaan kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle. Tama varmistaa,
ettd suunnitelma paivitetdan saannollisesti ja systemaattisesti.
Neljannesvuosittainen raportointi: Kehittdmiskohteet raportoidaan julkisessa
tietoverkossa neljannesvuosittain, mikd varmistaa, etta paivitykset julkaistaan

viiveetta ja ovat kaikkien saatavilla.
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Toteutumisen seuranta ja puutteiden korjaaminen

1.

Omavalvontakyselyt: Viikoittaiset omavalvontakyselyt auttavat seuraamaan
suunnitelman toteutumista ja tunnistamaan mahdolliset puutteet.

Toimenpiteiden maarittely ja seuranta: Kyselyjen pohjalta maaritellaan
toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan aktiivisesti. Tama varmistaa, etta havaitut
puutteet korjataan nopeasti.

Jatkuva arviointi: Vuosikyselyn ja neljannesvuosittaisen raportoinnin avulla

arvioidaan omavalvonnan toteutumista ja tehdaan tarvittavat muutokset.

Seurannan selvitys ja muutosten julkaiseminen

1.

Neljannesvuosittainen selvitys: Seurannasta tehdaan selvitys vahintaan kolmen
kuukauden valein, ja sen perusteella tehtavat muutokset julkaistaan julkisesti. Tama
varmistaa, etta kaikki osapuolet ovat tietoisia suunnitelman ajankohtaisuudesta ja
muutoksista.

Julkinen raportointi: Selvitykset ja muutokset julkaistaan julkisessa tietoverkossa,

mika edistaa lapinakyvyytta ja mahdollistaa laajemman yleison paasyn tietoihin.

Naiden kaytantojen avulla varmistetaan, ettda omavalvontasuunnitelma on aina ajan tasalla,

sen toteutumista seurataan tehokkaasti, ja havaitut puutteet korjataan viipymatta.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: 1.9.2025

Allekirjoitus: D/ yé/M/aﬁ/@
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