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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja

Mehilainen Tutoris Oy

Katuosoite

Tenholantie 10 00280 Helsinki

Toimintayksikko

Mainiokoti Tenho

Y-tunnus
1844559-3

Esihenkil6 / vastuuhenkil®

Olli Haapala

Yhteystiedot (puhelin ja séhkdposti)
044 765 0416

olli.haapala@mainiokodit.fi

Toimintayksikén katuosoite

Tenholantie 10

Postinumero ja toimipaikka
00280 Helsinki

Palvelut / asiakasryhma

Ikaihmiset

Asiakaspaikkamaara
43

Hyvinvointialue

Helsinki
Sijaintikunta Sijaintikunnan yhteystiedot
Helsinki Tenholantie 10 00280 Helsinki

LUPATIEDOT (ymparivuorokautinen palvelu)

Luvan my6ntdmispaiva
20.4.2020

Palvelu, johon lupa mydnnetty

Tehostettu palveluasuminen

REKISTEROINTITIEDOT (limoituksenvaraiset palvelut)

lImoituksen ajankohta

Palveluala, johon rekisterdity
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Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ostopalvelujen tuottajat

Ruokatarvikkeet: Kespro
Liinavaatteet: Comforta
La&kkeiden annosjakelu: Yliopiston apteekki

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta.

Alihankkijoiden palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan omavalvontasuunnitelmaa ja tata
valvotaan.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

Kyla O Ej

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelma laaditaan  toimintayksikén/palvelusta vastaavan esimiehen ja
henkilokunnan yhteistyénd. Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myés omat vastuuhenkil6t.
Omavalvonnan suunnitteluun voivat osallistua myés asiakkaat mahdollisuuksiensa mukaan. Taman
omavalvontasuunnitelman laadintaan on osallistunut: Hanna Ruutala, Hanna Porkamaa, Marjo
Ravantti, Mira Uusikartano, Mikko Taina ja Olli Haapala

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa:
Yksikonjohtaja Olli Haapala 044 765 0416 olli.haapala@mainiokodit.fi

2.1 Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma  péivitetddn, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvida muutoksia. Omavalvontasuunnitelma paivitetddn myés aina
vuosittain.

2.2 Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelman pitda olla julkisesti nahtévana yksikdssa siten, etta
asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntéa
tutustua siihen. Lisdksi omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikén nettisivuilla.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

3.1 Toiminta-ajatus

Mainiokoti Tenho tarjoaa ymparivuorokautista, turvallista sopimuksen mukaista hoivaa ja
huolenpitoa ikdantyneille, jotka eivat enda selviydy paivittaisistd toiminnoista omassa kodissaan,
mutta eivat tarvitse sairaalatasoista laitoshoitoa. Palvelumme pitda siséllaan ateriapalvelut,
perusterveydenhuollon ja hoivan, pyykkihuollon sek& siivouspalvelut. Mainiokoti Tenho toimii
Helsingin Ruskeasuolla Ortonin terveyspuiston tiloissa.

Asumispalveluun asukas voi tulla kaupungin palvelusopimuksella, jolloin kaupungin sosiaalitoimi
valitsee ja sijoittaa asukkaan tai sijoitus tapahtuu palvelusetelilld. Mainiokoti Tenhossa asuminen
perustuu vuokrasopimukseen. Asukkaat ovat oikeutettuja kayttdmé&an kotikuntansa jarjestamia
sosiaali- ja terveyspalveluita, joiden kanssa Mainiokoti Tenho tekee yhteisty6ta.
Palvelusuunnitelman mukaisesti asukasta avustetaan my®s muiden ulkopuolisten palveluiden
hankinnassa, esim. kampaamo, jalkahoito ja fysioterapia. Hoiva ja huolenpito perustuu yksil6lliseen
asukkaan tarpeista lahtevaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan.

Mainiokoti Tenhon tavoitteena on tukea ikdihmisten itsenaista selviytymisté ja tuottaa hyvén elaman
edellytykset turvallisessa kodinomaisessa ympéristéssd ammattitaitoisen henkiléstén avulla.

3.2 Arvot ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Tenhon arvot ovat:

Luottamus
Yhteisollisyys
Tasa-arvo
Turvallisuus

Hyvinvointi

Mainiokotien arvot ovat:

Tieto ja Taito

Mainiokotien vahvuutena ovat alansa ammattilaiset, jotka saavat kayttda monipuolista osaamistaan
joka paiva erilaisissa vastuutehtédvissaén. Vahvan tiedollisen ja taidollisen osaamisen yllapito ja
jatkuva kehittdminen ovat valttdmattémia henkildkunnan tyéssa.

Mainiokodeissa on kannustava tyokulttuuri ja osaavista ihmisistd koostuva, laaja verkosto.
Henkilokunnan osaaminen, osaamisen kehittdminen ja osaamisen arviointi ovat perusasioitamme

Yksikossamme koulutetaan henkilokuntaa aina kulloisenkin tarpeen mukaan. Koulutusta tarjoaa
yksikébn oma henkilokunta tai Mainiokodit. Koulutusta annetaan sé&énnéllisesti esimerkiksi
kirjaamisesta ja asentohoidosta.
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Vilittaminen ja Vastuunotto

Valittdiminen on kaiken toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen ainutkertaisena ja
kunnioitamme ihmisten erilaisuutta. Kohtaaminen on aina vuorovaikutteista ja sen tavoitteena on
jattaa positiivinen jalki kaikille osapuolille. Jokaisella asukkaallamme on omahoitaja ja
henkilékohtainen hoito- ja kuntoutussuunnitelma.

Vilittaminen tarkoittaa myods sitd, ettd viestimme asioista avoimesti, toisia kunnioittaen joka
tilanteessa. Osaamme ottaa vastaan palautetta ja kehitdmme sen pohjalta toimintaamme.
Seuraamme jatkuvasti palvelumme laatua.

Kannamme vastuuta tavoitteiden saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittdmisesté ja omasta
asenteestamme. Pidamme lupauksemme ja hoidamme asiat sovitusti. Toimimme my6s
ymparistonakoékulmat huomioiden.

Huomioimme toiminnassamme ymparisté- ja energiaystavallisyyden. Kierrdtdmme yksikdsséa
paperin, pahvin, lasin, metallin ja biojatteen. Liséksi Iadkejaatteen havitys on organisoitu.

Kumppanuus ja yrittdjyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa, luottamuksellisessa suhteessa asukkaidemme, heidén
laheistensa seka tilaajien kanssa. Asukkaat ja heidan léheisensd ovat yhdessd henkilokunnan
kanssa mukana yksikkoa koskevassa paatoksenteossa. Toimintamme perustuu yhteiséllisyyteen ja
osallisuuteen.

Odotamme tyontekijoiltdmme itseohjautuvuutta, arvostusta ja innostuneisuutta omaa tyGtaan
kohtaan. Tuemme tyontekijoita tavoitteiden saavuttamisessa. Ylldpidamme keskindisen
kunnioituksen ilmapiiria tydyhteiséssa.

Lahetdamme parin kuukauden valein kuulumisia hoivakodistamme omaisille. Olemme s&annéllisesti
yhteistydssa Helsingin kaupungin kanssa.

Tarjoamme valinnan mahdollisuuksia asukkaille péivittdisessa arjessa. Asukas voi valita péivén
vaatteensa tai mita sy6 ja juo. Teemme saannollisesti ulkoiluretkié 1&hiympéristoon.

Kasvu ja Kehitys

Kasvu ja kehitys on arvo sindnsé ja se tarkoittaa Mainiokodeissa myds muita kuin taloudellisia
tavoitteita. Haluamme tarjota jokaiselle asukkaallemme yksiléllisen, hyvén elaman.

Kasvu ja kehitys tarkoittaa meilla jatkuvaa uusien toimintamallien etsimisté voidaksemme entista
paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Tavoitteenamme on edistédd kasvun
asennetta sekd ammatillisella ettd henkilokohtaisella tasolla.



mainiokodit

LTI

Noudatamme yksilollista hoivaa jokaisen asukkaan kohdalla. Asukas saa joustavasti syoda
aamupalan klo 10 asti silloin kun heraa. Tarjoamme myés ydpalaa, jottei yo paasto veny liian
pitkaksi.

"sen tuntee, kun tulee kotiin”
4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

4.1 Riskienhallinta

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon l&htokohta. llman epakohtien tunnistamista ei asiakas- ja
potilasturvallisuusriskejé  voi ennalta ehkaista eikd toteutuneisiin epakohtiin  puuttua
suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja
mahdollisia epékohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakoékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittdméattéméasta henkilostémitoituksesta tai toimintakulttuurista,
jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskejd voi aiheutua fyysisests
toimintaympéristostd (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja toimintatavoista kuten esimerkiksi
perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen tai asiakkaiden keskinaisests
kayttaytymisesté. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksens
on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen iimapiiri, jossa seka henkilésté etta asiakkaat ja heidan
omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia. Yksi
riskienhallinnan vélineistd on poikkeamaraporttien tekeminen, niiden kasittely yhdessa ja riskeists
oppiminen.

4.2 limoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda iimoitus
havaitsemastaan epékohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamiseen. limoitusvelvollisuuden toteuttamisesta on laadittava toimintayksikélle ohjeet, jotka
ovat osa omavalvontasuunnitelmaa. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkiléén
saa kohdistaa kielteisié vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

limoituksen vastaanottaneen tulee kéynnistaa toimet epékohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei
niin  tehdd, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikén
omavalvonnassa on maédritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epékohtiin liittyvat korjaavat
toimenpiteet toteutetaan. Jos epékohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikén omavalvonnan
menettelyssé, se otetaan valittomasti siella tyon alle. Jos epakohta on sellainen, ettd se vaatii
jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretdén vastuu korjaavista toimenpiteista
toimivaltaiselle taholle.

limoitus tehd&én henkilékunnan ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittdmasti, kun tyontekija
havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan. Lomake I6ytyy sidhkdisena
toimintajarjestelmésta. limoitus tulee tehda valittémasti lomakkeella yksikén toiminnasta vastaavalle
eli yksikon esimiehelle. lImoituksen vastaanottaja informoi ilmoituksesta palvelujohtajaa ja konsultoi
tatd ennen kuntaan tehtdvaa ilmoitusta. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava
asiasta kunnan sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan vastuuhenkilélle.
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Poikkeamailmoituksen tekoa varten on lomake Mainionetissa henkilékunnalle. limoituksen voi tehdé
myés paperille. Vakavat ilmoitukset tulee vélittomasti saattaa yksikénjohtajan tietoon. Asiakkaat ja
omaiset voivat tehda iimoituksen yksikénjohtajalle. Kaikki poikkeamat késitelldan viikon kuluessa.
Niita kasitellaan henkilokunnan viikkopalaverissa.

4.3 Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntémisesté kehitystyssa on palvelun
tuottajalla, mutta tydntekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon. Haittatapahtumien
kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyéntekijéiden, asiakkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa.
Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista
informoidaan korvausten hakemisesta.

Poikkeamailmoitukset tehdaan Mainionetissé yksikén omilla sivuilla. Vakavista poikkeamista lahtee
valittomasti ilmoitus yksikén johtajan lisaksi valtakunnalliselle laatutiimille, palvelujohtajalle ja
liiketoimintajohtajalle.

Poikkeamat kaydaan lapi joka viikko viikkopalaverissa. Saman riskin esiintyessd useamman kerran
kaydaan asia lapi henkildiden kanssa, jotka ovat olleet mukana tapahtuneessa tilanteessa.
Analysoidaan tilanne, pohditaan syyt tapahtuneeseen ja tehdéén toimintasuunnitelma sen
ehkaisemiseksi. Tilaajaa tiedotetaan riskeistd, huomioiden riskien méaérén ja laadun.

4.4 Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien ja muiden haittatapahtumien varalle maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla
estetadn tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden
selvittdminen ja tatd kautta menettelytapojen muuttaminen turvallisemmaksi. Myds korjaavista
toimenpiteisté tehdaan seurantakirjaukset.

Tapahtumatilanteessa lasna oleva henkilé toteuttaa vélittémasti korjaavat ja valittémat
ennaltaehkaisevat toimenpiteet seké vie tapahtuneen Mainionetin poikkeama sivustolle. Asia
kasitelldan yhteisesti seuraavassa viikkopalaverissa, jossa tehdaan juurianalyysi, sovitaan
korjaavista toimenpiteist4 ja niiden seurannasta, aikataulusta seké vastuuhenkildista.

Kerran kuussa kaydaan uudet toimintaohjeet l&pi ja varmistetaan niiden kayttéonotto.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Muutoksista tyossa tiedotetaan henkilskuntaa viikkopalaverissa ja sisdisellé tiedotuskanavalla.
Muutoksista tiedotetaan myés omaisia omaiskirjeelld ja Helsingin kaupunkia. Poikkeamien
kasittelyssa kirjataan korjaavat toimenpiteet poikkeamalomakkeelle ja kokousmuistoon.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

5.1 Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessd asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa,
laheisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin l&htékohtana on henkilén oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessé huomion kohteena ovat
toimintakyvyn palauttaminen, yllapitdminen ja edistdminen sek& kuntoutumisen mahdollisuudet.
Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn
heikkenemistd ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epévakaus,
heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu.

Rai-arviointi tehdadan 2 viikon sisalld asukkaan sisddn muutosta. Hoito- ja palvelusuunnitelma
laaditaan kuukauden kuluessa asukkaan sisddn muutosta. RAI péivitetdan vahintddn kuuden
kuukauden vélein.

Asukkaalta kyselldan hoitoon liittyvid asioita hdnen oman kognitiivisen kykynsad mukaisesti koko
hanen asumisen ajan. Tarvittaessa asioita kysellaan Iahimmalta omaiselta.

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen, pdivittéistd hoitoa, palvelua tai
kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen hoidon ja
palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentéa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa
ja jolla viestitddn muun muassa palvelun jarjestdjélle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista
muutoksista. Hoito- palvelu- tai kuntoutussuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittdisesséa
hoidossa ja palvelussa riippuu ennen kaikkea tydntekijoiden hyvasté perehdyttémisesta. Hoito- ja
palvelusuunnitelmien paivittdmiseen ja suunnitelman toteutumatta ja&minen on myos
asiakasturvallisuuteen liittyva riski.

Vanhuspalvelulain 16 §:n mukaan idkkaan henkilon nakemykset vaihtoehdoista on kirjattava
suunnitelmaan. Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan
palvelusuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittdisessé hoidossa/palvelussa.

Omahoitaja tekee hoito- ja palvelusuunnitelman perustuen RAI mittariin. Hoito- ja
palvelusuunnitelma péaivitetddn kolmen kuukauden vélein ja aina tarvittaessa, mikéali asukkaan
vointiin tulee muutoksia. Sen toteutumista seurataan kirjauksilla paivittain.

Hoidon alussa pidetdan hoitokokous asukkaalle ja asukkaan omaiselle. Asukkaalle kerrotaan eri
hoidon vaihtoehdoistaan ja annetaan mahdollisuus kertoa tavoitteita hoidolleen.

Domacare- asukastietojarjestelméa muodostaa tavoitteet hoidolle ja paivittdisessd kirjaamisessa
henkilokunta pystyy seuraamaan hoito- ja palvelusuunnitelman noudattamista.
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5.2 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvéan kohteluun ilman
syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttaan.

5.3 ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat Idheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldmén suojaan. Henkilkohtainen vapaus suojaa henkildn
fyysisen vapauden ohella myds h&nen tahdonvapauttaan ja itseméaaraamisoikeuttaan.
Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hénen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla esimerkiksi mahdollisuus esittaa
toiveita myds siita, kuka hanta avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa.

Asukkaalle tarjotaan aitoja valinnan mahdollisuuksia arjessa, kuten mahdollisuus p&éattda omista
vaatteista, milloin heréda ja mité haluaa sydda ja juoda.

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja
palveluja  toteutetaan  lahtokohtaisesti  rajoittamatta  henkilén  itsemaaraamisoikeutta.
Lastensuojelua, kehitysvamma- ja paihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole sasnnoksia
asiakkaan itseméardamisoikeuden rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa itseméaaraamisoikeutta
voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden henkiléiden terveys tai turvallisuus
uhkaa vaarantua. Itsemé&araamisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehddin asianmukaiset
kirjalliset p&aatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan hoito-, palvelu- tai
kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itseméaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytannaoisté ja vélineista.

Itsemaaradmisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta
hoitavan lagkérin ettd omaisten ja ldheisten kanssa ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myés asiakasasiakirjoihin.

Vanhuspalveluissa ei ole erityisia sdannoksia rajoittamistoimenpiteista.

Asiakkaan itseméaéraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittamista voidaan kayttaa vain,
jos asiakkaalta puuttuu kyky péaattda hoidostaan tai ymmartaa tekojensa seurauksia, ja jos tésta
johtuvalla kayttaytymisellddn uhkaa vaarantaa vakavasti oman terveytensa tai turvallisuutensa tai
muiden henkildiden terveyden ja turvallisuuden. Myoés omaisuudelle aiheutuva merkittdvan
vahingon estdminen voi joissakin tilanteissa mahdollistaa rajoitteiden kayttamista. Aina tulee
arvioida, miten voidaan ennaltaehkaistd tilanteita, joissa rajoitteiden kéayttéa joudutaan
harkitsemaan. Edellytyksena rajoitteiden kéaytolle on, ettd muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne on
todettu riittamattomiksi tai ettei suojattavan edun turvaamiseksi ole kaytettavissa muita keinoja.

Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa
kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun on valttamatonta. Jos asiakas kykenee paattamaan hoidostaan
ja ymmartaméén tekojensa seuraukset, on hanelld oikeus tehdd omaa terveyttaan tai
turvallisuuttaan vaarantaviakin ratkaisuja.

Jos rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan muista keinoista huolimatta turvautumaan, niin paatsksen
niistéd tekee aina asiakkaan hoitava laakari. Asiakirjoihin tehdaan merkinnat rajoitustoimenpiteen
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paattdneesta ja sen suorittaneesta henkilésta, kaytetysté rajoitustoimenpiteestd, sen perusteesta ja
kestosta.

Yksikossa pyritaan vélttamaan rajoitustoimenpiteitd. Rajoitustoimenpiteet pitda olla aina laakarin
maaraamia. Yksikossa pyritddn edistamaan hoitokulttuuria johon rajoitustoimenpiteet eivat kuulu.
Mikali niita tarvitaan, niin rajoittavina valineind yksikdssé kaytetddn vuoteen laitoja, turvavyota
pyoratuolissa ja hygieniahaalaria. Asukkaan vointia on seurattava tiivisti rajoitustoimenpiteen
aikana.

5.4 Asiakkaan asiallinen kohtelu

Usein sosiaalipalveluista tehdyissd kanteluissa tulee esille asiakkaan kokemaa epdasiallista
kohtelua. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle, mikali hd&n on tyytyméatéon kohteluunsa. Palvelun perustuessa
ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestdmisvastuussa olevalle viranomaiselle. Yksikdssé tulisi
kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittdd huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai
loukkaavaan kaytdkseen asiakasta kohtaan.

Asiakkaiden asiallinen kohtelu varmistetaan ainoastaan koulutettua henkilékuntaa kayttamalla.
Huolellinen kirjaaminen ja henkilokunnan saanndllinen kouluttaminen takaavat hyvan kohtelun.
Epaasiallinen kohtelu otetaan vakavasti ja jokaisen tydntekijén tulee siihen puuttua ja tiedottaa siita
esimiesta. Epéaasialliseen kohteluun puututaan hyvin vakavasti, kaikkia osapuolia on kuultava.

Tarke&a on, etta tilanteesta ilmoitetaan hyvin varhaisessa vaiheessa omaiselle. Myéhemmin se on
hyvéa kayda vield omaisen kanssa erikseen lapi.

5.5 Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Erilaisten asiakkaiden tilanteiden ja heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista.
Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti
eritavoin keratty palaute tarkeds saada kayttoon yksikon kehittémisessd. Asiakkaan ja omaisten
osallisuus tarkoittaa heidan ndkemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja
toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Mainiokotien laatua mitataan séénndllisesti toteutettavalla laatuindeksikyselylla. Kyselyssa on omat
kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle seké henkilokunnalle. Laatuindeksi perustuu Mehilédisen
laatulupauksiin, joita on viisi: 1) yksiléllinen hoiva, ohjaus ja tuki, 2) turvallisuus, 3) oma viihtyisa koti,
4) yhteiséllisyys ja osallisuus ja 5) maukas ruoka. Néista osa-alueista muodostuu jokaiselle kodille
reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi.

Laatuindeksia kdymme yhdessa saanndllisesti l8pi viikkopalavereissa.

Kaikki saadut asiakaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikéssd olemassa olevien ohjeiden
mukaisesti. Palautteen antaja voi olla asukas, omainen / l1&heinen, sidosryhman tyéntekija tai muu
yhteisty6taho. Asiakaspalautteet dokumentoidaan asiakastietojérjestelmén kautta. Palautteet
kasitelladn henkilostokokouksissa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyitd hyddynnetddn myos
toimintasuunnitelmien laadinnassa.
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Tyytyvaisyyskyselyjen tulokset kdydaan yksikéittain lapi ja vedetaan yhteen koko liiketoimintalinjan
tasolla. Yksikoitten tulokset kaydaan lapi henkildstopalavereissa ja yhteisokokouksissa yhdessa
asukkaiden kanssa. Asukkailta keratddn aktiivisesti ehdotuksia asukastyytyvaisyyden
parantamiseksi ja palvelun kehittdmiseksi. Tuloksia k&ytetdén sekd laadun parantamiseen
korjaavien toimenpiteiden muodossa, etts toimivien kéytantsjen vahvistamisessa.

Kéytossa olevan asiakaspalautejarjestelmasn saannélliselld katselmoinnilla varmistetaan olemassa
olevien ohjeistuksien ja kaytantsjen toimivuus. Myés sisdisilla auditoinneilla pyritdan l6ytamaan
kehittdmiskohteita asukaspalautejarjestelmaén. Asukaspalautteisiin yksikdnjohtaja tai tiimivastaava
pyrkii vastaamaan mahdollisimman nopeasti suullisesti, esimerkiksi soittamalla.

5.6 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehdd muistutus
toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
my0s hanen laillinen edustajansa, omainen tai ldheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava
asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyv&én sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava hdnen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan
kunnioittaen. Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan
asiakkaan ollessa palvelujen piirissa.

Muistutuksen vastaanottaja: Yksikén johtaja Olli Haapala

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:
Neuvonta puh. 09 3104 3355
Sosiaali- ja potilasasiamiehet: Sari Herlevi, Anna Holmstrém ja Teija Tanska

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaaliasiamiehen tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu yksittdisten asiakkaiden lisdksi eri
viranomaistahoihin, asiakasjarjestsihin ja palvelun tuottajiin pain.

Sosiaaliasiamies voi epakohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan sosiaalilautakunnan
tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 §) maarittelee sosiaaliasiamiehen
tehtavat seuraavasti:

Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissé asioissa

Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisesséa

Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystéd kunnassa ja antaa siita selvitys vuosittain
kunnanhallitukselle.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sité kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonta puh. 029 505 3050

Muistutusmenettelyd opastetaan asiakkaille ja omaisille ja tarkoitus on, etta ensin asiat kasitelldan
yksikossé ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia, siirrytadn kantelumenettelyyn.
Muistutusmenettely voidaan kaynnistdd myés henkilskunnan aloitteesta, jos arvioidaan
tarpeelliseksi.
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Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymétén asukas voi tehda
muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle
kirjallisena. Viranomaisen lainvastaisesta menettelysté tai velvollisuuden tayttdmatta jattamisesta

o Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo

o Selvitystyon perusteella maaritelladn korjaavat toimenpiteet

o Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa
selvitetty korjaavat toimenpiteet.

e Viranomaisen annettua paatdoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen
ohjeiden mukaisesti

o Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantsja, tiedotetaan niistd  koko
tyéryhmaa kayttéden yksikdn séhkdoisia jarjestelmia.

o Sosiaaliasiamiehen  yhteystiedot ovat aina  kaikkien  palvelunkayttajien ja
heidan [aheistensé saataville.

o Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellddn  yksikon  esimiehen ja
palvelujohtajan  toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myds liiketoimintajohtajalle ja
laatujohtajalle. Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myds
asiakkaan kotikunnan vastaavalle sosiaalityéntekijalle (asiakaslaki 23§)

o Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelystd ja vastineiden laatimisesta
vastaa yksikdsta vastaava  johtaja. Kanteluiden vastineet  valmistelee
palvelujohtaja yhdessé vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja. Seka
kantelut etta paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan

Muistutuksen voi osoittaa suoraan Helsingin kaupungille

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: Kasittelyaika on enimmillaén 14 pv.

5.7 Omatyontekija

Jokaiselle asukkaalle nimetdan omahoitaja ja varaomahoitaja.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1 Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asukkaita hoidetaan kuntouttavalla tytotteella ja heille jarjestetddn paivittdin toimintakykya
yllapitavaa aktiviteettia. Joka vuorossa on osoitettu vastuu aktiviteetin jéarjestémisesta osalle
hoitohenkilékunnasta. Hoivakodin arjessa mahdollistetaan asukkaalle mielek&sta tekemisté, kuten
musiikkia, pelaamista, tuolijumppaa, visailua ja keskustelutuokioita.

Asukkailla on halutessaan mahdollisuus ulkoiluun véhintaén kerran viikossa ja paivan ulkoilijoiden
nimet kirjoitetaan valkotaululle oven pieleen.

Hoivakodissa tyoskentelee fysioterapeutti ja sosionomi, jotka jarjestavat toiminallisia tuokioita ja
koordinoivat sosiokulttuurista toimintaa. Hoivakodissa kdy saannéllisesti ulkopuolisia esiintyjia ja
vierailijoita. Yhteisty6ta tehdaén To6l6n seurakunnan kanssa.

Asukkaiden toiveita kuullaan ja niitd pyritddn toteuttamaan. Yksikossd on kaytossa
elaménkaarilomake ja hoitosuunnitelmaan kirjataan yksiléllisista mieltymyksisté ja tottumuksista.
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Naita tietoja hyodynndmme paivittdisessd hoivatydssd vyksiléllisen ja mielekkdén arjen
toteuttamisessa. Kaikkia tydntekijoitd ohjeistetaan huolelliseen kirjaamiseen tapahtuneista
aktiviteeteista sekd myo6s asukkaan kieltédytymisesta aktiviteettiin.

Toimintakyvyn kehittymistd seurataan RAl-mittarilla. Paivittdisessa tydssaan hoitohenkilstd seuraa
asukkaiden voinnin kehittymista ja kirjaa huomionsa yksityiskohtaisesti.

6.2 Ravitsemus

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen asiakkaille tarked osa monia
sosiaalihuollon palveluja. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat
véestotason ja eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jéarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden liséksi erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etté kaikki osapuolet
voivat tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvaa ruokavaliota
ovat osa monikulttuurista palvelua, mika tulee palvelussa ottaa huomioon.

Meilla on erillinen elintarvikeomavalvontasuunnitelma.

Valmiit ruoat tulevat Mainiokoti Tanhusta, jossa suunnitellaan ravitsemukselliset
ateriakokonaisuudet. Erityisruokavaliot huomioidaan ruoanvalmistuksessa. Ruokalista ovat
nahtavilla ilmoitustaululla. Ruokailuajat ovat joustavia ja asukkaat voivat ruokailla yksil6lliseen
tahtiin. Yli 11 tunnin y6 paastojen valttdmiseksi yéhoitajat tarjoavat 6isin ydpalaa kuten smoothieita.
Painoja seurataan kerran kuukaudessa. Painon laskiessa tehostetaan ruokailuvéleja seké
tarvittaessa annetaan apteekista ostettuja lisdravinteita. Ruokailutilanteet pyritdan rauhoittamaan,

ylimaaraiset melun aiheuttajat sammutetaan esim. televisio. Hoitajat ovat yhdessa asukkaiden
kanssa ruokailutilanteessa.

Aamiainen 7-10
Lounas 11-12

Kahvi 14

Paivallinen 16-17
lltapala 19.00 alkaen

Yopala 21-7
Erityisruokavaliot otetaan huomioon viikoittain suunnitellussa ruokalistassa

Asukkaat punnitaan joka kuukausi. Henkilékunta seuraa asukkaan sydmista ja ravitsemusta joka
ruokailulla. Tiedot syémisesta kirjataan Domacare jarjestelmaan. Tarvittaessa voidaan konsultoida
lagkaria ja aloittaa lisdravinteen kayttdminen.
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6.3 Hygieniakaytinnot

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet
seké asiakkaiden yksil6lliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin
kuuluvat asiakkaiden henkil6kohtaisesta hygieniasta huolehtimisen liséksi infektioiden ja muiden
tarttuvien sairauksien levidmisen estéminen.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkeé osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden levidmisen
torjumisessa.

Mehildaisen hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia hoitotydssa,
infektioidentorjunta, toimintaymparistén hygienia, elintarvikehygienia, koulutus. Mehilaisen
valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksion hygieniaty6ta. Yksikéissé on nimetty elintarvike-
ja ymparisthygieniasta vastaava yhteyshenkild (terveydensuojelun ja elintarvikehuollon
omavalvonta). Yksikdssa on siivoussuunnitelma osana elintarvikehuollon
omavalvontasuunnitelmaa.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:
o kasien saippuapesu
o korujen ja rakennekynsien kaytén mahdolliset rajoitteet
o tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito

o tarvittaessa suojakasineiden kaytté epidemioiden ehkaisemiseksi

Asiakkaiden parissa tyoskentelevilld on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai riittava
rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan sekad rokotuksen antama suoja influenssaa
vastaan. Yksikon vastuuhenkildn vastuulla on varmistaa, etté kaikilla tyéntekijéilld on tartuntalain
mukainen soveltuvuus tydhon.

Tuhkarokon ja vesirokon osalta kysytaan tieto taudin sairastamisesta tai rokotuksesta ja influenssan
osalta rokotustodistus. Tydntekija voi myds toimittaa tydterveyshuollon antaman lausunnon
tartuntatautilain mukaisesta soveltuvuudesta.

Yksikdissé laaditaan elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelma, ohjeet
sen laatimiseen ja tarvittavat omavalvonnan toteuttamisessa tarvittavat lomakkeet I6ytyvat
Elintarvikehuollon  omavalvontasivustolta. Kaikilla ruoanvalmistukseen osallistuvilla on
hygieniapassi.

Yksikdssé tydskentelee kaksi laitoshuoltajaa ja yksi keittidtydntekijé joka arkipéiva. Pyykkityontekija
tydskentelee osan viikosta. Vuodetekstiilit pestédén ostopalveluna Comfortan kautta.

6.4 Infektioiden torjunta

Hygieniayhdyshenkild Olli Haapala 044 765 0416 olli.haapala@mainiokodit.fi

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta.
Varotoimilla pyritddn estdmaan mikrobien siirtymistd tyontekijoistd asukkaisiin, asukkaista
tyontekijihin ja asukkaasta tyontekijan valitykselld toisiin asukkaisiin. Késineitd on kéytettava
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tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa. Kasineet
vaihdetaan siirryttdessa asukkaan "likaiselta" alueelta "puhtaalle" alueelle.

6.5 Terveyden- ja sairaanhoito

Asukkaiden hammashoito, hammasproteesien ja suunhoito toteutetaan yksiléllisesti. Asukkaat
kayttavat seka julkisia, etta yksityisia hammaslaakareita tilanteen mukaan. Hoivakodin henkilskunta
avustaa asukkaita hammasléakarikdyntien ja muiden terveydentilaan liittyvien tutkimusten
jarjestelyistd seka jarjestdd tarvittaessa paésyn kaynneille. Kiireettémat sairaanhoitotapaukset
hoidetaan omald&kérin kdynneilld hoivakodissa. Mainiokoti Tenhon asukkaiden l4akaripalvelun
jarjestéd Terveystalo Helsingin kaupungin ostopalvelupdatéksen perusteella. Kiireellista
sairaanhoitoa tarvittaessa hoivakodin henkilskunta on yhteydessa Terveystalon omaléékériin virka-
aikana tai omal&akarin poissa ollessa takapaivystajaan. lltaisin ja viikonloppuisin hoivakodilla on
myo6s erilliset toimintaohjeet. Akillisistd kuolemantapauksista on ohje saattohoito- ja exitus
kansiossa. Ohjeita kerrataan saannéllisesti.

Hoivakodin henkilokunta seuraa asukkaiden terveydentilaa ja huolehtii perusverindytteiden otosta
sekd |4dkarin maardadmien tutkimusten tai toimenpiteiden toteuttamisesta. Hoivakodin
sairaanhoitajat vastaavat asukkaiden sairaanhoidollisista toimenpiteistd seké niihin liittyvésta
ohjauksesta ja neuvonnasta. Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa vuorossa oleva
henkilosté yhdessé sairaanhoitajan ja sekd laédkarin kanssa. Hoivakodin sairaanhoitajilla on
paavastuu hoivakodin terveyden — ja sairaanhoidon paivittdisesta toteutuksesta ja seurannasta.
Kokonaisuudesta vastaa hoivakodin johtaja.

6.6 Ladkehoito

Turvallinen ladkehoito perustuu saanndllisesti seurattavaan ja paivitettdvaan
la&kehoitosuunnitelmaan. Ladkehoitosuunnitelma on THL:n Turvallinen L&akehoito-oppaan
mukaan toteutettu. Suunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetazan aina sdaddsten tai toiminnan
muuttuessa. Paivityksisté tiedotetaan henkilékuntaa. Uudet tydntekijat ja opiskelijat perehdytetéén
ladkehoitosuunnitelman siséltdéén heti tyésuhteen tai harjoittelujakson alkaessa. Hoivakodin
la&kehoidon suunnitelman tarkoituksena on yhtenaistaa ladkehoidon toteuttamisen periaatteet seka
selkeyttaa tyontekijoiden vastuunjakoa ladkehoitoon liittyen. Laakari arvioi ja paattdd hoivakodin
asukkaiden laékehoidon aloittamisesta, ladkehoidon muutoksista seka ldakehoidon paattamisests
huomioiden asukkaan kokonaisterveydentilan. Hoivakodin johtaja vastaa hoivakodin toiminnasta ja
hanelld on myds kokonaisvastuu laadukkaan ja turvallisen la3dkehoidon toteutumisesta
hoivakodissa. Hoivakodin sairaanhoitajilla on paavastuu hoivakodin lé&kehoidon paivittdisesta
toteutuksesta ja seurannasta. Henkilbkunta vastaa osana perusterveyden- ja sairaanhoidon
palvelua  asukkaan turvallisesta, ladkdrin maaraaman laakehoidon toteuttamisesta
hoivakodissa. Ladkehoitoon osallistuu vain hoitajat, jotka ovat suorittaneet laakeluvat Mainiokoti
Tenhoon.

6.7 Rajattu lddkevarasto

Mainiokoti Tenhossa ei ole rajattua ldakevarastoa
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6.8 Monialainen yhteisty6

Hoivakodin asukkaan tarvitessa useampia palveluja yhtdaikaisesti tdma pyritddn mahdollistamaan
mahdollisimman turvallisesti ja asukasléhttisesti. lakkaiden asukkaiden siirtymat palvelusta toiseen
voivat olla erityisen riskialttiita. Jotta kokonaisuudesta muodostuu asukkaan kannalta toimiva ja
hénen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden véista yhteisty6td, jossa erityisen tarke&a on
tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Myos tietosuojasta huolehtiminen on térke&a. Hoivakodin
henkildkunta huolehtii asukkaiden terveyden edistdmisestéd asukkaidemme luvalla. Yhteistyo ja
tiedon kulku on jarjestetty puhelinkeskusteluin, hoitoneuvotteluin, sekéd séhkopostitse.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

7.1 Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainséddénndstéa
tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turvallisuudesta
vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden
edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyéta kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja
toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista
onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikén on tullut tehda terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen (1280/1994) 4 §:n
mukainen ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Helsingin  kaupungin  kanssa tehdaan tiivistd  yhteystyétd.  Palokoulutukset ja
hataensiapukoulutukset hankitaan ammattiyhteistyékumppanilta.

7.3 Henkil6sto

Henkilostdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainséadanté sosiaalihuollon
ammattihenkildista annettu laki, joka tuli voimaan 1.3.2016. Kun toiminta on luvanvaraista, otetaan
huomioon myé6s luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Tarvittava henkiléstomaara
riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasté ja toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa
yksikdissa huomioidaan erityisesti henkiloston riittdvéa sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Sijaisia otetaan aina kun on puutoksia ja tarvetta. Kaytetdén tuttuja sijaisia omasta sijaisringisté
ensisijaisesti. Tarvittaessa kaytetddn vuokratyévoimaa. Vuokratydvoiman kaytéssa kaytetaan
tuttuja vuokratyontekijoita.

Henkildstén hyvinvointiin satsataan riittavasti. Meilld jarjestetdan saanndllisesti henkilékunnan
tydnohjausta.
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Lahiesimies kayttaa koko tydaikansa hallinnollisiin toihin, eiké osallistu péivittdiseen hoitotyéhon.
Lahiesimiehen tukena toimii yksikon tiimivastaava ja yksikén oma ohjausryhma.

Mainiokoti Tenhossa tyéskentelee kaksi laitoshuoltajaa ja ruokapalvelutyontekija.

7.4 Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

Henkiloston rekrytointia ohjaavat ty6lainsdéadants ja tyéehtosopimukset, joissa maaritellaan seka
tyontekijoiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa asiakkaiden
kodeissa tydskentelevia tydntekijoita otetaan huomioon henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.
Rekrytointitilanteessa tyénantajan tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterit JulkiTerhikkistéd / JulkiSuosikkista. Lisaksi
rekrytoivalta henkiléstélté tarkistetaan opiskelutodistukset ja henkil6llisyys. Henkiloston rokotusten
ajantasaisuus myds varmistetaan. Tamaén lisdksi yksikolla voi olla omia henkiléston rakenteeseen
ja osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarke&é niin tyén hakijoille
kuin tydyhteisén tyéntekijsille. Téihin otamme vain riittavan kielitaidon omaavia henkilité. Kielitaito
varmistetaan haastattelemalla.

Sosiaalipalveluiden  tydsuhteisiin  liittyva  paatoksentekoprosessi  ja  ty6njaot ~ mm.
rekrytointiprosessissa on kuvattu Mehildisen hallintosdannossa. Henkiléstosuunnittelusta ja
rekrytointien toteutuksesta vastaa kukin esimies omien tehtavéa- ja vastuualueiden mukaisesti. Tata
tyota tukee omalla toiminnallaan HR-tiimi.

7.5 Kuvaus henkiléstén perehdyttamisesti ja tiydennyskoulutuksesta

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetaén asiakastydhon, asiakastietojen késittelyyn
ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssé tyoskentelevia
opiskelijoita ja pitkdan téistd poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun
tydyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja ty6hon mm.
itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkilGlaissa
saadetaan tyontekijdiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyénantajien
velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen térkea
taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan l&d&kehoito-osaamisen varmistaminen.
Perehdyttamiselld tarkoitetaan kaikkia niitad toimenpiteitd, joiden avulla uusi tydntekija oppii
tuntemaan

o tyOpaikkansa seka sen toiminnan ja tavat
o ty6paikan ihmiset niin tydntekijat kuin asukkaat
o tyonsa ja siihen liittyvat odotukset

Perehdyttamista annetaan kaikille tyohon tuleville: vakituisille, méaaraaikaisille, tarvittaessa tydhon
kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja ty6harjoittelijoille. Perehdytystéd annetaan myos
tyotehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa. Mainiokodeissa on  kaytéssa sahkdinen
perehtymisohjelma.

Jokainen tydyhteisén jasen perehdyttaa tyontekijad. Esimies on vastuussa perehdytyksesta.
Koeaikaa hyddynnetddn perehdytyksessa jatkuvalla palautteen annolla ja koeaikakeskustelun
hyddyntamisella.
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Henkildkunnan koulutuksessa hyddynnetdan Mainiokotien koulutustarjontaa. Yksikén siséisesti
koulutetaan tydntekijoité tarpeen mukaan. Laakehoidosta annetaan tarpeen mukaan koulutusta.

7.6 Toimitilat

Hoivakoti koostuu kahdesta ryhmakodista. Toinen ryhmékoti on Ortonin terveyspuiston 2.
kerroksessa ja toinen 3. kerroksessa. Toimistotilat ovat molemmissa kerroksissa. 2. kerroksessa on
sauna. Jokaisella asukkaalla on oma vessallinen huone. Huoneet ovat noin 23 nelién kokoisia.
Ryhmakodeissa on yhteinen péivasali/ruokasali. Liséksi on pienempi televisiohuone. Jokaisen
asukashuoneen asukas saa sisustaa oman tyylisesti. Jokainen asukashuone on vain asukkaan
omassa kaytdssa

7.7 Teknologiset ratkaisut

Henkilskunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla kulunvalvontakameroilla seka
halytys- ja kutsulaitteilla. Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 §:n 13 kohdassa saadetaan
turvapuhelin- tai muun vastaavan palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka
sisaltdd suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja
voidaan pykalan 2 momentin mukaan korvata tdssd omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla
asioilla.

Yksikssd on Greenmore halytinjarjestelma. Asukkaalla on tarvittaessa rannehélytin, jota painaessa
halytys siirtyy hoitajan puhelimeen. Vastaanotin ilmoittaa automaattisesti hairiostéd ja pariston
loppumisesta.

Turvajarjestelméstd on saatavilla hélytysraportit, joista saadaan tieto hélytysajankohdasta ja
halytyksen vastaamisesta kellonaikoineen.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa Yksikén johtaja Olli Haapala p. 044 765 0416
vastaa laitteista.

7.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta vuoden 2020
alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kayttodn, huoltoon ja kaytén ohjaukseen
sosiaalihuollon yksikéissé voi liittysd merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on
omavalvonnassa huomioon otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikéissa kéytetddan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kéytdnnoistd séédetdan terveydenhuolion
laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan
instrumenttia, laitteistoa, vélinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinéén tai yhdistelmana
kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden ftai
vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettdvia laitteita ovat mm. pyorétuolit,
rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,
haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on méaritelty laissa (2426 §).

Omahoitaja ja apuvalinevastuutiimi huolehtii asukkaiden apuvalineiden siisteydestd ja samalla
tarkistaa sen kunnon kerran kuukaudessa.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddan asianmukaiset vaaratilanneilmoitukset. Koko
henkilokunta on koulutettu poikkeamailmoitusten tekemiseen.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot
Yksikon johtaja Olli Haapala olli.haapala@mainiokodit.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

8.1 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilén mahdollisesta sosiaalihuollon tarpeesta tai
kun vyksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen perusteella.
Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa.
Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkildn vastuulla ja
edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.

Jokainen uusi tyontekija osallistuu Mainiokotien yhteiseen perehdytyskokonaisuuteen, jossa
kirjaamista kdydaan myaos lapi.

Varmistamme asiakastyén kirjaaminen tapahtumisen viipyméttd ja asianmukaisesti, niin etta
jokaisessa vuorossa kirjataan jokaisesta asukkaasta.

Varmistamme ettd toimintayksik6ssa noudatetaan tietosuojaan ja henkildtietojen késittelyyn liittyva
lainsdadantéa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaéarayksia. Jokainen allekirjoittaa
salassapitoon liittyvan lomakkeen tydsopimuksen yhteydessa.

Henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvéd perehdytysohjeistus ja kéaytannot |6ytyvat
sdhkoisestd toiminnanohjausjarjestelmasta ja ne ovat osa tydntekijan perehdytysohjelmaa, jonka
kaikki tyontekijat kayvat 1api. Moodlessa on koko henkildstélle pakollinen tietosuojakoulutus ja tentti,
jonka jokaisen rekrytoidun tulee kdyda ja hyvaksytysti suorittaa ensimmaisen kuukauden aikana.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

Onko yksikélle laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelyéd koskeva seloste?
Kylla X Ei[]

9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Tama omavalvontasuunnitelma on osa Sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylld. Kyselyn
pohjalta maéaritellaén toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
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