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Helsinki 2025

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

| Perustiedot

Paivamaara 11.2.2025 ja kellonaika: 10:00- 13:00
Yksikkd: Mehildinen Tutoris Oy, Mainiokoti Tenho
Yhteystiedot: Tenholantie 10, 00280 Helsinki

Y-tunnus: 1844559-3

Kaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti

Edellinen tarkastuskaynti pvm. (esitetyt kehittdmistoimenpiteet ja tilanne): Ennalta ilmoittamaton tarkastuskaynti
10.4.2024

Yksikon palvelumuoto:
Ympérivuorokautinen palveluasuminen Laitoshoito [

Yksikon asiakasprofiili:
Ikaéntyneet suomenkieliset

muistisairaat

Yksikon asiakaspaikka- ja asiakasmaéara, hyvinvointialueet yhteensé 40/ 43,
krs 2. 20
krs 3. 20

Asiakkaat suurimmaksi osaksi helsinkildisia. Liséksi asiakkaita Vantaa-Kerava (2), Lansi-Uusimaa (9), Suomen ulkopuo-
lelta Luona Oy:n sijoittamina (6) ja itsemaksavia (1).

Yksikdn vastuuhenkild (Soteri-rekisteriin nimetty vastuuhenkil6):
Yksikdnjohtaja Olli Haapala

p. 044 765 0416

olli.haapala@ mainiokodit.fi

Yksikon lahiesihenkil:
Yksikdnjohtaja Olli Haapala
p. 044 765 0416
olli.haapala@ mainiokodit.fi.

Tarkastuskaynnilla lasna:
Yksikon edustajat: Sosionomi Marjo Ravantti ja johtaja Olli Haapala.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat: Erityissuunnittelijat

| 1. Henkil6sto

Henkildstorakenne ammattiryhmittain (ajantasainen henkilosto- Maara

luettelo)

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 2

Lahihoitaja 12

Hoiva-avustaja 3

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
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Fysioterapeutti
Sosionomi (virikehetkien suunnittelu ja jarjestaminen)
Kumpikin kuntoutushenkild osallistuu aamupéivalla hoitotydhén.

1
1

Tukipalveluhenkildsto;

Laitoshuoltajat kerroksissa.

Hoitoapulainen (asukaspyykki)

Ruokapalvelutyontekija

Ruoka Mainiokoti Tanhusta (lounas tulee lampiméana, iltaruoka lam-
mitetd&n ryhmakodeissa)

P RN

Muu, mika?
Lahihoitaja oppisopimusopiskelijat (123 op)

1

Tydntekijamaara ammattiryhmittéin tarkastuspaivana

Maaréa vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali llta YO
Sote-koulutettu henkilésto krs.2=2 krs.2. =3 |2 yht.
krs.3=3 krs.3=3
Kuntoutushenkilsto, fysioterapeutti krs. 3=1
Muu henkildsté (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) krs.2.=1 krs.1 ha
ha
krs3.=1
Tukipalveluhenkildsto laitoshuoltaja, ruokapalvelutydntekija 2

Tydntekijan rikosrekisteriotteen tarkistaminen
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 288

Rikosrekisteriote tarkistetaan kaikilta uusilta tydntekijoita.

Alihankkijat ja naiden valvonta
(mm. ateriat, fysioterapia, siivous, henkilostévuokraus)

Alihankkijoiden kanssa pidetaan palavereja ja tarvittaessa reklamoidaan suoraan.
Pesulapalvelu Comforta (liinavaatteet), jota tarvittaessa reklamoidaan.
Laakkeiden annosjakelu yliopiston apteekista. Ruoka tulee Mainiokoti Tanhusta.

Henkilostotilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Haastateltu hoitaja kertoo, etta henkildsto tilanne vaikuttaa hanen mielestansa hyvalta ja vaihtuvuutta on ollut vahan. Par-
haillaan on virusepidemia, joten henkiléstéa on poissa ja henkilosto tydskentelee omissa kerroksissa, tilanne on poikkeuk-
sellinen. Haastateltu kertoo viihtyvan hyvin tydssaéan ja kokee itsensa tydyhteison jaseneksi ja kehuu henkildstda sitoutu-
neeksi.

Yksi tiimivastaavan paikka avoinna, johon johtajan mukaan on palkattu tekija ja ruokapalvelu tyontekijan tehtava tulossa
hakuun. Yksikéssa on 7 valmistunutta kansainvalista lahihoitajaa, joiden kielitaidosta kaytiin keskustelu. Varsinkin hoito
suunnitelmien ja RAI:n tekemisessa on tuen tarvetta.

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko pitk&aikaisia, kuinka paljon tarvitaan)

Haastateltu hoitaja kertoo, etta yksikolla on kaytdssa whatsapp-puhelin ryhma, jossa on tuttuja keikkalaisia. Ryhman jase-
net ovat saaneet perehdytyksen ja heitd on yhteisesti arvioitu yksikkdon sopiviksi keikkalaisiksi. Tarvittaessa henkilostd saa
tehda tuplavuoroja, joita esihenkild seuraa. Henkilostévuokrausta ei ole kaytdssa, eika tarvetta.

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Hoitohenkildstomitoitus

(kopiot 6 viikon tydvuorototeumasta)

Ostopalvelut ja laadunhallinta- yksikkd tarkasteli henkildstomitoitusta kuuden viikon (30.12.2024 — 9.2.2025) toteutuneiden

tydvuorojen kautta.

Helsingin ikéd&ntyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen sdantokirjan edellyttdma vahimmaishenkildstomitoitus on
0,65, muiden hyvinvointialueiden asiakkaiden osalta 0,6. Tarkastellulla ajanjaksolla asiakkaita oli 21 Helsingin, itsemaksa-
vien ja muiden kuntien asiakkaita 19. Mainiokoti Tenhon laskennallinen mitoitus vaade eri hyvinvointialueet huomioiden on

0,62.

THL:n laskentakaavan mukaisesti Mainiokoti Tenhon toteutunut henkiléstomitoitus. oli 0,62 asiakasméaéaran ollessa keski-
maarin 39,7. Laskennassa on huomioitu yksikéssa toimineiden fysioterapeutin seké sosionomin (virikeohjaajan) tydtunnit
100 %. Tenhon mitoitus tayttda Helsingin sopimuksen ja on voimassa olevan vanhuspalvelulain vaateen (0,6) mukainen.

Perehdyttdminen Kylla/ Ei/ Huomiot Edellyttdd toimenpiteitd/ Tuottajalle
Osittain annettu ohjaus
Kirjallinen  perehty- | Kylla Mainiokodeilla on perehdytysohjelma in-
missuunnitelma tehty trassa, jota esihenkild valvoo. Perehdy-
(sis. mm. tietosuoja- tysvuoroja on yleensé kolme ja vuoroon
ja tietoturvakoulutuk- on nimetty vakituinen hoitaja perehdytta-
set) jéksi.
Haastateltu kertoo, ettd perehdytykseen
kuuluu tietosuoja- ja tietoturvakoulutuk-
set
Perehdytys arvioi- | Kylla Haastateltu kertoo, etta erillista pape-
daan yhdessa pereh- rista tarkastuslomaketta ei ole kayttssa,
dytettavan  kanssa mutta esihenkilon ja tytkavereiden
(sis. esim. esihenki- kanssa keskustellaan aktiivisesti. Haas-
[6n osuuden, vastuu- tateltu kertoo, ettd katsotaan/ varmiste-
alueet) taan, ettd kaikkiin ohjelmiin paasee ja
autetaan yhteistydsséa henkilostén
kanssa. Esihenkil6 kay keskusteluja ja
hanella on kokonaisvastuu, kuten var-
mistaa myds ladkeluvat.

Muut huomiot:

Koulutus

Miten toteutuu?

Koulutussuunnitelma
-suunnitellut  koulutukset
kuluvalle/ tulevalle vuo-
delle

- sisélléssa huomioitu yksi-
kén asiakasprofiilin mukai-
nen erityisosaaminen

*Yksikon johtajan kommentti jalkikateen, ettd meilla on yksikon oma koulutussuunnitelma ke-
vaan ajalle, jota paivitAmme koko ajan pidemmalle vuotta. Mainiokodeille on yhteinen koulu-
tussuunnitelma vuodelle 2025, joka sisaltad mm. kirjaamiskoulutusta, saattohoitokoulutusta
ja tietosuojakoulutusta.

Haastateltu hoitaja kertoo, etta koulutuskalenteri on kaytdssa, vuonna 2024 oli hataensiapu-
ja alku sammutuskoulutuksia, joista pidetaan seurantaa. Turvallisuuskavelyn pitéaa esihenkil®
noin 2kk valein.

Yksikdssa on ollut muistisairaan kohtaamiseen (Taina Semi) koulutussarja kevaan 2025 ai-
kana.

TyOntekijoiden osaamista
ja koulutustarpeita arvioi-
daan vuosittain kaytavissa
kehityskeskusteluissa

Haastateltu kertoo, etté kehityskeskusteluja on ollut vuosittain. Yleisesti kehityskeskustelu on
ryhmakeskustelu, mutta mahdollisuus on myds yksilokeskusteluihin. Liséksi kaydaan vastuu-
alueiden mukaisia keskusteluja. Haastateltu on ollut yksilokehityskeskustelussa ja silloin kay-
tiin myds osaamisen tarpeita lapi.

Muut huomiot:

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakasty6hon liittyvan tie-
don siirto (tiedottaminen ja
tiedottamisen tavat, asia-
kastiedon turvallinen kasit-

tely)

1x viikossa pidetddn yhteinen viikkopalaveri, jossa kasitellaan henkilésto asioita/ohjeita ja
siitd tehdaéan muistio. 2x kuukaudessa kerroksen sairaanhoitaja pité& kerroskeskustelun,
jossa kaydaan hoitotydpainotteisesti asiakasasioita. Paivittain tulostetaan ladkevastuussa
olevalle DomaCaressa oleva paivékohtainen tehtavalista. Kaytdssé on hiljainen raportti,
mutta tarkeimmat asiat viestitetddn vuoron vaihtuessa vuorovastaavalle, joka jakaa tiedon
eteenpain. Kummassakin ryhmékodeissa on poytakalenterit, jossa on merkintdja syntyma-
paivista ja laboratorio kokeiden otoista.

Yksikdssda on sovitut ja
saannodlliset tydpaikkako-
kouskaytannét  (muistiot
laaditaan, kokouksen vas-
tuuhenkilt ym.)

Kokouksista tehdaan muistiot. Muistiot l[&hetetdaan sahkdpostiin. Muistioissa ei tunnista asiak-
kaita, kaytdssa huonenumerot.

Muut huomiot:

Yksik6n vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet

tapahtumat* jne.)

IImoitusten kokonaismaara | 74

Asukkaisiin kohdistuneet 72 9 lahelta piti ilmoitusta.

(tapahtui asiakkaalle, la- Asiakkaiden tapaturmista suurin osa oli asiakkaan kaatumisia tai putoamisia.

helta piti)

Laakepoikkeamat 39 Laakepoikkeamista suurin osa tilanteita, joissa laake jaanyt saamatta antovir-
heen tai asukkaan kieltdytymisen vuoksi.

lImoitusmenettelyn pro-
sessi (kasittely, seuranta,
raportointi, korjaavat toi-
menpiteet)

Poikkeamat henkilosto raportoi Mainiokotien Mainionetiin, joka séahkdinen vaara- ja haittata-
pahtuma sivusto. Raportoitu tieto menee johtajalle ja tapahtumakohtaisesti ylimmalle johdolle
asti. Edellisen viikon poikkeamat kasitellaan viikkopalaverissa ja tarvittaessa tehdaéan korjaa-
via toimenpiteitd. Haastateltu kertoo, etta raportointi on kehittynyt vuosien myoéta. Yleisimmat
iimoitukset ovat kaatumiset ja asiakas ei ota ladketta/ sylkee pois ja joitakin asukkaiden valisi
vékivaltatilanteita.

Muut huomiot:

*ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heinakuu-joulukuu 2024

Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § ja 30 §

Onko ilmoitusvelvollisuus ohjeistettu ja kayty lapi henkildston kanssa? Miten ilmoitukset kasitelladn? Sisaltyyko perehdy-

tykseen?

Haastateltu oli tietoinen ilmoitusvelvollisuudesta sosiaalihuoltolaista, ja kertoo, etta yksikdssa on puhuttu huolta heratta-
vista asioista ja ilmoitusvelvollisuudesta.

Tarkastuskaynnilla ohjattiin tuottajaa paivittdmaan omavalvontasuunnitelmaan tydntekijan ilmoitusvelvollisuusasiaa kasit-
televa osio vastaamaan vuoden 2024 alusta voimaan tullutta lakimuutosta (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
741/2023 29 § ja 30 8§).

Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstdlleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttdon liittyvista asioista. lImoitusvelvolli-
suuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on siséllytettava 27 §:ssa tarkoitettuun palveluyksikén omavalvontasuunni-
telmaan. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 308; Palveluntuottajan velvollisuus tiedottaa henkiléston ilmoitus-
velvollisuudesta.)

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Saattohoito Kyll&/ Ei/ Huomiot Edellyttéda toimenpiteitd/ Tuotta-
Osittain jalle annettu ohjaus

Saattohoito-osaaminen Kylla Saattohoitovastaava sairaanhoitaja on

yksiktssa (esim. saatto- nimetty yksikdssa ja kolme lahihoitajaa

hoitokoulutus) kdy parhaillaan koulutusta.

Yksikdssd on kirjallinen | Kylla Ohjeita on toimistossa saattohoitokansi-

ohje saattohoidon toteut- ossa.

tamisesta ja vainajan lait-

tamisesta ja henkildsté on

siihen perehtynyt

Sovitut kaytanteet asuk- | Kylla Loytyy seindltd kerroksista

kaan kuoleman jalkeisista

toimintatavoista

2. Yksikdn toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Huomiot Edellyttad toimenpiteitd/ Tuotta-
Ei/ Osit- jalle annettu ohjaus
tain
Palveluyksikkdkohtainen Kylla Omavalvontasuunnitelma pitaa sisalla 10.4.2024 ja 11.2.2025 kaynnilla
vanhentunutta tietoa, joka tulee paivittdd, | ohjattiin tuottajaa paivittamaan
jotta perehdytyksessé, omaisilla ja asiak- | suunnitelma vuoden 2024 alussa
kaille on saatavana asianmukaiset tiedot. | voimaan tulleen Valvontalain mu-
kaiseksi (Laki sosiaali- ja tervey-
Johtajan kertoman mukaan uusi OVS denhuollon valvonnasta).
suunnitelma on tekeill&.
Sosiaali- ja potilasasiavastaavan
tiedot lisattava (HVA).
Enintdanl12 kuukautta vanha | Kylla
Vastuuhenkilon hyvaksyma Kylla 6.6.2024
ja paivaama
Asiakkaiden/ omaisten / 1a- Osittain Omavalvonnassa olevia tietoja,
heisten saatavilla kuten yhteystiedot HVA tulee pai-
Vittaa.
Henkilosto osallistunut laa- Kylla Henkilosto osallistuu osa-alueiden mu-
dintaan/ paivittamiseen kaan. Annetaan henkilostélle ovs ja pyy-
detdan tayttdamaan.
Asiakkaan itsemaaraamis- | Kylla/ Miten toteutuu Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuotta-
oikeuden toteutuminen Ei/ Osit- jalle annettu ohjaus
tain
Yksikdssa varmistetaan asi- | Kylla Esihenkil6 kertoo, etta itsemaaradmisoi-
akkaan itsemaaraamisoikeu- keutta huomioidaan arjessa pienella te-
teen liittyvien asioiden toteu- olla, kuten mitd asukas haluaa pukea
tuminen paalle, sydda ja juoda.
Onko laadittu ohjeistus asiak- | Kylla Johtajan kertoman mukaan, rajoitteisiin on

kaan liikkumista rajoittavien
vdlineiden kaytolle ja onko
henkildstd perehtynyt siihen?

kiinnitetty huomiota, kuten kéytdssa oh-
jausryhma, jossa kasitellaan asiakkaiden
rajoittamisen tarpeita.

Yksikdssa on hyva olla kirjallinen ohje
Saatavalla.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Asiakkaan itsemaaraamisoi- | Osittain | Hygieniahaalareiden kayttéa on pyritty va- | Asiakkaan itsemaaraémisoikeu-
keuden rajoittamisesta on Kkir- hentaméaén. Asiakkaita arvioidaan yksil6l- | den rajoittamisesta tulee kirjata
jattu hoitosuunnitelmaan lisesti ja tamé& on auttanut, etté haalarei- hoitosuunnitelmaan.
(huom. tarkastellut suunnitel- den kayttd on vahentynyt?
mat)
Yhden asiakkaan paivittaiskirjauksista oli
nahtavilla vuoteen laitojen saénndllinen
kaytto ilman, etta rajoittamisesta oli mai-
nintaa asiakkaan hoitosuunnitelmassa.
Keskustellaanko asiakkaan ja | Kylla
omaisen kanssa liikkumista
rajoittavien vélineiden kay-
tosta?
Laakarin kirjallinen lupa liik- Kylla Mainiokodeilla on itsemaaraamisoikeuden
kumisen rajoittamiselle késikirja, mutta ei varsinaista prosessi oh-
jetta.
Rajoittamisvalineen kayttn Kylla Rajoitteet kirjataan hoitosuunnitelmaan.
arviointi ja seuranta (pro-
sessi, sdanndollisyys, kirja-
taanko, kuka vastaa?)
Muut huomiot: Rajoitteiden kayttda arvioidaan aktiivisesti, tydyhteisd, sairaanhoitaja ja omaiset. Rajoi-
tetta ei valttmatta pideta vaikka olisi voimassa, - sh arvioi ja katsoo tilannetta tapauskoh-
taisesti.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaméan ja osallisuuden tukeminen

e Onko yksik6ssa asukkaiden ja laheisten saatavilla kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma asukas-

toiminnalle (paiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma, kuka vastaa suunnittelusta)?

Kerroksissa viikko-ohjelma esilla ja erillinen kulttuuri tapahtumaohjelma, jossa kuukausittain ulkopuolisia vieraili-

joita/tapahtumia.

Yksikdssa epidemiaa, joten poikkeuksellisesti ei viikko ohjelma, jonka suunnittelee yksikdn sosionomi ja fysiotera-

peutti yhteistyossa.

e Miten hoitajat osallistetaan asukkaiden aktiivisen arjen toiminnan jarjestamiseen? omahoitajatuokiot.

Hoitajia osallistetaan

Osa aktiviteeteista on hoitaja vetoista ja niité toteutetaan tyétilanteen mukaan. Ennen lounasta 0,5 h tuokio (leh-
den luku) ja iltapaivalla suunniteltu enemman aktiviteetteja. Asiakkaille jarjestetddn omahoitaja tuokioita, nama
ovat seurattavia tehtavien hallintalistassa.

e Sisaltaako yksikdn toiminta saannolliset asukaskokoukset ja ulkoilumahdollisuudet (kuvaile, miten)?
Varsinaisia asukaskokouksia ei ole kaytdssa, mutta asukkailta kysytdan kuulumisia ja toiveita ryhmatoiminnan
yhteydessa. Lisaksi asiakkailla on omahoitajatuokioita. Kaytéssa on tehtavien hallintalista, johon on suunniteltu
ulkoiluja ja omahoitajatuokioita. Hoitajan kertoman mukaan ulkoilu toteutuu helpommin kesaisin.

e Minkalaisia toiminnallisia ryhmia tai keskusteluryhmia seka toimintaa jarjestetaan, joilla pyritaan yllapita-
maan ja parantamaan asiakkaiden kognitiivista, psyykkista seka sosiaalista toimintakykya?
Kaytdssa on Savelsirkku aamupadivisin kerros 2 ja iltapaivisin kerros 3. Viikkotapahtumakalenterissa on tuolijump-
paa, sisapeleja, muisteluja, tietovisailua, kadentaitoja, musiikkia.

¢ Miten asukas- ja omaispalautteet kdydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Omaisille l[ahetetddn mm. ulkopuolisten esiintyjien luettelo. Kevaalla 2024 pidettiin omaisten/laheisten ilta, missa
ideoitiin arjen toimintaa ja kysyttiin mielipiteitd. Kyselyja on kuukausittain (henkilostolla, asukkaat, omaiset) ja pa-
lautetta keratadn aktiivisesti. Hoitaja kertoo, ettéd omaisyhteisty6é on hyvaa, aina pyritdan keskustelemaan omaisten
kanssa ja annetaan aikaa.

Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Huomiot Edellyttéda toimenpiteitd/ Tuotta-
suunnitelmat Ei/ Osit- jalle annettu ohjaus
tain
Vastuuhoitaja nimetty Kylla Kaikkiin palvelu- ja kuntoutussuunnitel-
miin oli nimetty asiakkaan vastuuhoitaja.
Hoitotydn suunnitelma on ar- | Osittain | 2/4 tarkastelluista suunnitelmista oli ajan | Jokaisella asiakkaalla tulee olla
vioitu ja paivatty enintdan 6kk tasalla, joista toiseen oli jadnyt edellisen ajantasainen hoitotydnsuunni-
sitten arvioinnin paivamaara. Tarkastuskaynnilla | telma, jota arvioidaan 6 kuukau-
tarkastajille todennettiin, etta suunnitel- den vélein ja aina tarvittaessa asi-
man paivitys oli tosiasiassa tehty ajallaan. | akkaan tilanteen muuttuessa.
2/4 tarkastelluista suunnitelmista oli van-
hentunut, joista vanhemman paivitys oli Tarkastuskaynnilla keskusteltiin
johtajan kertoman mukaan meneillaan. kaytanteistd, joilla hoitosuunnitel-
Toinen suunnitelmista oli vanhentunut mien arviointi toteutuisi ajallaan.
viikko sitten tarkastuskayntiajanhetkesta.
Sisaltdd asiakkaan tarpeen- | Kylla
mukaiset ja konkreettiset ta-
voitteet ja keinot
Asiakkaan omat toiveet ja ta- | Kylla Asiakkaiden omia mieltymyksia ja toiveita
voitteet hoidosta huomioitu siita, kuinka asiat tehdéén, oli kuvattu mo-
nipuolisesti tarkastelluissa suunnitel-
missa.
Ajantasaisia RAI- mittareita | Ei Yhdessa hoitosuunnitelmassa oli ADL Asiakkaiden, joiden hoitosuunni-

on hy6dynnetty hoidon suun-
nitteluun ja arviointiin

mittariarvo.

telmia tarkasteltiin, RAl-arvioinnit
oli tehty loppuvuodesta 2024,
mutta hoitosuunnitelman paivitta-
minen ei ollut ajoittunut samaan
ajankohtaa. Asiakkaiden RAI-
arviointien tekemista olisi yksi-
kossa hyva hajauttaa niin, etta ar-
vioinnit sijoittuvat tasaisesti ympari
vuoden. Hoitosuunnitelman péivit-
taminen olisi hyva tehda pian asi-
akkaan RAIl-arvioinnin jalkeen, jol-
loin ajantasaisia RAI mittareita voi
hyddyntaa hoidon suunnittelussa.

Ennakoiva hoitosuunnitelma
laadittu (hoitolinjaukset)

Ei todennettavissa tarkastelluista suunni-
telmista.

Muut huomiot:

Tarkastettu helsinkilaisen 4 satunaisesti valitun asiakkaan hoitosuunnitelmat ja paivittais-
kirjaukset viikon (4.1.-10.1.2025) ajalta. Asiakkaita valittu 2 molemmista kerroksista.

Tarkastetut palvelu ja kuntoutussuunnitelmat olivat kaksi osaisia.

Ensimmaisessa (esitieto) osiossa kuvattu erittdin laajasti asiakkaan taustaa, toimintaa ja
hoitoa eri tilanteissa. Kyseinen osio sisalsi monipuolisesti kuvauksia asiakkaan toimintaky-
vysta, tavoitteita ja keinoja, ilman varsinaista otsikointia "keinot” tai "tavoitteet”.

Toisessa osiossa oli asiakkaan tavoitteet. Osioon oli nostettu 3—4 tavoitetta asiakkaalle,
littyen esimerkiksi likkumiseen, mielialaan ja ravitsemukseen. Tavoitteiden useassa eri
aikapisteessa toteutunut arviointi on piirtynyt tavoitteen viereen kuvaajalle.

Tarkastellut asiakaskirjauk- | Kylla/ Huomiot Edellyttéda toimenpiteitd/ Tuotta-
set Ei/ Osit- jalle annettu ohjaus

tain
Kirjaaminen toteutuu jokai- Kylla

Sessa vuorossa

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Sisaltd on asiakkaan tilaa ja | Kylla Paivittaiskirjausten sisalto oli asiakkaan
toimintaa kuvailevaa ja ar- toimintaa kuvailevaa, liséksi kirjauksissa
vioivaa oli nahtavilla erillisia "asiakastavoitteen
arviointi” kirjauksia, joissa asukkaan toi-
mintaa oli tarkemmin arvioitu suhteessa
asetettuihin tavoitteisiin.
Kirjaukset vastaavat hoito- | Kylla
suunnitelman tavoitteita ja
keinoja
Asiakkaan mielentila ja oma | Kylla Paivittaiskirjauksissa oli nahtavilla jokai-
nékemys hoidosta on kirjattu selta paivaltd kuvauksia asiakkaan mie-
lialasta.
Arjen aktiviteeteistd mm. ul- | Kylla Kirjauksissa oli néhtavilla runsaasti arjen
koiluista ja vierailuista on Kir- aktiviteetteja, kuten fortunan pelaamista,
jattu uutiskatsauksen kuuntelua, laheisten vie-
railuja ja musiikkituokioita.

Muut huomiot:

Yksikon RAI-
arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttama RAIl-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-
HC)

RAIl-vastaava on nimetty.

Miten varmistetaan hoitajien
arviointiosaamista ja arvioin-
tien ajantasaista toteutu-
mista?

Viimeisimman tarkastelujakson aikana (6kk) RAIl-arvioituja asiakkaita yhteensa 31
(2024_1 EasyRAlder THL)

krs 2. 17
krs 3. 14

Esihenkil6 pitaa tytpajoja, joissa tehddaan RAl-arviointeja. Esihenkil® kertoo, etta kielitaito
on osittain haaste RAI- arviointien teossa.

Keskusteltiin RAl-arviointien hajauttamisesta eri kuukausiin. Lisdksi RAI:n hyodyntami-
sesta hoitosuunnitelmien laadintaan.

Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAl-arvioinnin aikana
tehddan alustavaa hoidon
suunnittelua yhdessa asiak-
kaan kanssa keskustellen)

THL:n RAI- tietokannan mukaan yhteensa 55 % Tenhon asiakkaista ei itse osallistu arvi-
ointiin. 3.kerros asiakkaista, 79 % ei osallistunut RAl-arvioinnin tekoon ja 2.kerros asiak-
kaista ei 35 % osallistunut.

Osallisuus: Asiakkaat ovat maarittanyt hoidolle ainakin yhden tavoitteen yhteensa 0-4 %
2024 1

3. Laakaripalvelut

Yksikon ladkaripalvelujen tuottaja?

Mehildainen Oy

Yksikon palaute ladkaripalveluista:
Laakariyhteistyd on ollut sujuvaa.

4. Laakehoito- ja ladkehuolto

Laakehoitosuunnitelma Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttéda toimenpiteitd/ Tuot-
Osittain tajalle annettu ohjaus
Yksikko- tai talokohtainen Kylla

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla

Laakarin allekirjoittama Kylla

Hoitajien saatavilla 1adkehoi- | Kylla L&aakehuoneissa kansioissa.

totilassa

Ladkehoitosuunnitelmassa | Kyll&/ Ei/ | Huomiot Edellyttdd toimenpiteitd/ Tuot-
kuvataan Osittain tajalle annettu ohjaus

Lupaprosessi (huomioitava Kylla
esim. séhkdiset luvat seka lu-
paprosessin vastuuhenkild)

Ohjeistus laakepoikkeamati- | Kylla
lanteisiin ja riskeihin

Ladkkeiden kasittely ja saily- | Kylla
tys on kuvattu ja vastaa kay-

tanteita
Voimassa olevat ladkeluvat | Maara Huomiot
(kp!)
Vakituiset hoitajat (Shja Lh.) | 22 4 sairaanhoitaja ja 18 lahihoitajan ladkeluvat (kerrokset yhdessa).
Sijaiset -
Mahdolliset rajatut ladkeluvat | -
(esim. hoiva-avustaja)
Lupaprosessissa olevat 1

Voimassa olevat ladkeluvat | Kylla/ Ei/ | Edellyttaa toimenpiteitéd/ Tuottajalle annettu ohjaus

Osittain
Koontilista laakeluvallista Kylla 28.1.2025 koontilista paivitetty. Lista pitaa sisalla kummankin kerroksen.
nahtavilla, ajantasainen
Lupa sisaltaa teoria- ja ladke- | Kylla Tarkastettu kahden lahihoitajan laékeluvat, jotka asianmukaisessa kunnossa.

laskuosion seka tarvittavat
osaamisen naytét (tarkiste-
taan satunnaisotannalla)

Muut huomiot:

Yksikk6dn on nimetty l1aa- Mista tieto on l6ydettavissa? Kuka?
kinnallisista laitteista vas- | Tieto I6ytyy omavalvontasuunnitelmasta. Yksikénjohtaja Olli Haapala
taava henkild

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen hy- kyllé/ ei / | Huomiot Edellyttaa toimenpiteitd/ Tuotta-
gienia osittain jalle annettu ohjaus
Yhteisten tilojen viihtyisyys, Kylla Tilat siistit ja avarat.
kodinomaisuus ja siisteys
Tilojen turvallisuus ja esteet- | Kylla Tenhossa on kiinnitetty huomiota tur-
tomyys vallisuuteen ja kaynti ulos on siirretty
yhteisotilasta pois.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Muut huomiot:

Yhteenveto (Olennaiset myonteiset ja kehitettavat asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin havainnot, muut
erityiset huomiot)

Valvontakaynti tehtiin Mainiokoti Tenhoon aamupéivalla klo 10-13 valilla (krs. 2 ja 3) kumpaankin kerrokseen. Lisaksi
tarkastettiin kerroksien lddkehuoneet ja ladkekarryt. Kerroksessa oli suhteellisen rauhallista, koska yksikéssa oli liikkeella
vatsatautia. Kuntoutus- ja hoitohenkilostd pyrkivat toimimaan omissa kerroksissa. Viikon aktiviteetteja ei ollut poikkeuksel-
lisesti tarjolla krs 2., mutta asukkaita istui yhteisissa tiloissa. Haastatellut asukkaat vaikuttivat hyvantuulisilta ja olivat siis-
tin oloisia ja tyytyvaisen tuntuisia.

Haastateltu hoitaja kertoi hyvasta tyoyhteiststa ja koki tydyhteistn toimivaksi. Seké johtaja ja haastateltu, kertoi kielitai-
dossa olevan viela parannettavaa ja varsinkin kirjallisissa tehtavissa. Yleisesti yksikdssé on hyvin jarjestetty aktiviteetteja
ja tapahtumia, joista ilmoitetaan my6s omaisille. Lisdksi hoitaja kertoo, ettd omaisiin pidetaan hyvin yhteytta.

Tarkastettu neljan satunnaisesti valitun helsinkildisen asiakkaan hoitotydnsuunnitelmat seka péaivittaiskirjaukset viikon
ajalta. Suunnitelmien ajantasaisuuteen ja luettavuuteen kaytanndssa, tulee jatkossa kiinnittdd huomiota. Suunnitelmien
esitieto-osuudet sisalsivéat paljon informaatiota asiakkaasta hoitajille. Paivittaiskirjauksissa oli nahtavilla runsaasti arjen
aktiviteetteja ja kirjaaminen oli vuorokohtaista.

Jatkotoimenpiteet:

1. Ohjeistettu vakituisten tyontekijan rekisterdinti sosiaali- ja terveydenhuollon rekisteriin (Suosikki /Terhikki). Jaadaan
odottamaan vakituisen sairaanhoitajan rekisterdintipaatdsta. Rekisterdinti tehty 25.2.2024

2. Paivitetty omavalvontasuunnitelma viimeistaan 14.3.2025 mennesséa. Toimitettu 14.3.2025.

3. Tarkasteluun valittujen hoitosuunnitelmien paivittaminen "palvelu- ja kuntoutussuunnitelman keskeinen sisalté” -osion
osalta 14.3.2025 mennessa. Toimitettu 14.3.2025

LIITE 1.

Yksikdn toiminta ja hoito

Omavalvontasuunnitelma Kylla/ Huomiot Edellyttad toimenpiteitd/ Tuot-
Ei/ Osit- tajalle annettu ohjaus
tain
Palveluyksikkdkohtainen Kylla Omavalvontasuunnitelman vanhentuneet Uusi omavalvontasuunnitelma
tiedot oli paivitetty, ja uusi OVS toimitettiin on syyta paivittda myos verkko-
ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkéon. sivuille.

Enintdan12 kuukautta vanha | Kylla

Vastuuhenkilon hyvaksyma Kylla 14.3.2025
ja paivaama

Asiakkaiden/ omaisten / la- Kylla

heisten saatavilla

Henkilosto osallistunut laa- Kylla

dintaan/ paivittamiseen

LIITE 2.

Hoitotydn suunnitelma, asiakaskirjaaminen ja RAI

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki
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Tarkastellut hoitotyon Kylla/ Ei/ | Huomiot Edellyttéda toimenpiteitd/ Tuot-
suunnitelmat Osittain tajalle annettu ohjaus
Vastuuhoitaja nimetty Kylla Tarkasteltuihin palvelu- ja kuntoutussuun-
nitelmiin oli nimettynd omabhoitaja ja vara-
omahoitaja.
Hoitotydn suunnitelma on ar- | Kylla Vaikka joidenkin tavoitteiden to-
vioitu ja paivatty enintdén 6kk teutumista olikin arvioitu kuvaa-
sitten jalla paivittdisesséa hoidossa,
olisi jatkossa tarke&é varmistaa,
ettd hoitotydn suunnitelman
saanndllinen arviointi toisi selke-
asti esille, onko tai millaisia
muutoksia asiakkaan voinnissa
ja toimintakyvyssé on tapahtu-
nut.
Sisaltdd asiakkaan tarpeen- | Kylla Yksikdsséa kaytossa palvelu- ja kuntoutus- | Tulevaisuudessa on tarke&a var-
mukaiset ja konkreettiset ta- suunnitelmiin liittyva osio "asiakkaan ta- mistaa, ettd hoitotytn suunni-
voitteet ja keinot voitteet”, johon oli maaritelty asiakkaalle telma sisaltaa myos asiakkaan
nelja tavoitetta keinoineen. Tavoitteiden kaikkien oleellisten tarpeiden
toteutumista arvioidaan saanndllisesti ja mukaiset hoidon tavoitteet ja
tavoitteiden toteutuminen piirtyy kuvaa- hoitotyon keinot, kuten toiminta-
jalle. kyvyn yllapidon, ulkoilun, aktiivi-
sen arjen, suun hoidon, hyvan
perushoidon, sairauksien hoidon
seka hyvan ravitsemuksen ja
nesteytyksen osalta.
Asiakkaan omat toiveet jata- | Kylla Tarkastelluissa suunnitelmissa kohta "Asi-
voitteet hoidosta huomioitu akkaan omat toiveet, esitykset ja tavoit-
teet” seka "vapaa-aika ja yhteistydssa toi-
miminen”, joita hyédynnetty monipuoli-
sesti suunnitelmissa. Lisaksi asukkaan
mieltymyksia ja toiveita oli kuvattu lapi
suunnitelman.
Ajantasaisia RAI- mittareita | Kylla Tarkastelluissa suunnitelmissa oli néhta-
on hy6dynnetty hoidon suun- villa vahintdan MNA, BMI ja ADL- mitta-
nitteluun ja arviointiin riarvot.
Ennakoiva hoitosuunnitelma | Kylla Nahtavilla tarkastelluissa suunnitelmissa.

laadittu (hoitolinjaukset)

Muut huomiot:

Jatkotoimenpiteena 14.3. tuottaja toimittanut sovitusti paivitetyt neljan saman asiakkaan
palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat, kuin aikaisemmassa suunnitelmien tarkastelussa.

Tarkastellut suunnitelmat olivat ajan tasalla, niissa oli hyddynnetty RAI-mittariarvoja sekéa
hoitolinjaukset olivat nahtavilla. Suunnitelmat olivat kaksi osaisia ja niihin kuului "asiak-
kaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelma” seka "asiakkaan tavoitteet- osio”.

Tarkasteltuihin palvelu- ja kuntoutussuunnitelmiin sisaltyi erittain paljon tietoa (esitietoja) ja
suunnitelmat olivat pitkid. Ostopalvelut ja laadunhallintayksikkd suosittelee yksikkoa jat-

kossa tarkastelemaan suunnitelman rakennetta, selkeytta, hyddynnettavyytta ja lukijaysta-
vallisyytta kaytannon tydssa.

Jatkotoimenpiteet:

Ei jatkotoimenpiteita

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta
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