.. Valvontakayntilomake
Helsinki 2023

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi

Perustiedot

Paivamaara: 8.3.2023
Yksikkd: Mainiokoti Tenho
Yhteystiedot: Tenholantie 10, Helsinki

Y-tunnus: 1844559-3

Kéaynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Edellinen valvontakaynti pvm. (esitetyt kehittamistoimenpiteet ja tilanne):

26.10.2022 tehdylla kohdennetulla auditointikaynnilla on todettu hoitosuunnitelmien olevan puutteelliset.

Yksikon asiakasprofiili:
Ikdantyneiden suomenkielinen palveluasuminen

Yksikdén vastuuhenkild:
Yksikdnjohtaja Olli Haapala
olli.haapala@mainiokodit.fi, puhelin 044 765 0416

Yksikon lahiesimies:
Olli Haapala

Lasna:
Yksikdn edustajat:

Sairaanhoitaja Hanna Ruutala, johtaja Olli Haapala

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikén edustajat:

Erityissuunnittelijat Maj-Britt LOv ja Maaria Front

Paikkamaara: 43, joista 4 tayttamatta henkildstopuutoksien vuoksi

Lasna olevat asiakkaat: yhteensa 39, kaikki helsinkilaisia

2.kerros 19 asukasta
3. kerros 20 asukasta
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1. Henkilosto

Henkilostorakenne ammattiryhmittain Maara
Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 2
Lahihoitaja 10,2
Hoiva-avustaja 4
Kuntoutushenkilésto, fysioterapeutti 1
Tukipalveluhenkilosto

Laitoshuoltaja + keittid 3
Comforta tekstiilipalvelu lakanoille ja vuodevaatteille.

Mainiokoti Tanhusta tulee asukasruoka huhtikuun alusta alkaen.

Muu, mika? sosionomi 1

Hoitohenkiléstémitoitus
(kopiot toteumasta)

Helsingin kaupungin palvelukuvauksen mukaisesti henkilostomitoituksen tulee olla vahintaan 0,7, jotta toteutunut 0,5 henki-
[6stomitoitusvaade/vuorokausi tayttyy.

Mainiokoti Tenhon henkilostémitoitusta tarkasteltiin kuuden viikon (16.1.- 27.2.2023) toteutuneiden tydvuorojen kautta.
THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikon toteutunut henkildstomitoitus tayttyi hyvin, ollen 0,75 asiakasmaéran
ollessa 40. Laskennassa on huomioitu fysioterapeutin seka sosionomin tyétunnit.

Vuokratyévoiman ja opiskelijoiden osuus on merkittava lasketuilla listoilla.

Tyontekijdmaard ammattiryhmittain tarkastuspéivana Maara vuorossa

Ammattiryhma Aamu Vali lita Yo
Sote-koulutettu henkilosto 11 9 2
Kuntoutushenkiltstd 1

Muu henkildstd (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) -

Tukipalveluhenkildstd 3

Sijaiset
(mita kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan)

Sijaistarve on talla hetkella paivittainen. Keikkalaiset ovat padasiassa Hyvan Hoidon Palvelusta, jonkin verran kaytetaan
myds Medipoweria. Lisaksi "omia” keikkalaisia.
Keikkalaisissa ei ole suurta vaihtelua, samat henkil6t tekevat vuoroja.

Henkil6stétilanne
(rekrytointi, avoimet tehtavat; vaihtuvuus)

Vakituisen henkilostén rekrytointi on haastavaa. Talla hetkella noin kuusi l&hihoitajan ja kaksi hoiva-avustajan tehtavaa
avoinna. Tutut sijaiset tasapainottavat tilannetta. Uusi tiimivastaava-sh aloittaa kolmen viikon kuluttua. Esihenkilon kerto-
man mukaan rekrytointi on vienyt paljon aikaa paivittdisesta tydstd. Keséksi on saatu kuusi kesésijaista.
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Perehdyttaminen

Toteutuu (Kylld/ Ei) | Edellyttdd toimenpiteita

Kirjallinen perehtymis- Kylla Uudelle tyontekijalle annetaan "Tenhon paiva”-ohje, jossa on kerrottu
suunnitelma tehty oleellisimmat arkeen liittyvat tehtavat
Perehdytys arvioidaan yh- | Ei

dessa perehdytettavan
kanssa

Muut huomiot:

Uusille hoitajille on perehdytysvuorot. Sairaanhoitaja perehdyttaa ladkehoidon osuuden,
muuten aina kokeneimman hoitajan mukana perehtyméssa.

Koulutus

Miten toteutuu?

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisélto (tulevat
koulutukset)

Sairaanhoitajan mukaan yksikdssa ei ole koulutussuunnitelmaa.

Tuottajan lisays jalkikateen: Mainiokotien yhteinen koulutussuunnitelma

Tyontekijoiden osaamista
arvioidaan vuosittain kay-
dyissa tulos- ja kehityskes-
kusteluissa

Kylla. Nyt kédynnissad ryhmamuotoiset kehityskeskustelut.

Henkildston toiveet koulu-
tuksista huomioidaan

Mainiokotien verkkokoulutuksista voi valita koulutuksia oman kiinnostuksen ja tarpeen mu-
kaan.

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikon asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-

minen

YksikOssa jarjestetadn sisaisia koulutuksia, joissa asiakasprofiili, ja nimenomaan yksikon
omat asukkaat tarpeineen huomioidaan. Tarkastuspaivana oli tulossa fysioterapeutin koulu-
tusta asukassiirtoihin liittyen.

Toteutuneet koulutukset
edellisen vuoden aikana

Vuoden sisélla on ollut alkusammutuskoulutus ja ea-verkkokoulutusta. Esimerkiksi hoito-
suunnitelmakoulutusta ollut ja fysioterapeutin pitimat siséiset asentohoitokoulutukset. Lisaksi
muistisairaankohtaamisen koulutus.

Muut huomiot:

Organisaatiomuutoksen my6ta yksikdssa on kaynnissa useita kehittémistehtavia, joita tydste-
tdan workshop-menetelmalla. Myoés tydyhteisdn tydnohjaus menossa.

Henkilosto kokee, ettd haastavassa henkildstétilanteessa ja muutosten keskella ei ole voima-
varoja erillisiin koulutuksiin.

Henkil6éstén kokouskay-
tannot

Miten toteutuu?

Yksikossa on sovitut tyo-
paikkakokouskaytannot

Kyll&, yhteinen viikkopalaveri. Tarpeen mukaan yksikén johtoryhman palaverit.

Toimintaan liittyva tiedon
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat)

Palavereista tehdaan muistiot, jotka tulevat vakituisille sdhkdpostiin-ja tarvittaessa tuloste-
taan toimiston seindlle

Muut huomiot:

Yksikon vaara- ja haitta- | Maara Miten toteutuu?
tapahtumat*
IImoitusten kokonaismaara | 42 Aiemmin tehtiin paperille, ja kasiteltiin sairaanhoitajan toimesta viikkopa-

laverissa

Asukkaisiin kohdistuneet

Laakepoikkeamat

Kasittely (ilmoitusmenet-
tely)

Muut huomiot:

Yksikdnjohtaja toimitti paperilomakkeelle tehdyt vaara- ja haittatapahtumailmoitukset heina-
kuu-joulukuu 2022 valilté. lImoituksia oli tehty yhteensa 42kpl.
Hoitajiin kohdistunut: 4kpl
Asukkaan kaatuminen: 17kpl
Laakityspoikkeama:12kpl
Asukkaan karkaaminen yksikdsta: 7kpl, lisaksi yksi karkaamisyritys
= hoitajat eivét olleet luokitelleet karkaamisia vakavaksi poikkeamaksi. Asuk-
kaan karkaaminen on AINA vakava tapahtuma.
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Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:n mukainen tydntekijéiden ilmoitusvelvollisuus
(llmoitusvelvollisuus on kayty lapi henkildstén kanssa, ilmoitusten kasittely)

Henkilostba haastateltiin aiheesta, ovat tietoisia, asiaa on kayty tiimipalavereissa lapi.

2. Laakaripalvelut

Yksikon laakaripalvelujen tuottaja:

Terveystalo

Yksikon palaute ladkaripalveluista:

Yhteistyd on toiminut hyvin.

3. Ladkehoito- ja ldakehuolto

Laadkehoitosuunnitelma

Toteutuu (Kyll&/ | Edellyttda toimenpiteitd/ Muut huomiot

Ei)
Yksikko- tai talokohtainen | Kylla
Enintdan12 kuukautta Kylla 5/2022
vanha
L&aakarin allekirjoittama Kylla
Hoitajien saatavilla laéke- | Kylla

hoitotilassa

Ladkehoitosuunnitel-

Toteutuu (Kylld/ | Edellyttaa toimenpiteitd/ Muut huomiot

massa kuvataan Ei)
Lupaprosessi Kylla
Ohjeistus laakepoik- Kylla
keamatilanteisiin ja riskei-

hin

Laakkeiden sailytys ja ka- | Kylla
sittely

Voimassa olevat laake- Lukumaara Edellyttaa toimenpiteita
luvat

Vakituiset hoitajat (Sh ja 12
Lh)

Sijaiset 13

Mahdolliset rajatut laéke-
luvat (esim. hoiva-avus-
taja)

Lupaprosessissa olevat

Toteutuu (Kylld/ | Edellyttaa toimenpiteita

Ei)
Koontilista ladkeluvallista | Ei On nahtavilla, ei paivitetty
nahtavilla, ajantasainen
Lupa sisaltaa teoria- ja Kylla Love-teoria

ladkelaskuosion seké tar-

vittavat osaamisen naytot.

Muut huomiot:

Apteekin annosjakelu tulossa kayttddn toukokuussa, taméan vuoksi ladkehoitosuunnitelma
paivitetaan.
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4. Hoito ja yksikon toiminta

Omavalvontasuunni- Toteutuu Edellyttaa toimenpiteita

telma (Kylla/ Ei)

Yksikko- tai talokohtainen | Kylla

Enintdan12 kuukautta Ei Paivitetty 2020. Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa.

vanha Tuottajan lisays jalkikateen: Omavalvonta suunnitelma paivitetdan maa-
liskuun loppuun mennessa

Vastuuhenkilén allekirjoi- | El

tus ja pvm.

Asiakkaiden/ omaisten / Kylla Vuodelta 2020

l&heisten saatavilla

Henkilosto osallistunut - Uutta omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa on hyva osallistaa henki-

laadintaan |6st6 omavalvontasuunnitelman tekoon.

Hoitotydn suunnitelma

Tarkastellut suunnitel- Todennettavissa | Edellyttaa toimenpiteita Huomiot
mat (Kyll&/ Ei/Osit-
tain)
Vastuuhoitaja nimetty Ei Hoitajan kertoman mukaan hoita-

japulan vuoksi vastuuhoitajia ei
ole pystytty nimeamaan asukkaille

Hoitoty6n suunnitelma on | Ei Hoitosuunnitelmissa ei ole arvioin-

arvioitu enintédén 3kk sit- tiosuuksia. Hoitosuunnitelmien

ten keskeisia sisaltoja on paivatty
3kk:n sisélla.

Asiakkaan omat toiveetja | Ei
tavoitteet hoidosta huomi-

oitu

RAI- mittareita hyddyn- Ei

netty

Ennakoiva hoitosuunni- Ei

telma laadittu (hoitolin-

jaukset)

Muut huomiot: Tarkasteltu satunnaisotantana neljan asukkaan hoitosuunnitelmia ja paivittaiskirjauksia. Kah-
dessa hoitosuunnitelmassa taustatiedot ovat varsin kattavat ja niissa on kuvattu myds tottu-
muksia ja elaménhistoriaa, esitietoja ei ole kuitenkaan hyddynnetty hoitosuunnitelmissa. Vali-
tettavasti varsinaiset hoitosuunnitelmaosuudet ovat taysin puutteelliset.

Hoitotydn suunnitelmassa tulee huomioida asiakkaan yksilolliset fyysiset, psyykkiset, sosiaali-
set ja henkiset voimavarat ja hoidon tarpeet. Naiden pohjalta asetetaan hoidon tavoitteet ja
toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi. Suunnitelmassa tulee huomioida véahintaéankin asi-
akkaan toimintakyvyn yllapito, ulkoilu, aktiivinen arki, suun hoito, hyvéa perushoito, sairauksien
hoito seké hyva ravitsemus ja nesteytys.

Hoitosuunnitelmien pohjana tulee hyédyntaa RAI-arvioinnon tuloksia.

Asiakaskirjaukset Todennettavissa | Edellyttaa toimenpiteita Huomiot
(Kylla/ Ei)

Kirjaaminen toteutuu jo- Kylla

kaisessa vuorossa

Sisaltd on asiakkaan tilaa | Ei
ja toimintaa kuvailevaa ja

arvioivaa

Kirjaukset vastaavat hoi- Ei

tosuunnitelman tavoitteita

ja keinoja
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Asiakkaan mielentila ja Ei
oma nakemys hoidosta
on Kirjattu
Arjen virikkeista mm. ul- Kylla

koiluista ja vierailuista on
kirjattu

Muut huomiot:

Kun asukkaasta on kirjattu "Ollut paivasalissa tervehtimassa ja silittelemassa Tukielain lam-
paita, kanaa seka kukkoa”, olisi ollut vaivatonta kuvata tdhan my6s asukkaan omaa nake-

mysta ja kokemusta asiasta.
Hoitosuunnitelmiin on kirjattu ulkoiluja ja aktiviteetteihin osallistumista. Asukkaan &ani ei vality

kirjauksista.

Rajoittamistoimenpiteet | Toteutuu Edellyttaa toimenpiteita
(Kyll&/ Ei)
Ohjeistus laadittu Kylla
Asiakkaan ja omaisen Kylla
kanssa keskusteltu
Laakarin kirjallinen lupa Kylla
Kirjattu hoitosuunnitel- - Tarkastelluilla asukkailla ei ollut kaytdssa rajoitteita.
maan
Arviointi ja seuranta Kylla

Muut huomiot:

Kaytdssa joitakin hygieniahaalareita, haaravdita ja laitalupia. Rajoittamisen tarpeita arvioi-
daan saanndllisesti. Rajoitteiden kayttdja myds puretaan ennenaikaisesti arviointien mukaan.

Yksikdssa on kirjallinen tapahtumakalenteri ja —suunnitelma (péiva-, viikko- ja vuosisuunnitelma)?
Vuosisuunnitelma on sosionomilla, mutta ei nékyvissa yksikdssa.

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elaman ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-

jen toimintaan, mielekas ja mieleinen tekeminen)

Asukaskokoukset pidetaan viikoittain, sosionomin toimesta. Kokouksista tehdaan muistio. Asukaskokouksissa kasitellaéan
asukkaiden kuulumisia ja suunnitellaan viikon aktiviteetteja. Mielekéas aktiviteetti on viime aikoina ollut lentopallo (iimapa-

lolla). My®s lettukestit ovat asukkaiden mieleen.

Asukkaita osallistetaan mieltymyksien mukaan arjen toimintaan, kuten pyykkien viikkaus ja pyykkikarryjen tyontaminen.

Saattohoito Todennettavissa | Edellyttaa toimenpiteita Huomiot
(Kylla/ Ei)
Saattohoitokoulutusta jar- | Ei
jestetty
Yksikossa on kirjallinen Kylla Sairaanhoitajien kokoama saatto-
ohje saattohoidon toteut- hoitokansio.
tamisesta ja henkildsto on
siihen perehtynyt
Yksikssa on kirjallinen Kylla
ohje vainajan laittami-
sesta
Asiakkaan tahto ja oma Kylla Tarkastelluista hoitosuunnitelmista
néakemys hoidosta on kir- tama ei ole todennettavissa.
jattu
Sovitut kaytanteet asuk- Kylla

kaan kuoleman jalkeisista
toimintatavoista
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| | |

Miten asiakas- ja omaispalautteet kaydaan lapi ja miten toimintaa kehitetdan niiden pohjalta?

Yksikdn esihenkild on tehnyt omaiskirjeen, jolla informoi omaisia muutosvaiheessa. Yleisesti palaute on ollut hyvaa, myds
joitakin kehitettavia palautetta on tullut.

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot

Yleissiisteys ja tilojen Todennettavissa | Edellyttaa toimenpiteita Huomiot
hygienia (Kylla/ Ei)

Yhteisten tilojen viihtyi- Kylla

syys, kodinomaisuus ja

siisteys

Tilojen turvallisuus Kylla

Muut huomiot:

Yhteenveto

Valvontakaynti tehtiin aamupaivalla ja asukkaita istui yhteisissa tiloissa. Naistenpéaivan kunniaksi oli yksikén sosionomin
toimesta asukkaille jarjestetty lettukestit, kumpaankin kerrokseen vuorollaan. Asukkaiden ulkoiluun on kiinnitetty huomiota,
ja paivan ulkoilijoiden nimet olivat valkotaululla muun informaation lisdksi. Ryhmékodeissa oli siistia ja viihtyisaa.

Tenhossa on kaynnissa useita kehittamistehtavia, yksikko on siirtyméassa useilla osa-alueilla Mainiokotien yhteisiin toimin-
takaytanteisiin ja prosesseihin. Suurena haasteena talla hetkella on vakituisten hoitajien vahyys ja saatavuus. Rekrytointia
tehdaan koko ajan. Koska yksikdssa on paljon sijaisia ja vaihtuvaa henkilést6d, hoidon jatkuvuuden kannalta on tarkeaa
saattaa hoitotydnsuunnitelmat asukkaan tarpeita ja hoitoa kuvaaviksi.

Hoitajille on pidetty alku vuodesta hoitosuunnitelmakoulutusta. Tarkeéta olisi nyt siirtda opitut asiat kaytantoon ja laittaa
asukkaiden hoitosuunnitelmat kuntoon. Hoitosuunnitelmien tulee l&ahte&d asukkaan tarpeista, vieraammankin hoitajan tulisi
pystya hoitamaan asukas hoitosuunnitelman perusteella. Nyt tarkastellut hoitosuunnitelmat eivét tayta hoitosuunnitelmien
vaadetta lainkaan.

Jatkotoimenpiteet:

1. Toimenpide ja pvm: Yksikon tulee toimittaa Ostopalvelut- ja laadunhallintayksikdlle selvitys siitd, miten asukkaiden
karkaamiset on kasitelty yksikdssé, ja mihin toimiin on ryhdytty karkaamisten estamiseksi. Selvitys tulee toimittaa sah-
kopostitse 6.4.2023 mennessa. - Yksikdnjohtaja on antanut asiasta selvityksen, asiassa on ryhdytty toimiin.

2. Toimenpide: asukkaiden hoitosuunnitelmat tulee paivittda asianmukaisiksi ja ajantasaisiksi. (Raportti kohta 4.)

3. Toimenpide: Ostopalvelut ja laadunhallinta-yksikko tulee seuraamaan Mainiokoti Tenhon henkilostotilanteen kehitty-
mista.
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