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Perustiedot 
Päivämäärä: 8.3.2023 
 
Yksikkö: Mainiokoti Tenho 
 
Yhteystiedot: Tenholantie 10, Helsinki 
 
Y-tunnus: 1844559-3 
 

Käynnin tarkoitus: Ennalta ilmoittamaton valvontakäynti 
 

Edellinen valvontakäynti pvm. (esitetyt kehittämistoimenpiteet ja tilanne): 
 
26.10.2022 tehdyllä kohdennetulla auditointikäynnillä on todettu hoitosuunnitelmien olevan puutteelliset. 

Yksikön asiakasprofiili: 
Ikääntyneiden suomenkielinen palveluasuminen 
 

Yksikön vastuuhenkilö: 
Yksikönjohtaja Olli Haapala 
olli.haapala@mainiokodit.fi, puhelin 044 765 0416 

Yksikön lähiesimies: 
Olli Haapala 

Läsnä:  
Yksikön edustajat:  
 
Sairaanhoitaja Hanna Ruutala, johtaja Olli Haapala 
 

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikön edustajat:  
 
Erityissuunnittelijat Maj-Britt Löv ja Maaria Front 

Paikkamäärä: 43, joista 4 täyttämättä henkilöstöpuutoksien vuoksi 

Läsnä olevat asiakkaat: yhteensä 39, kaikki helsinkiläisiä 
 
2.kerros 19 asukasta 
3. kerros 20 asukasta 
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1. Henkilöstö 
Henkilöstörakenne ammattiryhmittäin Määrä 

Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja 2 

Lähihoitaja 10,2 

Hoiva-avustaja 4 

Kuntoutushenkilöstö, fysioterapeutti 1  

Tukipalveluhenkilöstö 
Laitoshuoltaja + keittiö 
Comforta tekstiilipalvelu lakanoille ja vuodevaatteille. 
Mainiokoti Tanhusta tulee asukasruoka huhtikuun alusta alkaen. 
 

 
3  

Muu, mikä? sosionomi 1 

Hoitohenkilöstömitoitus  
(kopiot toteumasta) 

Helsingin kaupungin palvelukuvauksen mukaisesti henkilöstömitoituksen tulee olla vähintään 0,7, jotta toteutunut 0,5 henki-
löstömitoitusvaade/vuorokausi täyttyy.  
 
Mainiokoti Tenhon henkilöstömitoitusta tarkasteltiin kuuden viikon (16.1.- 27.2.2023) toteutuneiden työvuorojen kautta. 
THL:n laskentakaavan mukaisesti laskettuna yksikön toteutunut henkilöstömitoitus täyttyi hyvin, ollen 0,75 asiakasmäärän 
ollessa 40. Laskennassa on huomioitu fysioterapeutin sekä sosionomin työtunnit. 
 
Vuokratyövoiman ja opiskelijoiden osuus on merkittävä lasketuilla listoilla. 
 

Työntekijämäärä ammattiryhmittäin tarkastuspäivänä Määrä vuorossa 

Ammattiryhmä Aamu Väli 
 

Ilta  
 

Yö 
 Sote-koulutettu henkilöstö 11  9 2 

Kuntoutushenkilöstö 1   
 

 
 

Muu henkilöstö (esim. hoiva-avustajat, opiskelijat tms.) - 
 

  
 

 
 

Tukipalveluhenkilöstö  
 

3  
 

 
 

 
 

Sijaiset  
(mitä kautta hankitaan, ovatko vakituisia, kuinka paljon tarvitaan) 
 

Sijaistarve on tällä hetkellä päivittäinen. Keikkalaiset ovat pääasiassa Hyvän Hoidon Palvelusta, jonkin verran käytetään 
myös Medipoweria. Lisäksi ”omia” keikkalaisia. 
Keikkalaisissa ei ole suurta vaihtelua, samat henkilöt tekevät vuoroja.  
 

Henkilöstötilanne 
(rekrytointi, avoimet tehtävät, vaihtuvuus) 

Vakituisen henkilöstön rekrytointi on haastavaa. Tällä hetkellä noin kuusi lähihoitajan ja kaksi hoiva-avustajan tehtävää 
avoinna. Tutut sijaiset tasapainottavat tilannetta. Uusi tiimivastaava-sh aloittaa kolmen viikon kuluttua.  Esihenkilön kerto-
man mukaan rekrytointi on vienyt paljon aikaa päivittäisestä työstä. Kesäksi on saatu kuusi kesäsijaista. 
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Perehdyttäminen Toteutuu (Kyllä/ Ei) Edellyttää toimenpiteitä 

Kirjallinen perehtymis-
suunnitelma tehty 

Kyllä Uudelle työntekijälle annetaan ”Tenhon päivä”-ohje, jossa on kerrottu 
oleellisimmat arkeen liittyvät tehtävät 

Perehdytys arvioidaan yh-
dessä perehdytettävän 
kanssa 

Ei  

Muut huomiot:  Uusille hoitajille on perehdytysvuorot. Sairaanhoitaja perehdyttää lääkehoidon osuuden, 
muuten aina kokeneimman hoitajan mukana perehtymässä. 
 

Koulutus  Miten toteutuu? 

Kirjallinen koulutussuunni-
telma ja sisältö (tulevat 
koulutukset) 

Sairaanhoitajan mukaan yksikössä ei ole koulutussuunnitelmaa. 
 
Tuottajan lisäys jälkikäteen: Mainiokotien yhteinen koulutussuunnitelma 

Työntekijöiden osaamista 
arvioidaan vuosittain käy-
dyissä tulos- ja kehityskes-
kusteluissa 

Kyllä. Nyt käynnissä ryhmämuotoiset kehityskeskustelut. 

Henkilöstön toiveet koulu-
tuksista huomioidaan 

Mainiokotien verkkokoulutuksista voi valita koulutuksia oman kiinnostuksen ja tarpeen mu-
kaan. 

Koulutuksessa on huomi-
oitu yksikön asiakasprofii-
lin mukainen erityisosaa-
minen 

Yksikössä järjestetään sisäisiä koulutuksia, joissa asiakasprofiili, ja nimenomaan yksikön 
omat asukkaat tarpeineen huomioidaan. Tarkastuspäivänä oli tulossa fysioterapeutin koulu-
tusta asukassiirtoihin liittyen. 

Toteutuneet koulutukset 
edellisen vuoden aikana 

 Vuoden sisällä on ollut alkusammutuskoulutus ja ea-verkkokoulutusta. Esimerkiksi hoito-
suunnitelmakoulutusta ollut ja fysioterapeutin pitämät sisäiset asentohoitokoulutukset. Lisäksi 
muistisairaankohtaamisen koulutus.  

Muut huomiot: 
 

Organisaatiomuutoksen myötä yksikössä on käynnissä useita kehittämistehtäviä, joita työste-
tään workshop-menetelmällä. Myös työyhteisön työnohjaus menossa. 
Henkilöstö kokee, että haastavassa henkilöstötilanteessa ja muutosten keskellä ei ole voima-
varoja erillisiin koulutuksiin.  

Henkilöstön kokouskäy-
tännöt 
 

Miten toteutuu? 

Yksikössä on sovitut työ-
paikkakokouskäytännöt  

Kyllä, yhteinen viikkopalaveri. Tarpeen mukaan yksikön johtoryhmän palaverit. 

Toimintaan liittyvä tiedon 
siirto (tiedottaminen ja tie-
dottamisen tavat) 

Palavereista tehdään muistiot, jotka tulevat vakituisille sähköpostiin ja tarvittaessa tuloste-
taan toimiston seinälle 

Muut huomiot: 
 

 

Yksikön vaara- ja haitta-
tapahtumat* 

Määrä Miten toteutuu? 

Ilmoitusten kokonaismäärä 42 Aiemmin tehtiin paperille, ja käsiteltiin sairaanhoitajan toimesta viikkopa-
laverissa 

Asukkaisiin kohdistuneet -  

Lääkepoikkeamat -  

Käsittely (ilmoitusmenet-
tely) 

-  

Muut huomiot: 
 

Yksikönjohtaja toimitti paperilomakkeelle tehdyt vaara- ja haittatapahtumailmoitukset heinä-
kuu-joulukuu 2022 väliltä. Ilmoituksia oli tehty yhteensä 42kpl. 
Hoitajiin kohdistunut: 4kpl 
Asukkaan kaatuminen: 17kpl 
Lääkityspoikkeama:12kpl 
Asukkaan karkaaminen yksiköstä: 7kpl, lisäksi yksi karkaamisyritys 

➔ hoitajat eivät olleet luokitelleet karkaamisia vakavaksi poikkeamaksi. Asuk-
kaan karkaaminen on AINA vakava tapahtuma. 
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Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49 §:n mukainen työntekijöiden ilmoitusvelvollisuus 
(Ilmoitusvelvollisuus on käyty läpi henkilöstön kanssa, ilmoitusten käsittely) 
 
Henkilöstöä haastateltiin aiheesta, ovat tietoisia, asiaa on käyty tiimipalavereissa läpi. 

 
 

2. Lääkäripalvelut 
Yksikön lääkäripalvelujen tuottaja: 
Terveystalo 
 
Yksikön palaute lääkäripalveluista: 
Yhteistyö on toiminut hyvin.  
 

3. Lääkehoito- ja lääkehuolto 
Lääkehoitosuunnitelma Toteutuu (Kyllä/ 

Ei) 
Edellyttää toimenpiteitä/ Muut huomiot 

Yksikkö- tai talokohtainen Kyllä  

Enintään12 kuukautta 
vanha 

Kyllä 5/2022 

Lääkärin allekirjoittama Kyllä  

Hoitajien saatavilla lääke-
hoitotilassa 

Kyllä  

Lääkehoitosuunnitel-
massa kuvataan  

Toteutuu (Kyllä/ 
Ei) 

Edellyttää toimenpiteitä/ Muut huomiot 

Lupaprosessi Kyllä  

Ohjeistus lääkepoik-
keamatilanteisiin ja riskei-
hin 

Kyllä  

Lääkkeiden säilytys ja kä-
sittely 

Kyllä  

Voimassa olevat lääke-
luvat 

Lukumäärä Edellyttää toimenpiteitä 

Vakituiset hoitajat (Sh ja 
Lh) 

12  

Sijaiset 13  

Mahdolliset rajatut lääke-
luvat (esim. hoiva-avus-
taja) 

-  

Lupaprosessissa olevat -  

 Toteutuu (Kyllä/ 
Ei) 

Edellyttää toimenpiteitä 

Koontilista lääkeluvallista 
nähtävillä, ajantasainen 

Ei On nähtävillä, ei päivitetty 

Lupa sisältää teoria- ja 
lääkelaskuosion sekä tar-
vittavat osaamisen näytöt. 

Kyllä Love-teoria 

Muut huomiot:  
 

Apteekin annosjakelu tulossa käyttöön toukokuussa, tämän vuoksi lääkehoitosuunnitelma 
päivitetään.  
 

  



 

 

Valvontakäyntilomake   
2023 
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi 

5 

 

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut 
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta 
 

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki 
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki 

 

4. Hoito ja yksikön toiminta 
Omavalvontasuunni-
telma 

Toteutuu  
(Kyllä/ Ei) 

Edellyttää toimenpiteitä 

Yksikkö- tai talokohtainen Kyllä  

Enintään12 kuukautta 
vanha 

Ei Päivitetty 2020. Omavalvontasuunnitelma tulee päivittää. 
Tuottajan lisäys jälkikäteen: Omavalvonta suunnitelma päivitetään maa-
liskuun loppuun mennessä 

Vastuuhenkilön allekirjoi-
tus ja pvm. 
 

EI  

Asiakkaiden/ omaisten / 
läheisten saatavilla 

Kyllä Vuodelta 2020 

Henkilöstö osallistunut 
laadintaan 
 

- Uutta omavalvontasuunnitelmaa laadittaessa on hyvä osallistaa henki-
löstö omavalvontasuunnitelman tekoon. 

Hoitotyön suunnitelma 
 
Tarkastellut suunnitel-
mat 

Todennettavissa 
(Kyllä/ Ei/Osit-
tain) 

Edellyttää toimenpiteitä Huomiot 

Vastuuhoitaja nimetty 
 

Ei  Hoitajan kertoman mukaan hoita-
japulan vuoksi vastuuhoitajia ei 
ole pystytty nimeämään asukkaille 

Hoitotyön suunnitelma on 
arvioitu enintään 3kk sit-
ten 

Ei  Hoitosuunnitelmissa ei ole arvioin-
tiosuuksia. Hoitosuunnitelmien 
keskeisiä sisältöjä on päivätty 
3kk:n sisällä.  

Asiakkaan omat toiveet ja 
tavoitteet hoidosta huomi-
oitu 

Ei   

RAI- mittareita hyödyn-
netty 

Ei   

Ennakoiva hoitosuunni-
telma laadittu (hoitolin-
jaukset) 
 

Ei   

Muut huomiot:  
 

Tarkasteltu satunnaisotantana neljän asukkaan hoitosuunnitelmia ja päivittäiskirjauksia. Kah-
dessa hoitosuunnitelmassa taustatiedot ovat varsin kattavat ja niissä on kuvattu myös tottu-
muksia ja elämänhistoriaa, esitietoja ei ole kuitenkaan hyödynnetty hoitosuunnitelmissa. Vali-
tettavasti varsinaiset hoitosuunnitelmaosuudet ovat täysin puutteelliset.  
Hoitotyön suunnitelmassa tulee huomioida asiakkaan yksilölliset fyysiset, psyykkiset, sosiaali-
set ja henkiset voimavarat ja hoidon tarpeet. Näiden pohjalta asetetaan hoidon tavoitteet ja 
toimenpiteet tavoitteiden saavuttamiseksi. Suunnitelmassa tulee huomioida vähintäänkin asi-
akkaan toimintakyvyn ylläpito, ulkoilu, aktiivinen arki, suun hoito, hyvä perushoito, sairauksien 
hoito sekä hyvä ravitsemus ja nesteytys.  
Hoitosuunnitelmien pohjana tulee hyödyntää RAI-arvioinnon tuloksia. 
 

Asiakaskirjaukset 
 

Todennettavissa 
(Kyllä/ Ei) 

Edellyttää toimenpiteitä Huomiot 

Kirjaaminen toteutuu jo-
kaisessa vuorossa 

Kyllä   

Sisältö on asiakkaan tilaa 
ja toimintaa kuvailevaa ja 
arvioivaa 

Ei   

Kirjaukset vastaavat hoi-
tosuunnitelman tavoitteita 
ja keinoja 

Ei   
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Asiakkaan mielentila ja 
oma näkemys hoidosta 
on kirjattu 

Ei   

Arjen virikkeistä mm. ul-
koiluista ja vierailuista on 
kirjattu 
 
 

Kyllä   

Muut huomiot:  
 
 
 
 

Kun asukkaasta on kirjattu ”Ollut päiväsalissa tervehtimässä ja silittelemässä Tukieläin lam-
paita, kanaa sekä kukkoa”, olisi ollut vaivatonta kuvata tähän myös asukkaan omaa näke-
mystä ja kokemusta asiasta.  
Hoitosuunnitelmiin on kirjattu ulkoiluja ja aktiviteetteihin osallistumista. Asukkaan ääni ei välity 
kirjauksista. 
 

Rajoittamistoimenpiteet 
 

Toteutuu 
(Kyllä/ Ei) 

Edellyttää toimenpiteitä 

Ohjeistus laadittu Kyllä  

Asiakkaan ja omaisen 
kanssa keskusteltu 

Kyllä  

Lääkärin kirjallinen lupa Kyllä  

Kirjattu hoitosuunnitel-
maan 

- Tarkastelluilla asukkailla ei ollut käytössä rajoitteita. 

Arviointi ja seuranta 
 
 

Kyllä  

Muut huomiot:  
 
 

Käytössä joitakin hygieniahaalareita, haaravöitä ja laitalupia. Rajoittamisen tarpeita arvioi-
daan säännöllisesti. Rajoitteiden käyttöjä myös puretaan ennenaikaisesti arviointien mukaan. 
  

Yksikössä on kirjallinen tapahtumakalenteri ja –suunnitelma (päivä-, viikko- ja vuosisuunnitelma)? 
Vuosisuunnitelma on sosionomilla, mutta ei näkyvissä yksikössä. 
 
 

Asukkaiden merkityksellisen arjen, elämän ja osallisuuden tukeminen (asukaskokoukset, ulkoilu, osallistuminen ar-
jen toimintaan, mielekäs ja mieleinen tekeminen) 
 
Asukaskokoukset pidetään viikoittain, sosionomin toimesta. Kokouksista tehdään muistio.  Asukaskokouksissa käsitellään 
asukkaiden kuulumisia ja suunnitellaan viikon aktiviteetteja. Mielekäs aktiviteetti on viime aikoina ollut lentopallo (ilmapa-
lolla). Myös lettukestit ovat asukkaiden mieleen. 
Asukkaita osallistetaan mieltymyksien mukaan arjen toimintaan, kuten pyykkien viikkaus ja pyykkikärryjen työntäminen. 
 
 
 

Saattohoito Todennettavissa 
(Kyllä/ Ei) 

Edellyttää toimenpiteitä Huomiot 

Saattohoitokoulutusta jär-
jestetty 

Ei   

Yksikössä on kirjallinen 
ohje saattohoidon toteut-
tamisesta ja henkilöstö on 
siihen perehtynyt 

Kyllä  Sairaanhoitajien kokoama saatto-
hoitokansio. 

Yksikössä on kirjallinen 
ohje vainajan laittami-
sesta 

Kyllä   

Asiakkaan tahto ja oma 
näkemys hoidosta on kir-
jattu 

Kyllä  
 

Tarkastelluista hoitosuunnitelmista 
tämä ei ole todennettavissa. 
 

Sovitut käytänteet asuk-
kaan kuoleman jälkeisistä 
toimintatavoista 

Kyllä  
 

 
 



 

 

Valvontakäyntilomake   
2023 
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi 

7 

 

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut 
Arviointitoiminta/ Ostopalvelut ja laadunhallinta 
 

Sturenkatu 8, 1.krs, 00510 Helsinki 
PL 51777, 00099 Helsingin kaupunki 

 

 

Miten asiakas- ja omaispalautteet käydään läpi ja miten toimintaa kehitetään niiden pohjalta? 
 
Yksikön esihenkilö on tehnyt omaiskirjeen, jolla informoi omaisia muutosvaiheessa. Yleisesti palaute on ollut hyvää, myös 
joitakin kehitettäviä palautetta on tullut. 
 

5. Yhteenveto ja erityiset huomiot 
Yleissiisteys ja tilojen 
hygienia 

Todennettavissa 
(Kyllä/ Ei) 

Edellyttää toimenpiteitä Huomiot 

Yhteisten tilojen viihtyi-
syys, kodinomaisuus ja 
siisteys 

Kyllä    

Tilojen turvallisuus Kyllä   

Muut huomiot: 
 

Yhteenveto 
 

Valvontakäynti tehtiin aamupäivällä ja asukkaita istui yhteisissä tiloissa. Naistenpäivän kunniaksi oli yksikön sosionomin 
toimesta asukkaille järjestetty lettukestit, kumpaankin kerrokseen vuorollaan. Asukkaiden ulkoiluun on kiinnitetty huomiota, 
ja päivän ulkoilijoiden nimet olivat valkotaululla muun informaation lisäksi. Ryhmäkodeissa oli siistiä ja viihtyisää.  
 
Tenhossa on käynnissä useita kehittämistehtäviä, yksikkö on siirtymässä useilla osa-alueilla Mainiokotien yhteisiin toimin-
takäytänteisiin ja prosesseihin. Suurena haasteena tällä hetkellä on vakituisten hoitajien vähyys ja saatavuus. Rekrytointia 
tehdään koko ajan. Koska yksikössä on paljon sijaisia ja vaihtuvaa henkilöstöä, hoidon jatkuvuuden kannalta on tärkeää 
saattaa hoitotyönsuunnitelmat asukkaan tarpeita ja hoitoa kuvaaviksi. 
 
Hoitajille on pidetty alku vuodesta hoitosuunnitelmakoulutusta. Tärkeätä olisi nyt siirtää opitut asiat käytäntöön ja laittaa 
asukkaiden hoitosuunnitelmat kuntoon. Hoitosuunnitelmien tulee lähteä asukkaan tarpeista, vieraammankin hoitajan tulisi 
pystyä hoitamaan asukas hoitosuunnitelman perusteella. Nyt tarkastellut hoitosuunnitelmat eivät täytä hoitosuunnitelmien 
vaadetta lainkaan.  
 
 

Jatkotoimenpiteet: 

1. Toimenpide ja pvm: Yksikön tulee toimittaa Ostopalvelut- ja laadunhallintayksikölle selvitys siitä, miten asukkaiden 
karkaamiset on käsitelty yksikössä, ja mihin toimiin on ryhdytty karkaamisten estämiseksi. Selvitys tulee toimittaa säh-
köpostitse 6.4.2023 mennessä. → Yksikönjohtaja on antanut asiasta selvityksen, asiassa on ryhdytty toimiin. 

2. Toimenpide: asukkaiden hoitosuunnitelmat tulee päivittää asianmukaisiksi ja ajantasaisiksi. (Raportti kohta 4.) 
3. Toimenpide: Ostopalvelut ja laadunhallinta-yksikkö tulee seuraamaan Mainiokoti Tenhon henkilöstötilanteen kehitty-

mistä. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


