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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja

Rovaseudun Hoivapalvelut Oy

Katuosoite

C/O Mehilainen Oy, Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot

Sinikka Sirvio, 040 158 7254, sinikka.sirvio@mainiokodit.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti 2110836-0

Seutula

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Annika Lind 040 197 9600, annika.lind@mainiokodit.fi
Toimintayksikdn katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Seutulankuja 11 A 96800 ROVANIEMI
Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Ikdantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen 16

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)

Hyvinvointialue

Lapin hyvinvointialue, lapha

Palveluyksikdn sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Saat yhteyden potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan puhelimitse:




mainiokedit

040 482 3584

040 506 0083

Voit myos lahettaa yhteydenottopyynnon sahkopostitse:
sosiaaliasiavastaava@lapha.fi

potilasasiavastaava@lapha.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja heidan

laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myodnnetty

rekisterointipaiva Ikaantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen

22.12.2011

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Seutulan toiminta-ajatus

Hoivaa Lapissa, tavanomaisen ylapuolella.

Mainiokoti Seutula tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista ikaantyneille. Meilla ty6ta
ohjaa kellon sijaan sydan: Hommat hoidetaan rauhassa & huolella, mutta pilke sailyy
silmékulmassa.

Meilla asukkaita kunnioitetaan yksil6ind, heiddn arvonsa, mielipiteensa ja
elamankokemuksensa tunnistetaan. Turvallisuuden tunne ja arvostuksen kokemus- siina
onnistumisemme mittarit. Asukkaan tyytyvaisyyden ja onnellisuuden voi huomata hymysta
tai hyvan yon toivotuksena: “Kiitos tasta paivasta”.

Seutulan “poppoossa” halutaan vaalia avointen asenteiden kulttuuria. Tietoa jaetaan ja
kaikilla on tila kysya ja sanoa asioista. Tuotamme iloa, tukea ja turvaa kaikille. Jokainen voi

kukoistaa ja tehda parhaansa.

Asukkaita ja henkilokuntaa yhdistavat ilo & huumori sekéa rakkaus musiikkiin.
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Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikon ilmoitustaululla (eteisessa), yksikon sivuilla

Mainionetissa seké yksikon internetsivustolla.

Asukaspaikkoja on kuusitoista. Talossa on yksi pariskuntahuone. Kotimme on pieni ja
kodikas, katutasossa oleva esteetdbn hoivakoti, jossa asukkaamme asuvat omissa
huoneissaan. Asukas ja hanen laheisensa saa sisustaa kotinsa mieleisekseen. Jokaisessa
huoneessa on oma WC ja suihku. Yhteiset tilat ovat viihtyisat ja kodinomaiset. Asukkaiden
kaytossa on kaksi olohuonetta, ruokasali ja olohuone sek& saunaosasto.

Tarjoamme kodissamme asukkaalle mahdollisuuden yksidlliseen ja omannékdiseen
elamé&an. Tarkeimpind asioina haluamme vaalia kodinomaisuutta seka asukkaiden

turvallisuuden tunnetta.

Mainiokoti Seutula sijaitsee Rovaniemen Seutulanharjulla kauniissa Ounasjoen
jokimaisemassa, noin seitseman kilometrin paassa Rovaniemen kaupungista. Esteetdn
piha-alue mahdollistaa ulkoilun kaikkina vuodenaikoina. Sijainti joen ja metsan aarella

antaa meille huikeat mahdollisuudet seurata luonnon muuttumista vuodenaikojen mukaan.

Jarjestamme kodissamme paljon erilaista toimintaa, huomioiden asukkaiden toiveet.
Asukkaat paattavat tulevan viikon “virikeviikko” ohjelman sunnuntaisin pirttipalaverissa.
Omaiset ja laheiset ovat aina tervetulleita kotiimme ja tapahtumiimme.

Kodissamme tydskentelee lammin, valittavd ja ammattitaitoinen henkilostd ympari
vuorokauden. Henkil6kuntaan kuuluu hoiva-avustajia, l&hihoitajia,

sairaanhoitaja/timivastaava seka siistija.

Laadimme asukkaillemme henkilékohtaisen hoito- ja kuntoutussuunnitelman ja nimeamme
omabhoitajan. Mainiokoti Seutulaan asukkaaksi tullaan Lapin hyvinvointialueen ohjaamana
puitesopimuksella. Asukkaana voit hakea Kelan elakkeensaajan asumistukea seka
elakkeensaajan hoitotukea.

Yksikdnjohtaja antaa mielell&aan lisétietoa kodistamme.

Toimintaamme ohjaavat Mehilaisen arvot, jotka muodostuvat neljasta arvoparista:
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Tieto ja Taito

Henkildstén osaamisesta ja ammattitaidosta huolehtiminen alkaa jo rekrytointiprosessista.
Pyrimme rekrytoimaan monipuolista osaamista tiimiimme.

« ammatillinen osaaminen: toiminnan tarkeita painopistealueita on saattohoito.

* henkiléstolla on mahdollisuus osallistua koulutuksiin, arvioimme myds osaamisen
kehitystarpeita henkiloston kehityskeskusteluissa vuosittain.

+ toimimme viranomaismaaraysten mukaisesti, seuraamme lakeja ja asetuksia

* toimimme Mehilaisen ohjeiden mukaisesti, toimintaa johdetaan yksikossa johtajan seka
tiimivastaavan avulla ja jaetaan vastuuta myds kaikille hoitajille erityisvastuualueina mm.
la&kehoidosta vastaaminen, kirjaamisvastuu, saattohoitovastuu jne.

Valittaminen ja Vastuunotto

* Huolehdimme ja vastaamme siita, etta palvelumme toteutuvat siten, kuin olemme
sopineet. Palvelu- ja kuntoutusprosessien kulkua seka etenemistd arvioidaan
saanndllisesti, kuntoutus toteutuu suunnitelmallisesti. Hoivan ja kuntoutuksen toteutus seka
asiakkaan vointi ja toimintakyvyn muutokset dokumentoidaan ja muutoksista tiedotetaan
aktiivisesti. Kannustamme asukkaitamme vastuun ottamiseen omasta elamastaan ja
toiminnastaan seka rohkaisemme ja tuemme mahdollisimman suureen omatoimisuuteen.
* jokaiselle laaditaan henkildkohtainen palvelu- ja kuntoutussuunnitelma, jonka
laatimisessa on aina asukas itse paikalla l&aheisen kanssa. Tuotamme sopimuksen
mukaista palvelua. Omahoitaja vastaa siita, etta suunnitelmaa noudatetaan ja paivitetaan.
Kaiken keskiossé on asukkaan kunnioittava ja arvostava kohtaaminen.

» dokumentoimme eli kirjaamme jokaisesta asukkaasta tydvuoron aikana, lisdksi arvioimme
vaikuttavuutta seuraamalla palvelu- ja kuntoutussuunnitelman toteutumista.

Kumppanuus ja yrittajyys
* yhteistyd tilaajan kanssa tapahtuu vahintaan kerran vuodessa tapaamisella.

* laheinen saa olla mukana paivittaisissa asiakasta koskevissa tapahtumissa omien

voimavarojensa mukaisesti, pyrimme saamaan heidat mukaan mahdollisimman paljon

asiakkaan arkeen. Asukkaiden kanssa pidamme asukaskokouksia, jotta he voivat olla
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tasavertaisina osallistumassa heita koskeviin asioihin.

* yhteisodllisyytta pidetaan ylla olemalla asukkaiden arjessa lasna. Jarjestamme paivittaisiin
hetkiin asukkaita yhdistavia hetkia esimerkiksi ruokailujen lomassa keskusteluita
yllapitamalla.

Kasvu ja kehittaminen

» jokaisella asukkaalla on mahdollista vaikuttaa oman elamansa sisaltoon meilla
asuessaan. Osallisuus on mahdollista paivittain erilaisissa asioissa, pyrimme saamaan
asukkaat mukaan esimerkiksi viikoittaisiin asukaskokouksiin, jolloin han voi esittda
toiveitaan ja saada niité eteenpdin paasten nain vaikuttamaan arjen toiminnan sisaltéon.

* palveluita kehitetaan tilaajan ja asukkaiden tarpeiden mukaan

* laadun jatkuva seuranta ja kehittdminen hyddyntamalla laatuindeksin antamia tuloksia.

Laatuun vaikuttavat niin asukkaiden, omaisten kuin henkilékunnan mielipide.
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2 ASIAKAS-JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Laatulupaukset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainsdadantovaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttda 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 16ytyy kaikKki
laatuun liittyvd materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikaille, ja

sen tarkoitus on helpottaa yksikbissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa yksilollinen hyva elama. Tarjoamme yksilollista
ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asukkaan omat toiveet ja tavoitteet, sekéa
voimavarat. Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asukkaan elamalle. Tarjoamme
oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asukas voi tehdd omannékoisekseen. Luomme
yhteisollisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi olla omalla
tavallaan aktiivinen, sekd osallistua yhdessa tekemiseen voimavarojensa mukaan.
Tuemme asukkaita saannolliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan maittavuudesta

tinkimatta.

Laatuindeksi

Laadun kehittymistd seurataan laatuindeksin avulla. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta ja se rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja
raportoidaan kuukausittain. Laatuindeksi voi olla enimmilladn 100 ja jokainen osa-alue
saa myos arvon valilla 0-100.

Laatuindeksi mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asukkaiden, laheisten, henkil6ston
ja yhteistydkumppaneiden (palvelun tilaaja) arviomana. Kokemuksellista laatua mitataan
eri kohderyhmille raataloidyilla kyselyilla. Laatuindeksid kasitelladn yhdessa henkilostén

kanssa viikkopalavereissa.
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Muut laatumittarit

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naitd ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat

hoivan ja kuntoutuksen toteutumista.

Mainiokotien viikoittainen omavalvontakysely

Asumispalveluiden tavoitteena on turvata yksiléllinen hyva elama jokaiselle asukkaalle.
Seuraamme yksikdiden omavalvonnan toteutumista viikoittaisella omavalvontakyselylla.
Omavalvontakyselylla seurattavat asiat ovat laadun minimikriteereita, joita séatelevat
seka lait etta sopimukset.

Yksikdnjohtaja vastaa kyselyyn viikoittain ja vahvistaa oman yksikkonsa tilanteen. Kysely
auttaa yksikdn johtajaa tunnistamaan omavalvonnassa olevat puutteet ja reagoimaan

nithin valittdmasti.

Omavalvontakaynnit

Vuosittain jokaiseen yksikkoon tehdd&n omavalvontakaynti. Omavalvontakaynnin runko
ja kaynnilla kartoitettavat osa-alueet voivat vaihdella vuosittain, mutta joka vuosi
todennetaan omavalvontakyselyn eri osioiden toteutuminen. Yksikké saa kirjallisen

palautteen kaynnin jalkeen.

Ulkoiset auditoinnit

Sertifikaatteja yllapidetaan vuosittain toistuvilla otosauditoineilla, joilla halutaan varmistaa
laatujarjestelman mukainen toiminnan johtaminen, ohjaus ja toiminnan sisallén ja laadun
seuranta. Mainiokoteja auditoidaan vuosittain ulkoisen auditoijan toimesta 4-6. Auditoija
valitsee auditoitavat yksikot. Ulkoista auditointia edeltdd laatuorganisaation tekema

sisainen auditointi.

Lait
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Tyotdamme ohjaa Vanhuspalvelulaki eli Laki ikaantyneen vaestdén toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkaiden terveys- ja sosiaalipalveluista (980/2012), Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta (29.6.2021/612), Laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812), Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023).

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, ettd yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme

toteutumisesta arjessa on jokaisella tyéntekijalla.

Yksikdnjohtajan tehtavana on yksikon toiminnan kokonaisvastuu. Tiimivastaava vastaa
yksikdn arjen toiminnan sujuvuudesta seka yksikon laakehoidosta. Saattohoitovastaava
huolehtii saattohoito-osaamisen varmistamisen niin, ettd yksikdssa voidaan antaa
laadukasta saattohoitoa. Yksikdn kirjaamisvastaavan tehtdvana on asukaskirjaamisen
sisallon laadullinen kehittaminen. RAI-vastaava puolestaan vastaa laadukkaan hoidon
toteutumisesta ja vaatimusten mukaisesti RAI-arviointeihin pohjautuen.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Mainiokoti Seutulaan asukkaaksi tullaan Lapin hyvinvointialueen ohjaamana
puitesopimuksella. Asukas voi hakea Kelan elakkeensaajan asumistukea seka

elakkeensaajan hoitotukea.

Terveyden- ja sairaanhoito

Mainiokoti Seutulassa tehdaan asiakkaille vuosittaiset terveystarkastukset ja suun kunnon
tarkistukset. Yksikon laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja vastaa asiakkaan

sairaanhoidollisista tarpeista.

Yksikossa on kaytdssa hyvinvointialueen jarjestama Pihlajalinnan vastuuldakaripalvelu.
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Vastuuldakari kay yksikossa lahikierrolla kolmen kuukauden valein, puhelinkierrot
toteutetaan kerran viikossa. Laakari paattaa asukkaan hoitoon liittyvista asioista ja yksikon
henkilokunta tekee hdnen kanssaan tiivista yhteistyota varsinkin, jos asukkaan voinnissa
havaitaan muutoksia. Vastuulaakari on tavoitettavissa arkisin puolikiireellisida asioita
varten. Tukena on 24/7 takapaivystys, takapaivystys hoitaa akuutin tilanteen. Silja-

sijaisnumero puhelinkiertoja varten on kaytossa vastuuladkarin lomien aikana.

Tarvittaessa kaytdmme myads liikkkuvan sairaanhoidon ALISA- yksikkoa.

Asukkaan hoitolinjauksista keskustellaan asukkaan muuttaessa yksikkéon ja asukkaalle
tarjotaan mahdollisuutta tehda hoitotahto. Tarvittaessa teemme yhteisty6ta kotisairaalan

kanssa. Myds saattohoito onnistuu Seutulassa.

Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan Lapin hyvinvointialueen Rovaniemen
hammashoitoloissa tai yksityisen ladkariaseman kautta. Hammasteknikkoa kaytetdan
tarvittaessa ja han voi tulla myds kotikdynnille. Jokaisen asukkaan palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmaan kirjataan suuhygienian paivittainen hoito sekd hammashoidon

tarve.

Hoitohenkilokunta seuraa asiakkaiden terveydentilaa saanndllisesti ja tarpeen mukaan
mm. verenpaineen, verensokerin ja painon seurannoilla seka paivittaisella
havainnoinnilla. Hoitohenkildkunta ilmoittaa sairaanhoitajalle/laakarille asukkaiden
hoitotarpeen.

Verenpaineen ja painon seuranta tehdaan jokaiselle asukkaalle kerran kuukaudessa.
Mainiokoti Seutulassa on toimintaohjeet akillisen kotikuoleman varalle. Ohje noudattaa
Lapin hyvinvointialueen ohjeistusta. Akillisissa kuolemantapauksissa tiedotetaan
valittomasti yksikonjohtajaa.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Omabhoitajat pitavat asukkaan ja l&heisen kanssa palvelu- ja

kuntoutussuunnitelmapalaverin ~ kuukauden  kuluessa muutosta. Palvelu- ja
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kuntoutusuunnitelman laadinnassa hyddynnetdan yksikkbmme moniammatillista
tyoryhmaa (sairaanhoitaja, lahihoitaja). Suunnitelma paivitetdan vahintaan puolivuosittain
RAIl-arvioinnin yhteydessa tai jos asukkaan toimintakyvyssa tai voinnissa tapahtuu
merkittavia muutoksia. Omahoitaja huolehtii paivittamisestd yhdessd muiden
tyontekijoiden kanssa siten, ettd asukkaan tavoitteet ja suunnitelma toteutuvat. Palvelu-
ja kuntoutumissuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti ja sen dokumentointi on
osa paivittdista kirjaamista. Suunnitelmia kaydaan lapi asukasasioita kasittelevissa

viikoittaisissa palavereissa.

Varmistamme, etta hoitohenkilékunta toimii hoito- ja kuntoutussuunnitelman mukaisesti
nostamalla potilastietojarjesteiman DomaCaren- etusivulle yksittéisia tavoitteita. Lisaksi
hoito- ja kuntoutussuunnitelmat kdydaan l&api omahoitajien johdolla viikkopalavereissa

tarvittaessa.

Mittarit

Mainiokoti Seutulassa on kayt6ssa seuraavia mittareita, joilla arvioidaan erilaisia arjen
taitoja, ravitsemusta, muistia yms. RAl-arviointi, MMSE, MNA, paivittdinen seuranta ja
muita asiakkaalle soveltuvia ja Lapin hyvinvointialueen kanssa sovittuja arviointimittareita.

Kaikkia mittareita kaytetaan yhdessa asukkaan, laheisten ja omahoitajan kanssa.

Asukkaan osallisuus

Mainiokoti Seutulan asukkaat p&&sevat vaikuttamaan toiminnan suunnitteluun ja
kehittamiseen pirttipalavereissa, jotka toteutuvat viikoittain sunnuntaisin. Asukkaiden
omaiset voivat nimellaan tai nimettdmasti tuoda esiin epakohtia, kehittamisajatuksia seka
toiminnan sujuvuuteen vaikuttavia ehdotuksia. Ehdotukset kasitellaan viikkopalavereissa,
joiden pohjalta voidaan toimintaa muuttaa/kehittd&. Asukkaalla on oikeus nahda itseaan

koskevat kirjaukset rekisterinpitajan eli hyvinvointialueen kirjallisella luvalla.

IMO-kasikirja

Itsemaaraadmisoikeus on sosiaali- ja terveyspalveluiden johtava periaate, joka tarkoittaa
sitd, ettd ihmista tulee hoitaa ja palvella yhteisymmarryksessa hanen kanssaan.
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Sosiaalipalveluiden "IMO-kasikirjan” on tarkoitus vahvistaa ja arkipaivaistaa
itsemaaraamisoikeuteen liittyvia kaytanteitd ja asennetta. Kasikirjan on tarkoitus toimia
suunnan nayttavana asiakirjana, joka varmistaa, etta yhteinen tahtomme on mahdollistaa

oman nakdinen elama yksildllisen tuen ja avun tarpeesta huolimatta.

Asukaspalaute ja sen hyddyntaminen

Asukaspalautteet dokumentoidaan asiakastietojarjestelman kautta. Palautteet kasitellaan
vilkkopalavereissa. Palautteita ja  tyytyvaisyyskyselyitd  hyddynnetdéan  myos
toimintasuunnitelmien laadinnassa. Asukkailta kerataan aktiivisesti ehdotuksia
asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palvelun kehittdmiseksi. Tuloksia kaytetdan seka
laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa, etta toimivien kaytantdjen
vahvistamisessa. Palautteen Kkasittely ja kayttd toiminnan kehittdmisessa.
Toimintasuunnitelmaan  vuosittain ~ suunnitellaan  kehitystoimet  talokohtaisessa
suunnitelmassa. Kehitystoimenpiteiden toteutumista seurataan. Pitkélla ajanjaksolla
seurataan tulevia asiakas/omaistyytyvaisyyskyselyn indeksid. Liséksi yritystasolla
maaritelladn koko yritystd koskevat kehittdmistoimenpiteet, joiden toteutumista
johtorynma seuraa. Muut palautteet kasitellaan yksikon kuukausipalaverissa ja sovitut
toimenpiteet kirjataan muistioon ja niiden toteutumista seurataan kuukausittain. Palautteet
kasitelladn nopeasti, heti palautteen saatuamme, otamme puhelimitse yhteytta palautteen
antajaan, keskustellaan palautteesta, kirjoitetaan palautteelle vastine ja se lahetetddn
palautteen antajalle. Palaute ldhetetdéan my6s hyvinvointialueelle asiamiehelle.
Palautteita voi tulla myds yksikossa toteutettavan tablettikyselyn kautta ja namé

kasitelladn mahdollisimman nopeasti.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava

Hyvinvointialueen potilas- ja sosiaaliasiavastaavat toimivat myods sosiaali- ja
terveydenhuollon yksityisten palveluntuottajien, ty6terveyshuollon ja varhaiskasvatuksen

potilas- ja sosiaaliasiavastaavina.

Yhteystiedot

Saat yhteyden potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan puhelimitse:
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040 482 3584

040 506 0083

Voit myds lahettdd yhteydenottopyynndn sahkopostitse:
sosiaaliasiavastaava@lapha.fi

potilasasiavastaava@lapha.fi

Tiedot l6ytyvat yksikon omavalvontasuunnitelmasta, joka on julkisesti kaikkien nahtavilla

yksikon ilmoitustaululla seka kodin kansiosta, joka on suunnattu asukkaan laheisille.

231 Asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyv&an sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintdd. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,

vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Asukkaiden asiallinen kohtelu varmistetaan hyvalla perehdytyksella, avoimuudella ja
koulutuksella. Jos yksikossa ilmenee asukkaan Kkaltoinkohtelua, siihen puututaan
valittomasti ja tilanne selvitetddn avoimesti. lImoitusvelvollisuus koskee jokaista
tyontekijaa (Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus: Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 29 §, 30 8) ja jokaisen vastuulla on tiedottaa asiasta yksikdnjohtajaa.
Tilanteesta tehdaan poikkeamailmoitus Mainionetista loytyvalla
ilmoitusvelvollisuuslomakkeella. Esihenkildon johdolla selvitetdén, onko kaltoinkohtelua
tapahtunut. Esihenkild kuulee kaikkia osapuolia ensin kahden kesken (asukasta, l&heisia
ja henkilokuntaa). Tarvittaessa informoidaan myds hyvinvointialueen yhdyshenkil6&.

Epéasiallisen kohtelun, haittatapahtuman, vaaratilanteen kasittely

Jos tyontekijan todetaan kaltoinkohtelevan/kaltoinkohdelleen asukasta, asia tulee saattaa
yksikodnjohtajan tietoon valittdmasti. Tilanteesta tehd&an poikkeamailmoitus Mainionetista
loytyvalla ilmoitusvelvollisuuslomakkeella. Lomake 16ytyy sahkoisena ja paperiversioina

yksikdn omavalvontakansioista.

Jos epdillaan tai havaitaan, ettd asukkaan laheinen kaltoinkohtelee taloudellisesti
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asukasta, otetaan valittomasti yhteytta yksikon sijainnin mukaiseen asiakkaan palvelujen
vastuualueen sosiaalitydntekijaan. Jos epaillaan, ettd asukkaan laheinen kaltoinkohtelee
tata fyysisesti tai psyykkisesti, pidetddn hoitoneuvottelu, jossa keskustellaan asiasta
omaisen kanssa. Laheisten kaynteja ei voida rajoittaa. Jos tilanne jatkuu, otetaan yhteytta
alueen sosiaalityontekijaan ja asiakkaan hoitavaan laakériin ja pidetaan laajennettu
hoitoneuvottelu, jossa asukkaan ja h&nen l|aheisensa lisaksi, on paikalla |a&kéri,
sosiaalityontekija, vastuuhoitaja /-ohjaaja ja yksikdn esimies ja muita mahdollisia
edustajia. Tarvittaessa konsultoidaan muita viranomaisia kuten poliisia tai edunvalvontaa
sopivan ratkaisumallin I6ytamiseksi. Tilanteessa tehdaan arvio siitd, onko asukkaan
fyysinen tai henkinen terveys vaarassa. Tarvittaessa asukas pitda toimittaa saamaan
asianmukaista hoitoa. Mikali yksikon asukas kaltoin kohtelee toista asukasta, on
yksikdssa ryhdyttdva heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat kaltoin kohtelun. Asukkaiden
turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoin kohteluun puuttuminen edellyttaa
asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee
perustua ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttdytymisen syiden
tunnistamiseen. Mikali epaasiallinen tai loukkaava kohtelu yksiloityy tiettyyn hoitajaan,
kasitelladn asia hanen kanssaan ja tarvittaessa ryhdytaan tyonjohdollisiin toimenpiteisiin

(mm. varoitukset, irtisanominen).

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

ltsemaardamisoikeuden toteutus

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaan asiakkaalla on
oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa
kohtelua ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei h&nen ihmisarvoaan loukata
sekd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa
toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset
tarpeet seka hanen aidinkielensa ja kulttuuritaustansa. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on
kunnioitettava asiakkaan itsemaaradamisoikeutta.

Ymparivuorokautisessa hoidossa on turvattava kaikille valttamétén hoito ja huolenpito
sekd pyrittavd parantamaan asiakkaiden oikeusturvaa. Palvelun tuottajan tulee
toiminnassaan l&htbkohtaisesti ennaltaehkaistd niiden tilanteiden syntymistda, joissa
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rajoitustoimenpiteitd joudutaan kayttdm&an ja vahvistaa itsemaarddmisoikeuden

toteutumista antamissaan palveluissa.

Asukkaiden omanné&kdinen elaméa nakyy heiddn muuttaessa yksikkdbmme siten, etta
jokaiselle asukkaalle laaditaan oma yksildllinen hoito- ja palvelusuunnitelma. Liséksi
omabhoitajat kartoittavat asukkaan historiaa, jotta voimme ammentaa sieltd voimavaroja ja
mielenkiinnon kohteita omannakadisen elaman mahdollistamiseksi.
Itsemaaradmisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittaminen tulee kysymykseen
ainoastaan silloin kun asukas toiminnallaan vaarantaa joko oman tai muiden
turvallisuuden. Pakotteiden ja vahentamaan ladkkeettomilla hoitotydnkeinoilla ja hoitajien
ammatillisella kayttaytymiselld; kiireetébn ja rauhallinen lahestymistapa rauhoittavat

asukasta ja vahentavat rajoittamisen tarvetta.

Yksikon itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta vastaa yksikonjohtaja Annika Lind.

Rajoitustoimenpiteet

Rajoitustoimenpidettd saa kayttda vain viimesijaisena keinona, toimenpiteen on oltava
eettisesti perusteltavissa ja se on suoritettava henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Ennen
turvavalineen kayttopaatostd seka jokaisella kayttokerralla tulee harkita, onko
rajoittaminen valttamatonta, vai voidaanko kayttaa muita soveltuvia turvallisuutta edistavia
keinoja.

Sosiaalihuollon palveluasumisen asiakkaan vapauden rajoittaminen on sallittua vain
hoitavan laakarin paatoksen perusteella. Ennen paatdoksentekoa ladkarin on pyrittava
selvittim&an asiakkaan oma kanta asiaan. Jos asiakas ei pysty paattdmaan hoidostaan,
tulee hanen lahiomaistaan tai muuta ldheistddn tai laillista edustajaansa kuulla.
Paatokseen liikkkumista rajoittavien turvavalineiden kaytosta tulee saada asiakkaan, tai jos
asiakas ei pysty paattamaan hoidostaan, hanen ldheisensa tai laillisen edustajansa
suostumus ja paatokseen taytyy olla laakarin toteama valttamattémyysperuste. Paatos
rajoittamistoimenpiteesta kirjataan asiakasasiakirjoihin osana hoitosuunnitelmaa. Paatos

on voimassa enintdan kolme kuukautta.

Rajoitteiden aktiivista valvontaa harjoitetaan mahdollisuuksien mukaan. Myo6s
omabhoitajuuden kehittamisella pyritddn rajoitteiden kaytén vahentdmiseen, samoin
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henkilokunnan jatkuvalla ohjauksella ja koulutuksella. Rajoitteita kaytetaan asukkailla
ainoastaan heidan oman turvallisuutensa takaamiseksi. Yleisen kaytannon,
lainsdadannon ja hyvaksyttyjen eettisten periaatteiden mukaan ik&antyneen henkilon
rajoittaminen on oikeutettua silloin, kun han kayttaytymisellaédn selkeasti vaarantaa oman
tai toisen henkilon terveyden tai turvallisuuden tai vakavasti vahingoittaa omaisuutta eika

tilanteen hallitsemiseksi ei ole muita keinoja.

Mainiokoti Seutulassa rajoitteita kaytetdan asukkailla ainoastaan heidan oman
turvallisuutensa takaamiseksi. Turvavyd pyoratuolissa estda asukkaan kaatumisen
tuolista, laidat vuoteessa estavat asukkaan putoamisen vuoteesta. Rajoittamiseen on
kaytossa sangynlaidat ja hygieniahaalarit. Henkilokunnan on huolehdittava, etta rajoitteita
kaytetaan ohjeita noudattaen ja asukasta valvotaan riittdvasti. Rajoitteiden vaikutuksia
seurataan havainnoimalla, kirjaamalla ja tiedottamalla yksikon yhteisissa palavereissa
sekd saanndllisella arvioinnilla rajoituksen tarpeesta. Asiakirjoihin tehdaan merkinnat
rajoitustoimenpiteen paattaneestd ja sen suorittaneesta henkilosta, kaytetysta
rajoitustoimenpiteestda, sen perusteesta ja kestosta. Laheisid tiedotetaan l|a&karin
tekemasta rajoitustoimenpide luvasta. Edellytyksena rajoitteiden kaytolle on, ettd muita
keinoja on jo kokeiltu, mutta ne on todettu riittamattomiksi tai ettei suojattavan edun
turvaamiseksi ole kaytettavissa muita keinoja. Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina
mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun

on valttamatonta.

Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin
voimassa olevaa ohjeistusta. Asukkaan itsemaaraamisoikeus on koko toiminnan
l&ahtbkohta ja sita pyritdan kunnioittamaan kaikin mahdollisin keinoin.

2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen

vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen Kkirjallinen, perusteltu vastaus
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kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Yksikonjohtaja Annika Lind

040-1979600

Annika.lind@mehilainen.fi

Muistutusmenettely

Muistutusmenettelya opastetaan asukkaille ja laheisille ja tarkoitus on, ettd ensin asiat
kasitelladn yksikdssa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytaan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistdd myds henkilokunnan
aloitteesta, jos arvioidaan tarpeelliseksi. Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen
littyvddn kohteluun tyytymaton asukas voi tehdd muistutuksen toimintayksikon
vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle kirjallisena. Viranomaisen

lainvastaisesta menettelysté tai velvollisuuden tayttdmatta jattdmisesta.

- Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo
- Selvitystyon perusteella méaritelladn korjaavat toimenpiteet
- Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty
korjaavat toimenpiteet.
- Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti
- Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantdja, tiedotetaan niista koko
tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkaoisia jarjestelmia.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan
l&aheistensa saataville.
- Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esimiehen ja palvelujohtajan
toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myds liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.
Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan kotikunnan
vastaavalle sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 238)
- Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelystd ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikdstd vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja yhdessa

vastuuhenkildiden kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja
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-Kun toimintamalleja muutetaan, tehdaan suunnitelma, jonka jokainen allekirjoituksellaan
kuittaa luetuksi ja siihen sitoutuneeksi. Tietyn seuranta-ajanjakson jalkeen voidaan
arvioida muutosta, sen vaikuttavuutta, henkilokunnan sitoutumista muutokseen.

Arvioidaan myo6s, onko muutos sinallaan riittdva vai tulisiko viela kehittaa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle yksityinen henkilon asioissa on 2 viikkoa.
Viranomaispyynnaoissa raportti toimitetaan pyydetyssa ajassa.

2.5 Henkilosto

Henkildsto ja mitoitus

Mitoitus perustuu lakiin ja toimilupiin, henkilokunnan maara voi vaihdella asukkaiden
maaran ja hoidontarpeen mukaan. Mainiokoti Seutulassa tydskentelee yksikbnjohtaja,

sairaanhoitaja/timivastaava, lahihoitajia, hoiva-avustajia/hoitoapulaisia seka siistija.

Ammattihenkildiden ammattioikeudet tarkastetaan aina tyosopimusta tehtaessa.
Tutkintotodistukset  tarkistetaan, JulkiTerhikista  tarkistetaan ammattihenkilon

rekisterdintinumero ja se merkataan Workday- jarjestelmaan.

Sijaisia kaytetaan akillisiin poissaoloihin seka vuosilomien ja opintovapaiden sijaisuuksiin.
Sijaisina kdytamme hoitoalan ammattilaisia sek& alan opiskelijoita. Sijaiset eivat koskaan
tyoskentele vuorossa keskenaan vaan aina talossa on omaa henkilokuntaa, jotka tuntevat
asukkaat. Alan opiskelijoiden oikeus tytskennella varmistetaan opintorekisteriotteella,
josta ndhdaén opintopisteiden mé&ara. Kun opiskelijalle mydnnetdan yksikkokohtainen

la&kehoitolupa, nimetaan hanelle ladkehoitoluvallinen ohjaaja.

Mainiokoti Seutulan vastuuhenkildiden sekad yksikénjohtajan tehtévien organisointi
varmistetaan tiimivastaavamallilla, jossa tiimivastaava koulutetaan erilaisten jarjestelmien
kayttoon ja yksikdjohtajan sijaistamiseen. Lisaksi erilaisten suunnitelmien tekoon saadaan
laatutiimin tukea ja ohjausta seka yksikdssa toimii ohry-toiminta, jossa yksikon erilaisten
vastuualueiden henkilét yhdessa pohtivat ajankohtaisia asioita. Valtakunnallisesti

17



mainiokedit

yksikdnjohtajaa koulutetaan jatkuvasti ja tarkeaa on myos oman tyon delegointi.
Opiskelijoiden ohjaus ja perehdytys

Opiskelijan mahdollinen haastattelu seka tutumiskaynti yksikkddn ennen harjoittelun
alkua. Tyopaikkaohjaajan nimeaminen.

Perehtymismuistilistan lapikaynti ja perehdytys alkaa

Ohjaaja ottaa harjoittelijan vastaan

Tervetuloa-paketti
Avaimet,

tyOvaatteet, tyovalineet, tunnukset, tietoturva- ja salassapito

Vastuuhenkilon/perehdyttajan, tiimin ja organisaation esittely

Yksikon, tilojen ja asukkaiden esittely

Tyobaika, savuttomuus, oman puhelimen kaytto

Poissaolokaytannot

Tulevan harjoittelujakson lapikaynti

Tyopaivan kulku yksiktssa

Pelastussuunnitelma, omavalvontasuunnitelma, l&&kehoitosuunnitelma,
valmiussuunnitelma, kirjaaminen, turvallisuus asiakastydssa

Harjoitteluun liittyvat tavoitteet, ndyton ajankohdasta sopiminen

Opiskelijan ohjauksessa hyddynnetddn nimetyn ohjaajan lisdksi moniammattilista tiimia
ja sen vahvuuksia. Aktiivinen yhteydenpito oppilaitokseen harjoittelun aikana.
Saannodllinen kysely opiskelijalta, onko kaikki hyvin, onko saanut tarpeeksi opastusta ja
neuvontaa, onko joku asia haastavaa, tarvitseeko perehdytystd johonkin asiaan.
Seurataan opiskelijan tyoskentelyd ja kehittymistda, annetaan rakentavaa, positiivista
palautetta, seka kdydaan lapi asioita, joihin olisi hyva kiinnittdd huomiota, jo harjoittelun
aikana. Opiskelijat kerddmé&an palautetta suoraan asukkailta asukastyon laadusta.
Joskus asukas kertoo heille erilaisia asioita kuin omalle henkilékunnalle. Voidaan saada
hyvia kehittamisvinkkeja.
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Harjoittelun loputtua muistetaan opiskelijaa. Hanelta kerataan opiskelijapalaute sédhkdisen
kyselyn avulla, kdydaan loppukeskustelu ja samalla mahdollisesti rekrytoidaan keikka- ja
kesatdihin. Lopuksi tehdaan tyotodistus harjoittelusta.

Rekrytointi

Henkildstésuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa kukin esihenkild omien
tehtava- ja vastuualueiden mukaisesti. Tata ty6ta tukee omalla toiminnallaan HR-tiimi.
Palkattaessa tyontekijoita on otettava huomioon erityisesti heidan soveltuvuutensa ja

luotettavuus.

Rekrytointitlanteessa tybnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista (Terhikki/Suosikki). Taman
lisdksi yksikolla voi olla omia henkiléston rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia
rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkedd niin tyon hakijoille kuin

tyoyhteison toisille tyontekijdille.

Sijaiset hankitaan sijaisohjeistusta noudattaen ja yksikdn omaa sijaislistaa kayttaen.
Tyontekijan valinnan tekee yksikdnjohtaja, joka tuntee asukkaiden tarpeet. Rekrytoinnin
asiantuntijat auttavat tarvittaessa mm. tyéhaastatteluissa, jolla varmistetaan monipuolinen

soveltuvuuden arviointi.

Tybnantaja pyytdd yli kolmen kuukauden tyosuhteisiin tulevilta n&htavaksi
rikosrekisteriotteen (Valvontalaki 288:n mukaan).

Perehdytys

Mainiokoti Seutulan hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetddn asukasty6hon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama
koskee myds yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista
poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu
uudenlaista  toimintakulttuuria  mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai

omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Mainionetissa on oma sahkoéinen
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perehdytysohjelma, joka kestdaa 12 viikkoa ja jonka jokainen uusi tyontekija kay

tydsuhteen alussa.

Taydennyskoulutus

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlaissa sdadetdan tyontekijdiden
velvollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta
mahdollistaa tyontekijéiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea

tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan la&kehoito-osaamisen varmistaminen.

Mainionetin  koulutuskalenteriin  on koottu tietoa Mehildisen valtakunnallisista
koulutuksista ja yhteistyokumppaneiden jarjestamista koulutuksista tarpeen mukaisina.
Lakisdateiset taydennyskoulutukset laaditaan koulutussuunnitelmaan vuosittain
tammikuussa. Tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua konsernin siséisiin koulutuksiin.
Koulutustarjonta 16ytyy Mehildisen Moodle-oppimisymparistdsta seka Workdayn.

Koulutuskalenterista.

Jokaisella tyontekijalla on oma myds oma vastuu etsia itselleen sopivia koulutuksia ja
esittaa toiveita omalle esihenkilolle. Esihenkilon vastuulla on
taydennyskoulutusvelvoitteen toteutumisen seuranta.

Yksikossa kehityskeskustelujen pohjalta nousee koulutustarve. Koulutustarjonta, johon
pyritddn, on tyontekijoille 3pv / vuosi. Mainiokoti Seutulassa esihenkild opastaa
koulutuskalenterin  kayttoén ja kannustaa tyontekijoita valitsemaan omien
mielenkiinnonkohteiden mukaisia koulutuksia. Hyviin  ulkopuolisiin  koulutuksiin
jarjestetddn mahdollisuus péasta tyontekijan oman kiinnostuksen mukaan. Kuten mm.

haavanhoitokoulutus.

Mainiokoti Seutulassa jarjestetdan seuraavia koulutuksia saannollisesti: EA-koulutukset

(vahintaan 3vuoden vélein) seka laakehoitokoulutukset (vahintdaan 5 vuoden valein).

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGilla pitda olla hoitamiensa tehtavien
edellyttdma riittdvad suullinen ja Kkirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan
vastuulla. Kaytannodssa ulkomaalaistaustaisten kielitaitoa kehitetdan arjen tydskentelyssa
ja kaytetddn padasiassa suomen kieltd. Ulkomaalaistaustaisen tyontekijan
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kielitaitovaatimus tulee olla B2 luokkaa.

2.6 Asiakas- ja potilasty6hon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Mitoitus perustuu lakiin ja toimilupiin, henkilokunnan maara voi vaihdella asukkaiden
maaran ja hoidontarpeen mukaan. Lainsdddanndén mukaan jokaisella asiakkaalla ja
potilaalla on oikeus laadukkaaseen hoitoon.

Mainiokoti Seutulassa tytskentelee yksikdnjohtaja, sairaanhoitaja, l&hihoitajia, hoiva-

avustajia/hoitoapulaisia seka siistija.

Ymparivuorokautinen palveluasumisen laadusta on saadetty sosiaalihuoltolaissa seka

asiakaskohtaisissa laeissa, kuten vanhuspalvelu- ja vammaispalvelulaeissa.

Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja ja se pidetdaan niin henkilokunnan,
asiakkaiden kuin omaistenkin nakyvilla esim. yksikdn aulassa tai muissa yhteisissa

tiloissa.

Tyoturvallisuuslaki koskee kaikkia tyopaikkoja Suomessa. Tyo tulee suunnitella siten, ettei
se aiheuta tyontekijalle haittaa eikd vaaraa psyykkisesti tai fyysisesti. Tyoturvallisuuslaki
velvoittaa tybnantajaa huolehtimaan tyontekijan turvallisuudesta tydssa. Tama koskee

my0s tydssa kuormittumista.

Henkilostomitoitus i&kkaiden ymparivuorokautisessa palveluasumisessa tulee olla
1.1.2025 vahintddn 0,6. Mitoitukseen lasketaan asiakkaan valitttmaan hoitoon
osallistuvat tyontekijat. Tukipalveluhenkilostoa kuten keittdjia ja siivoojia ei lasketa
hoitajamitoitukseen, koska he eivat osallistu valitttm&an hoitotydhon.

Sijaiset eivat koskaan tyoskentele vuorossa keskendan vaan aina talossa on omaa
henkilokuntaa, jotka tuntevat asukkaat. Sijaisjarjestelmd on yhteinen Mainiokoti

Lapinvuokon kanssa.

2.7 Monialainen yhteisty06 ja palvelun koordinointi
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Paavastuu yhteistyosta ja tiedonkulusta on yksikdnjohtajalla. Kunnan edustaja on mukana
niin palveluiden suunnittelussa kuin arvioinnissa. Kuntaa informoidaan viivytyksetta
asukkaan tilanteen, terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa. Yksikon
sairaanhoitajalla  on kayttdoikeus hyvinvointialueen kayttaman Lifecare-
potilastietojarjestelmaan. Yhteistyd toteutuu puhelimitse, séhkoisesti ja tapaamisissa.
Asukkaan joutuessa sairaalaan tulostetaan hanen voimassa oleva ladkelistansa seka

perustietolomake Domacaresta. Henkilokunta ilmoittaa asukkaan tilanteesta lahiomaisille.

2.8 Toimitilat ja vélineet

Turvallisuusasiakirjat

e Hankintasopimus ikaantyneiden ymparivuorokautista asumispalveluista Lapin
hyvinvointialueella
e Palveluasumisen ostosopimus 22.12.2011
e Pelastussuunnitelma, paivitetty 14.6.2024
e Poistumisturvallisuusselvitys, toimitettu pelastuslaitokselle 12.4.2024
e Valmiussuunnitelma, paivitetty 14.6.2024
e OIVA- tarkastus, 18.11.2024
e Mehildisen sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelma
e Laadkehoitosuunnitelma, paivitetty 14.6.2024
Yksityisyyden suoja

Yksityisyyden tai yksityiselaman suoja on Suomen perustuslaissa taattu oikeus.
Yksityisyyden suojaan kuluu muun muassa henkiltietojen, kunnian, kotirauhan ja
luottamuksellisen viestin suoja. Yksityiselamaa ovat yleensa esimerkiksi perhesuhteet,

terveydentila ja muut henkilokohtaiset ominaisuudet ja mieltymykset.

IImoitusvelvollisuus asumisen turvallisuudesta

Jos viranomaiset virkatoimiensa yhteydessa havaitsevat tai muutoin saavat tietda

rakennuksessa, asunnossa tai muussa kohteessa ilmeisen palovaaran tai muun
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onnettomuusriskin, heidan tulee mahdollisten salassapitosdannésten estamatta ilmoittaa
asiasta alueen pelastusviranomaiselle. lImoitusvelvollisuus koskee my6s kuntaa, muuta
julkiyhteis6d ja néiden palveluksessa olevaa henkilostd sek& 188:n 2 momentissa
tarkoitettua hoitolaitoksen yllapidosta ja palvelu- ja tukiasumisen

Mitkd ovat toimitilojen vyllapitoa, huoltoa seké& epékohtailmoituksia ja tiedonkulkua
koskevat menettelyt. Toimitilojen asianmukaisuutta arvioitaessa on otettava huomioon
myds muut mahdolliset palvelualakohtaisesta lainsaadannoésta tulevat vaatimukset.

Teknologia

Yksikon p&adovi toimii sahkoisella numerokoodilukolla. Pdaovessa on halytin ydaikaan,
joka antaa halytyksen hoitajan puhelimeen, jos ovi avautuu.

Asukaskaytava siiven paadyssa olevassa palo-ovessa on myos halytin, joka antaa
halytyksen hoitajan puhelimeen, jos ovi aukeaa. Halytin on paalla ympéarivuorokauden.
Muut yksikdn ovet ovat avaimilla aukaistavia, ovissa on my6s ohjausyksikét, joilla ovet
saa auki nollattavalla hatdavaus painikkeella.

Asukkailla on kaytdssaan halytysrannekkeet seka liiketunnistimet niisséd huoneissa, joiden
asukas on riskissa kaatua lahtiessaan itsendisesti liikkkeelle.

Asukkaan painaessa rannekkeen halytysnappia tai lahtiessa liikkeelle, Ajax-
jarjestelmasta tulee hoitajien puhelimiin héalytys. Hoitaja pyrkii menemaan halyttaneen
asukkaan luo niin pian kuin mahdollista tai delegoi tehtavan toiselle hoitajalle, jos on itse
estynyt. Rannekkeet ja liiketunnistimet on numeroitu huoneittain eli halytyksesséa lukee
huoneen numero. Rannekkeiden ja lilketunnistimien toimivuus testataan kuukausittain ja
testaus on ohjelmoitu kalenteriin. Testaukset kirjataan ja kuitataan paperiselle
lomakkeelle. Yksikbnjohtaja vastaa laitteiden toimivuudesta ja testaamisesta huolehtii
tyosuojeluvaltuutettu. Mikali laitteistossa havaitaan toimintahairid, ollaan yhteydessa

Seniortek Oy:n, mista laitteisto on hankittu.

Laiteturvallisuus

Ammattimaisella kayttgjalla on lain mukaan velvollisuus rekisterdida laakinnalliset laitteet.

Meilla on kaytossa laiterekisteri Spotilla. Spotillaan voidaan vieda myo6s asukkaiden omat
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laiteet, koska meillda on vastuu niiden pysymisesta kayttokunnossa. Laakinnallista
laitteista tehd&aan rikkoutumisen yhteydessa vikailmoitus laitteen valmistajalle seka
Fimeaan. Lomake 16ytyy poikkeamajarjestelmasta. TyOnantaja perehdyttaa laitteiden
kayttoon ja valvoo niiden kayttd. Laitteiden kuntoa seurataan saanndllisesti,
vikaantuneet laitteet poistetaan kaytosta ja korjataan valittémasti.

Huoltosopimus ja kiinteistéhuolto

Kiinteistdhuollon tehtaviin kuuluu mm. lumitydt, nurmikon leikkaus ja muut piha-alueiden
hoitotydt. He vastaavat myos pienistd korjaustoistd seka valvovat kiinteiston teknisten
laitteiden, kuten [Ammitys- ja ilmanvaihtojarjestelmien, palohalytinjarjestelmén toimintaa.

Napapiirin Talohuolto Oy

Kalle Peura
Toimitusjohtaja

040 848 6748
kalle.peura@napapiirintalohuolto.fi

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Tietosuoja ja tietoturvallisuus

Tietosuoja on perusoikeus, joka turvaa henkilon oikeuksien ja vapauksien toteutumisen
henkilotietojen kasittelyssa. Tietosuojan tarkoituksena on osoittaa, milloin ja milla
edellytyksilla henkildtietoja voidaan kasitella. Tietoturva on yksi tietosuojan toteuttamisen
keino. Sen tarkoitus on suojata tietoaineisto ja tietojarjestelmat. Tietoturva tarkoittaa muun
muassa organisatorisia ja teknisia toimenpiteita.

Tietoturvallisuusasiat ovat osa Mehildaisen 1SO 9001 -sertifioitua laadunhallinnan
kokonaisuutta ja valtakunnallisesti toimivan Mehildisen toimintastrategian tarkea tukipilari.
Tietoturvallisuuteen ja - suojaan liittyvat periaatteet, organisointi, vastuut ja tavoitteet on
kuvattu Mehilaisen tietoturvallisuus- ja tietosuojapolitikassa. Mehinetin tietoturvaan
liittyvat ohjeistukset ja toimintamallit taydentavat politikassa maariteltyja linjauksia.
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Tietoturvapolitiikan tarkoitus ja tavoite on turvata kaiken kasiteltavan tiedon
Luottamuksellisuus - tietoon paasevat kasiksi vain ne, joilla on siihen oikeus

Eheys - tiedon seka sen kasittelymenetelmien oikeellisuus ja taydellisyys

Kaytettavyys - tietoon oikeutetut saavat sen kayttoonsa tarvittaessa kohtuullisessa
ajassa

Tietoturvapolitiikka ja siihen liittyvat ohjeistukset sisédltavat asiakas- ja henkilGtietojen,
tietojarjestelmien seka tietoturvallisuuden hallinnan kokonaisuuden.

Ohjeet, koulutus ja osaaminen

Tietoturvapolitiikan noudattaminen on jokaisen Mehildisessé tydskentelevan velvollisuus.
Tietosuojasitoumus (henkilokohtainen sitoumus salassapitoon, turvallisuuteen ja yhtion
toimintaperiaatteisiin) on osa jokaisen Mehildisessa tyoskentelevan tydsopimusta tai,
ammatinharjoittajasopimusta ja tietoturva-asiat kuuluvat kaikkien ammattiryhmien
perehdytysohjelmaan. Jokaisen tulee suorittaa Workdayn kautta olevat uuden tydntekijan
tietosuoja- ja  tietoturvakoulutukset, jotka  antavat toimintaohjeet  arjen
tietoturvallisuuskaytantoihin.

Tyotehtaviin liittyva perehdytys tapahtuu ensisijaisesti yksikossa. Lisdksi kaytdssamme
ovat konsernin yleiset perehdytys- ja koulutusohjelma, joka koostuu mm. seuraavista osa-
alueista:

e Workdayn kautta suoritettavat kaikille pakolliset tietoturvallisuuden ja tietosuojan
perehdytys- ja kertauskoulutukset

e Sahkoiset kurssit Oppi.mehilainen.fi, mm.
e Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
e Johdon ja esimiesten tietoturvakoulutus

e Sahkopostin jatkuva tietoturvakoulutus

e Muut erikseen sovitut koulutukset

o Yksikossa tapahtuva perehdytys, koulutus ja ohjeistaminen

Tietosuojan vaikutuksien arvioinnit (DPIA) ja tietoturvasuunnitelma
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Vaikutustenarvioinnin tarkoituksena on auttaa tunnistamaan, arvioimaan ja hallitsemaan
henkilotietojen kasittelyyn siséaltyvia riskeja. Se on tarkoitettu jatkuvaksi riskien
tunnistamisen ja hallitsemisen prosessiksi. Vaikutustenarviointi on tehtavd ennen

kasittelyn aloittamista ja sita on paivitettava tarvittaessa.

Mehilaisen tietoturvasuunnitelma on laadittu Mehilaisen ammattilaisten perehtymisen ja
osaamisen Yyllapitamisen tueksi kattamaan Mehilainen konsernin kaikilla toimialoilla
toimivat ammattilaiset seka tietojarjestelmat. Julkisen jarjestamisvastuun alaisissa
sosiaali- ja terveyspalveluissa noudatetaan palvelunjarjestajan tietoturvasuunnitelmaa
vaadittavin osin Mehilaisen tietoturvasuunnitelman ohella. Mehildisessa toimivat
ammatinharjoittajat ja alihankkijat sitoutuvat sopimuksellisesti osaltaan noudattamaan

Mehildisen tietosuoja- ja tietoturvakaytantoja.

Tietoturvasuunnitelmasta ja sen paivittamisestd vastaa Mehildisen laaketieteellinen
johtaja yhteistydssa toimialojen vastuuhenkil6jen kanssa. Mehilaisen tietohallintojohtaja
vastaa  tietojenkasittelypalveluiden  turvallisuudesta  apunaan  operatiivisesta
tietoturvallisuudesta vastaavat erikseen nimetyt asiantuntijaresurssit. Tietoturvallisuuden
omavalvontaa toteutetaan osana Mehildisen laatutyota ja sosiaali- ja

terveydenhuollon palvelujen omavalvontaa.

DomaCare asukastietojarjestelma

Mainiokoti Seutulassa on kaytdssd DomaCare asukastietojarjestelma. Jarjestelma on
saatavilla mobiililaitteisiin sek& tietokoneille. DomaCare on helppokéayttdinen ja
monipuolinen toiminnanohjausjarjestelma, joka on suunniteltu erityisesti hoiva- ja
sosiaalialan tarpeisiin. DomaCare mahdollistaa helpon rakenteisen kirjaamisen, RAI-
toimintakykyarvioiden tayttdmisen jarjestelman siséalla ja niiden pohjalta laaditun
palveluiden toteuttamissuunnitelman seurannan osana asiakkaan arkea. Taman lisaksi
sinne voi luoda uusia tehtavia henkilostolle. Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka
tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja hairidtilanteista asiakastietojarjestelman
kayttajia. Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin
tietosuojavastaavaa. Yksikon kirjaamisvastaava vastaa asukaskirjaamisen sisallon

laadullisesta kehittdmisesta.
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Tietosuojaan liittyvat poikkeamat

Tietosuojaan liittyvat poikkeamat edellyttavat valitonta reagoimista ja raportointia. Kaikilla
tyontekijoilla on velvollisuus ja mahdollisuus tehda laitteitta ja tarvikkeita koskevista
vaaratilanteista  poikkeamailmoitus  Mainionetin  poikkeamajarjestelman  kautta.
Tietoturvallisuuteen liittyvat vaaratilanteet ilmoitetaan valittémasti Helpdeskiin.

Havaitessasi tietojarjestelmia tai tekniseen tietoturvallisuutta valittomasti uhkaavan tai jo
tapahtuneen vaaratilanteen, ota viipymatta yhteytta IT Helpdeskiin puhelimitse. Kiireellisia

asioita ei tule ilmoittaa sahkopostilla.

Tietosuojavastaava

Tietosuojavastaavaan ollaan yhteydessa, jos tulet tietoiseksi merkittavasta poikkeamasta,
joka esimerkiksi koskettaa useita henkil6ita, merkittavad maaraa asiakirjoja tai salassa
pidettavia potilasasiakirjoja on paljastunut sivulliselle. Olet suunnittelemassa uutta
prosessia tai tietojarjestelmaa, johon liittyy henkilotietojen kasittelyd. Viranomaisen tai
muun ulkopuolisen tahon selvityspyynt6, vaatimus tai muu normaalista operatiivisesta
toiminnasta poikkeava yhteydenotto, ellei kyse ole rutiiniasiasta, kuten asiointi

lupaviranomaisen tai vakuutusyhtion kanssa.

Mehilaisen tietosuojavastaavana toimii
Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi, p. 045 6728 286

Laakinnalliset laitteet

Mainiokoti Seutula on kodinomainen toimintayksikko, jossa laakinnéllisia laitteita
kaytetaan vahan. Henkilokunta perehdytetddn l|a&kinnallisten laiteiden kayttoon.
Yksikossa yllapidetaan laiterekisteria hankituista laitteista ja rekisterin perusteella
toteutetaan laitteiden huoltotoimenpiteet laitekohtaisten ohjeiden mukaisesti. Laitteen

asentaa, huoltaa ja korjaa vain henkild, jolla on tarvittava ammattitaito ja asiantuntemus.

Kaytamme yksikdssa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja.

Teknologiset ratkaisut valitaan asiakkaiden yksil6llisten tarpeiden mukaan. Mikali
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asiakkaan arjessa on kaytossad teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palveluiden
toteuttamissuunnitelmassa.

Vastuut

Yksikonjohtaja vastaa laitteiden hankinnoista seka yksikkoon tilattavista laakinnallisista
laitteista. H&n vastaa myds laiteperehdytyksen toteutumisesta ja dokumentoinnista sekéa
seuraa osaamisen varmistamista. Kasittelee vaaratilanneilmoitukset ja vastaa korjaavien
toimenpiteiden toimeenpanosta. Laitevastaava vastaa yksikon laitteiden turvallisesta
kaytosta ja toimivuudesta seka kouluttaa ja opastaa niiden kayttéon. Ammattimaisen
kayttdjan on pidettava laakinnallisista laitteista laiterekisteria. Laitevastaava huolehtii
osaltaan, ettéd kaikki laitteet rekisterdiddan ja rekisteri on ajan tasalla. Laitevastaava
iimoittaa vaaratilanteen ohjeiden mukaan Fimeaan sekd opastaa vikailmoitusten

tekemiseen.

Fimea

Poikkeamailmoituksen lisdksi ammattimaisen kayttdjan on ilmoitettava seké Fimeaan etta
valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka
ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilén

terveyden vaarantumiseen.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Yksikonjohtaja vastaa yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta ja seurannasta.

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja huolehtii ladkehoitosuunnitelman
ajantasaisuudesta ja  pdivittdmisestd Mainiokotien  ohjeistuksen = mukaisesti.
Laakehoitosuunnitelma paivitetddn vahintddn kerran vuodessa. Viimeisin paivitys
kesékuussa 2024. Hoitohenkilokunta voi toteuttaa laékehoitoa vasta, kun heilla on
voimassa oleva laakehoitolupa. Taydennyskoulutusta jarjestetaan tarpeen mukaan.

Laakehoidosta vastaaville jarjestetaan sdannollista lisakoulutusta.
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Yksikossa ei ole rajattua laékevarastoa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asukastyon kirjaaminen

Mainiokoti Seutulassa uuden tyontekijan tai opiskelijan perehdyttad tyontekijan tai
opiskelijan perehdyttdja, joka perehdyttda kirjaamiseen ja opastaa kirjaamiskaytannoissa.
Mainiokoti Seutulassa on nimetty kirjaamisvastaava, joka huolehtii siita, ettd yksikossa
kirjataan oikein ja kaikilla on tiedossa uusimmat kirjaamiseen liittyvat asiat.
Kirjaamisvastaava on kaynyt Mehilédisen tarjoaman koulutuksen kirjaamiseen ja kouluttaa

vastaavasti Mainiokoti Seutulan henkilost6éa.

Yksikossad on kaytdssa mobiilikirjaaminen, joten kirjaaminen onnistuu vuoron aikana
asukastyon lomassa. Puhelimet annetaan seuraavalle vuorolle, jolloin oma kirjaaminen
pitdd olla tehtyna. Konsernin omavalvontakyselyssa seurataan mm. sita, etta jokaiselle
asukkaalle tulee Kkirjaus jokaisesta vuorosta. Jokainen vastaa siitd, etta kirjautuu

jarjestelmasta ulos, kun lopettaa kirjaamisen.

Asukasasioita kasitelladn vain asukastietojarjestelmassa, ei WhatsAppissa tai
sahkopostissa ym. Asukasasioita sisaltavat dokumentit sailytetddn ja havitetdan ohjeiden
mukaan. Tietokone lukitaan, kun poistutaan sen luota. Asukasasioiden kasittelyyn

valitaan rauhallinen tila, josta puhe ei kuulu asiaankuulumattomille.

Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7 8:n mukaisesta palveluyksikon asiakastietojen

kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Yksikk6on on laadittu sosiaali- ja terveydenhuollon asukastietojen sahkdisesta
kasittelysta annetun lain (159/2007) 19 h §:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seké
tietojarjestelmien kayttéon liittyva suunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan kuuluu

velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelman valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee

29



mainiokedit

jarjestelmassa olennaisten vaatimusten tayttymisessa merkittdvia poikkeamia. Jos
poikkeama voi aiheuttaa merkittavan riskin potilasturvallisuudelle, tietoturvalle tai

tietosuojalle, siitd on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle

Tehtavienhallinta

DomaCare- potilastietojarjestelma yksikdssa kaytossa tehtavienhallinta.
Tehtévienhallinnan hy6dyt ovat:

e Asukkaiden avun tarpeet ovat selkeasti esilla.

e Pystytddn kuvaamaan asukaskohtaisesti avun tarpeet ja asukkaan tavoitteet
saadaan konkreettiseksi.

e Asukkaan saama palvelu tulee nakyvaksi

e Tyodnjako selkeytynyt ja tasapuolistunut

e Tehtavat ryhmitelty tasapuolisesti, otettu huomioon asukkaiden hoitoisuus ja téiden
tasapuolinen jakautuminen

e Tyoétehtavat ja vastuut selkeytyneet

e Oman vuoron tehtavat helposti nahtavissa ja tyontekijd tietda, mitd hanelta
odotetaan

e Reaaliaikainen mobiilikijaaminen lisdantynyt

e Puhelin kulkee mukana, jolloin asioita ei paase unohtumaan eika tarvitse odottaa
koneelle paasya

e Tehostunut ajankaytto

e Asiakasty0hon tarvittava tieto 10ytyy yhdestd paikasta, ei mene aikaa tiedon

etsimiseen

2.12 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Osallisuus

Mainiokoti Seutulan asukkaat paéasevat vaikuttamaan toiminnan suunnitteluun ja

kehittamiseen pirttipalavereissa, jotka toteutuvat viikoittain sunnuntaisin. Asukkaiden
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omaiset voivat nimelldan tai nimettdmasti tuoda esiin epakohtia, kehittamisajatuksia seka
toiminnan sujuvuuteen vaikuttavia ehdotuksia. Enhdotukset kasitellaan viikkopalavereissa,
joiden pohjalta voidaan toimintaa muuttaa/kehittaa.

3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskienhallinta

Mainiokoti Seutulassa olemme sopineet toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet
tunnistetaan. Yksikonjohtajalla on paavastuu myodnteisen asenneympaériston luomisessa
epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisuutta koko
henkilokunnalta. Henkilostd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista, vaan
koko yksikdn henkilostolta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd seka
muutoksessa elamista, jotta laadukkaiden ja turvallisten palveluiden tarjoaminen on
mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla koko

henkildstd mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.

Mainiokoti Seutulassa riskien hallintaa arvioidaan saanndllisesti. Tydsuojelu -ja
tyoturvallisuuden osalta riskien Kkartoitukset toteutetaan vuosittain ja tarvittaessa
useammin. Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien
arviointi ja tydn vaarojen arviointi tehdéaéan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyédynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkildstokokouksia, turvallisuuskavelyja,

toimitilatarkastuksia sekéa omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja l&heltd piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niistd keskustelu

tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat kasitellaan
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valittdmasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitellaan. Muutosta
vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetddn ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet
muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan  kirjaukset

henkiléstokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Pelastusharjoitukset toteutetaan lain maaraamien ohjeiden mukaan.
Alkusammutusharjoitukset jarjestetdan vuosittain. Mahdollisiin  poikkeustilanteisiin
Seutulassa on oma toimintasuunnitelma. Yksikkbon on tehty oma pelastussuunnitelma,
paivitetty 14.6.2024.

Toiminnassa tarke&da on ohjeistaa yksikon henkildkunta miettim&an turvallisuusasioita
osaksi jokaista tydvuoroa. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on ilmoittaa mahdollisista
vaaroista, mutta myos sitoutua toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan.

Mainiokotien omavalvontakyselyyn vastataan viikoittain ja sen pohjalta tehdaan
tarvittaessa muutoksia. Viikoittaisessa omavalvontakyselyssa tarkistetaan mm. palvelu-
ja hoitosuunnitelmien ajantasaisuus, kirjaamisen saanndllinen toteutuminen omilla

tunnuksilla, laékelupien tilanne ja poikkeamien kirjaaminen poikkeamajarjestelmaan.

Hoitosuhteen alkaessa asukkaalta tai hanen omaiseltaan pyydetdan tarvittavat luvat
tietojen luovuttamiseksi ja ne kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Tietoja kasittelevia
tyontekijoita koskee vaitiolovelvollisuus. Kayttdoikeuden saaminen jarjestelmaan
edellyttaéa kirjallista vaitiolositoumusta. Vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelusuhteen
paatyttya.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden

kasittely

IImoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) perusteella tyontekija on velvollinen tekemaan 48-49 §
mukaan ilmoitus havaitsemastaan epékohdasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamiseen. Henkiléston liséaksi, myods asukkailla ja laheisilla on oikeus ilmoittaa

laatuun  ja  asukasturvallisuuteen liittyvia epakohtia. Epakohdat, laadulliset
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asiat/poikkeamat ja riskit ilmoitetaan yksikonjohtajalle. Yksikdnjohtajalla on velvollisuus
kaynnistaa korjaavat toimenpiteet valittomasti. Henkildstén ilmoitusvelvollisuuteen liittyva
ohjeistus kaydaan lapi henkiloston kanssa kaksi kertaa vuodessa henkildstopalavereissa.

Palveluntuottajan on iimoitettava valittdmasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat sek& vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei

kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkiléston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikdon vastuuhenkil6lle, jos han
tehtavissdaan huomaa tai saa tietoonsa epdkohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai

terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi.
lImoitus voidaan tehda salassapitosdé&nnésten estamattd. limoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata

viivytyksetta.

Poikkeamat

Kaikki haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan ohjeistusten mukaisesti.
Poikkeamailmoitukset kasitellaan yksikonjohtajan tai tiimivastaavan toimesta.
Tarvittaessa ilmoitukset kasitelldadn myds asukkaiden ja heidan laheistensa kanssa.
Tarvittaessa yksikonjohtaja ilmoittaa hyvinvointialueen yhdyshenkilélle tapahtuneesta

epékohdasta.

Poikkeamailmoitukset kasitelladn poikkeaman riskitason mukaisesti. Alemman tason (1-
3) riskit kasitellaan vahintaan viikoittain. Vakavaksi arvioiduista poikkeamista (4-5) lahtee
sahkdposti-ilmoitukset yksikon esihenkildlle, palvelujohtajalle, liiketoiminnan johtajalle
sekd laatupaallikolle. Vakavan tason poikkeamat kasitelladn valittbmasti ja tarvittavat
toimenpiteet prosessin korjaamiseksi tehdaan viipymatta. Kun tason 4 tai 5 poikkeama on
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kasitelty, laatupaallikko tarkistaa toimenpiteet ja antaa tarvittaessa lisdohjeita.

Haittatapahtumat ja lahelta piti- tilanteet kirjataan Mainionettiin yksikdn sivuille sdhkoiselle
poikkeamalomakkeelle, josta pystyy valitsemaan tapahtumaa koskevan poikkeamatyypin
seka tapahtuman vakavuusasteen. Poikkeamat kasittelee yksikdnjohtaja tai tiimivastaava
ja ne kaydaan lapi henkiloston viikkopalavereissa, jotta vastaavilta tapahtumilta jatkossa
voitaisiin  valttyd. Poikkeamien juurisyy pyritaan selvittaméaan ja miettimaan
ennaltaechkaisevat keinot, samoin korjaavat toimenpiteet. Viikkopalaverimuistioon
kirjataan kasitellyt poikkeamat ja mitd asioista on sovittu. Tarvittaessa poikkeamista ja
paatoksista tiedotetaan esimerkiksi palvelujohtajaa, tydsuojelupaallikkoa,

liiketoimintajohtajaa ja/tai Lapin hyvinvointialuetta.
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oy
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f
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Korjaavat toimenpiteet

Korjaavat toimenpiteet kaynnistetdéan mahdollisimman pian. Toimenpiteet kirjataan
séhkdiseen poikkeamailmoitukseen ja kaydaan lapi viikkopalavereissa. Yksikdnjohtaja tai
hanen nimedméansa vastuuhenkild seuraa toimenpiteiden vaikuttavuutta seka

toteutumista.
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Viikkopalavereissa, viikkopalaverimuistiossa seka tarvittaessa erillisessa DomaCare
viestissa. Tarvittaessa muutoksista ja korjaavista toimenpiteista kirjoitetaan ohje joka
jaetaan tyontekijoille DomaCare viestina. Muille yhteistydtahoille ilmoitetaan asioista

puhelimitse tai sahkdpostitse.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskien arviointi

Riskien arvioinnilla tarkoitetaan tydssa esiintyvien vaarojen tunnistamista, vaarojen
aiheuttamien riskien suuruuden maarittdmista ja riskien merkityksen arviointia. Riskien
arviointi on ennakoivaa tyosuojelua parhaimmillaan. Arvioinnissa tarkastellaan paitsi
aikaisemmin sattuneita tapaturmia ja onnettomuuksia, myos sellaisia riskeja, jotka eivat
ole viela toteutuneet tai aiheuttaneet vahinkoa. Riskien arvioinnin avulla voidaan havaita
toiminnassa esiintyvat riskit ajoissa, ennen kuin vahinkoja paasee tapahtumaan.

Yksikossa on kaytdssa tyon vaarojen ja riskienarviointiohje.

Riskien arviointi on systemaattinen prosessi. Arviointi etenee vaiheittain, noudattaen
hyviksi havaittuja riskien arvioinnin vaiheita. Riskien arvioinnin perusta on tydssa
esiintyvien vaarojen tunnistaminen. Jos havaittuja vaaroja ei voida poistaa, arvioidaan
niiden merkitys tyontekijoiden terveydelle tai turvallisuudelle. Arvioinnin perusteella
voidaan tehda perusteltuja valintoja turvallisuuden parantamiseksi. Jotta riskien arviointi
johtaisi ty6turvallisuuden paranemiseen kaytdnnossd, tulee arvioinnin perusteella
maarittaad tarkeimmat tyoturvallisuuden kehittamistarpeet. Kun toimenpiteet kohdistetaan
suurimpien  riskien poistamiseen, saadaan toimenpiteilla aikaan tehokkain
turvallisuustason paraneminen. Ehdotettujen toimenpiteiden tulee olla konkreettisia ja
toteuttamiskelpoisia. Jatkuvuutta riskien arviointiin tuo toimenpiteiden vaikutusten
arviointi, tilanteen jatkuva seuranta ja palaute arvioinnin tuloksista tyontekijoille. Riskien

arviointiin on olemassa erilaisia koulutuksia.

Tydnantajan velvoitteet
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TyOnantajan on tyoturvallisuuslain (TTL 738/2002) mukaan huolehdittava tydntekijoiden
terveydesta ja turvallisuudesta tydssa. Tyoturvallisuuslain 108:ssa riskien arvioinnista
saddetadn seuraavasti: Tybnantajan on tybn ja toiminnan luonne huomioon ottaen
riittdvan jarjestelmallisesti selvitettdva ja tunnistettava tyodsta, tyotilasta, tydajoista, muusta
tydymparistosta ja tydolosuhteista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat seka, milloin niita ei

voida poistaa, arvioitava niiden merkitys tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle.

Talldin on otettava huomioon muun ohella:

1. Tapaturman ja muun terveyden menettdmisen vaara

2. Esiintyneet tapaturmat, ammattitaudit ja tyoperaiset sairaudet seka vaaratilanteet

3. Tyontekijan ik&, sukupuoli, ammattitaito ja muut hdnen henkilokohtaiset edellytyksensa
4. Tyon kuormitustekijat ja

5. Mahdollinen lisdéntymisterveydelle aiheutuva vaara.

TyOssa esiintyvat vaara- ja haittatekijdt on tunnistettava ja arvioitava, riippumatta
tyOpaikan koosta tai toimialasta. Selvityksen laajuus, toteutustavat ja menetelmét voidaan
valita tyopaikkakohtaisesti, mutta niiden tulee kattaa kaikki tyot ja kaikenlaiset vaara- ja
haittatekijat. Kertaluontoinen selvitys ei riitd, vaan vaarojen selvittdmisen tulee olla
suunnitelmallista ja jatkuvaa.

Tunnistetut vaara- ja haittatekijat on mahdollisuuksien mukaan poistettava. Jaljelle
jdéneiden haittojen tai vaarojen merkitys tyontekijoiden terveydelle tai turvallisuudelle
tulee arvioida (riskien arviointi). Arvioinnin on johdettava toimenpiteisiin, eli jaljelle
jaaneiden vaaratekijoiden vaikutuksia tyontekijdiden terveydelle tai turvallisuudelle on
pienennettava niin etta lain ja sdadosten asettamat minimivaatimukset tayttyvat ja etta

tyontekijoiden terveys ja turvallisuus eivat vaarannu.

Hygieniakaytannot

Mehilaisen hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet:

Hygienia hoitoty6ssa, infektioidentorjunta, toimintaympariston hygienia,

elintarvikehygienia, koulutus. Mehilaisen valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee
yksion hygieniaty6ta.
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Yksikoissa on nimetty elintarvike- ja ymparistdhygieniasta vastaava yhteyshenkilo
(terveydensuojelun ja elintarvikehuollon omavalvonta). Yksikdssa on siivoussuunnitelma
osana elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa. Tartuntatautien ehkaisemiseksi

noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:

* kasien saippuapesu
* korujen ja rakennekynsien kayton mahdolliset rajoitteet
« tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito

« tarvittaessa suojakasineiden kaytto epidemioiden ehkaisemiseksi

Yksikon vastuuhenkildon vastuulla on varmistaa, etté kaikilla tyontekijoilla on tartuntalain
mukainen soveltuvuus tyéhon. Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden
hoidossa infektiotilanteesta riippumatta. Varotoimilla pyritddn estamaan mikrobien
siirtymista tyontekijoista asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan
valitykselld toisiin asukkaisiin. Kasineitd on kaytettdva tyovaiheissa, joissa iho joutuu

kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa.

Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain  178:n  mukaan sosiaalihuollon toimintayksikbn on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon esihenkilon on seurattava
tartuntatautien ja laékkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymistad ja huolehdittava
tartunnan torjunnasta. Seka huolehdittava  asukkaiden ja  henkildston
tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobild&kkeiden
asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta
ja ilmoituskaytantoista loytyy THL:n sivulta osoitteesta: Epidemioiden ja vakavien hoitoon

liittyvien infektioiden ilmoittaminen.

Yksikon hygieniayhdyshenkil6:
Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja
Tarja Heikka, 040 72 30 136
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3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehildisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetddn joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Palveluita hankitaan luotettavilta, tunnetuilta tahoilta. Palveluntuottajiin pidetddn tiivista
yhteyttd ja heidan tuottamien palveluidensa laatua seurataan. Alihankkijat tayttavat
tilaajavastuulain 5 8:n mukaiset vaatimukset.

Ostopalvelujen tuottajat

Napapiirin talohuolto Oy (kiinteistonhuolto),
Lapin Seniorikuntoutus (ryhmaliikuntapalvelut),
Kesko (elintarviketoimitus),

Comforta (liinavaatteet),

Lindstrém (matto).

3.5 Valmius- jajatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja  vastaa  siitd, ettd yksikkoon on laadittu  valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelma. Suunnitelma tarkistetaan ja paivitetdan tarpeen mukaan
vuosittain. Suunnitelma I6ytyy Pelsu- verkkopalvelusta ja lisédksi PDF- versio tallennetaan
sahkoiseen toiminnanohjausjarjestelmaan ja tulostetaan yksikkdon omaan kansioon

(viranomaismappi) sahkodkatkon varalta.

Varautuminen

Varautumisella tarkoitetaan kaikkea sitd toimintaa, jolla varmistetaan tehtavien
mahdollisimman hairi6tén hoitaminen kaikissa turvallisuustilanteissa. Varautumisen
keinoja ovat valmiussuunnittelu, etukateisvalmistelut ja valmiusharjoitukset. Materiaalinen
varautuminen tarkoittaa varautumista materiaalien saatavuusongelmiin. Pelastuslain
(379/2011) mukaan virasto, laitos ja muu yhteis6 on asianomaisessa kohteessa ja

38



mainiokedit

muussa toiminnassa velvollinen ehkaisemaan vaaratilanteiden syntymistd, varautumaan
henkildiden, omaisuuden ja ymparistbnsuojaamiseen vaaratilanteissa ja varautumaan
sellaisiin pelastustoimenpiteisiin, joihin ne omalla toiminnalla kykenevat. Suunnitelmaan

kirjataan, kuinka tilanteisiin varaudutaan ja toimintaohjeet niiden sattuessa.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta vastaa yksikdnjohtaja Annika Lind. Yksikon
omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa henkilostén kanssa. Silla varmistetaan
henkiloston sitoutuminen suunnitelman mukaiseen toimintaan. Omavalvontasuunnitelma
on kaiken toiminnan perusta: suunnitelma perustuu toimintaan ja toiminta perustuu

suunnitelmaan.

Omavalvontaohjelma pohjautuu Mehildaisen sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaan.

Omavalvontaohjelma 16ytyy Mainiokotien WWW-sivuilta.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikén ilmoitustaululla. Se on nakyvilla myés

yksikon sivuilla sek& viranomaiskansiossa toimistossa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetadn aina kun toiminnassa tapahtuu muutoksia, mutta
vahintdan kerran vuodessa.

Yksikonjohtaja seuraa omavalvontasuunnitelman toteutumista. Seurannassa havaitut
puutteellisuuden korjataan ja mahdolliset muutokset tiedotetaan henkilostolle
viikkopalavereissa. Jokainen on velvollinen perehdytysvaiheessa perehtymé&én yksikon

omavalvontasuunnitelmaan.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla.
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Kyselyn pohjalta maaritelladn toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.

Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.
Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan

kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittamiskohteet

neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa Seutulan kotisivuilla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Rovaniemi, 31.12.2024

Allekirjoitus

Yksikonjohtaja Annika Lind
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