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Omavalvontasuunnitelmamme löytyy yksikön verkkosivuilta. Tässä raportissa kuvaamme 
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittämistarpeita sekä tehtyjä 
toimenpiteitä ajalla 1.10.-31.12.2025.  

Omavalvontakyselyn kehittämiskohteet 
Teemme säännöllisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri 
omavalvonnan osa-alueita, kuten lääkehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan 
riskejä ja asiakirjojen ajantasaisuutta. 

Tarkastusjaksolla tehtiin toimintariskien ja vaarojen arviointi. 
Lääkehoitoa toteutetaan Mainiokotien päivitettyjen ohjeiden ja toimintatapojen mukaisesti. 

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta: 

Tarkastelujaksolla poikkeamailmoitukset käsiteltiin tavoiteajassa. Tarkastelujaksolla ei ollut 
yhtään vakavaa poikkeamaa.

Kokemuksellinen laatu: 

Tarkastelujaksolla laatuindeksimme oli 31.12.2025 98,7. 

Läheiskyselyn NPS tulos oli 8,8. Läheiskyselyn palautteen perusteella asetimme vuodelle 
2026 kehittämiskohteiksi: omahoitajuuden kehittäminen ja läheisten kohtaaminen. 
Pääsääntöisesti läheiskyselyssä nousi kiitollisuus hyvästä hoidosta ja yksikön 
rauhallisesta tunnelmasta. Läheiskyselyn vastaukset kävimme läheisten kanssa läpi 
yhdessä puurojuhlassa joulukuussa. 

Myös henkilöstötutkimuksen tulokset valmistuivat tarkastusjaksolla. Kyselyn 
kokonaisindeksiksi muodostui 4,43/5.  

Palaute omavalvonta-, auditointi- sekä ohjaus- ja valvontakäynneiltä: 

Tarkasteluajalla yksikköön tehtiin kirjaamisen omavalvontakäynnin seuranta, joissa 
kehityskohteiksi nousi reaaliaikainen kirjaaminen, rajoittamistoimenpiteiden oikeaoppinen 
kirjaaminen, tarvittavan lääkityksen vasteen kirjaaminen sekä asukkaan oma ääni tulisi 
kirjauksissa nousta enemmän esille.


