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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja
Paivarinteen Timantti Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6 (7. krs)

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Palvelujohtaja Sinikka Sirvié puh. 040 520 6211 sinikka.sirvio@mainiokodit.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti Ainola 2713893-1

Esihenkil6 / vastuuhenkil®d Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Tuija Taipale Puh. 050 472 6797

tuija.taipale@mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Nahkatehtaankatu 1 90130 Oulu

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaars

Ymparivuorokautinen palveluasuminen 64

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Ymparivuorokautinen lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue, POHDE

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Sosiaaliasiavastaava, Oulu 040 135 7946, puhelinaika ma-pe klo 9-11
Potilasasiavastaava, ma-pe klo 9-11 p. 040-3185123
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REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon mydnnetty
rekisteroéintipaiva

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Ainola tarjoaa hoivaa ja huolenpitoa, jossa asukkaiden yksil6lliset tarpeet ja
toiveet ovat etusijalla. Kodeissamme tunnet lampiman ja viihtyisan ilmapiirin, jonka takaa
omistautunut ja osaava henkilokuntamme. Paivamme tayttyvat ilolla, musiikilla ja
yhteisella tekemisella. Ainolan kaunis puisto luo upean ulkoiluympériston, jossa vietAmme
usein aikaa yhdessa ulkoillen. Tyéyhteisomme toiminnassa nakyvat avoimuus, yhteistyo
ja tasa-arvo.

Mainiokoti Ainola on 64 paikkainen hoivakoti, joka tarjoaa ymparivuorokautista
palveluasumista ikaantyville, jotka ian, sairauden tai toimintakyvyn heikentymisen myota
tarvitsevat ymparivuorokautista hoivaa ja huolenpitoa. Asukkaaksi Ainolaan voi tulla
itsemaksavana, palvelusetelilla tai hyvinvointialueen sijoittamana.

Mainiokoti Ainolan toimintaa ohjaavat my6s Mehildisen arvot, jotka muodostuvat neljasta
arvoparista:

Tieto ja Taito

Mainiokotien vahvuutena ovat alansa ammattilaiset, jotka saavat kayttaa monipuolista
osaamistaan joka paiva erilaisissa vastuutehtavissdan. Vahvan tiedollisen ja taidollisen
osaamisen yllapito ja jatkuva kehittaminen ovat valttamattémia henkilokunnan tydssa.
Mainiokodeissa on kannustava tyOkulttuuri ja osaavista ihmisista koostuva, laaja verkosto.
Henkilokunnan osaaminen, osaamisen kehittdminen ja osaamisen arviointi ovat
perusasioitamme

Mainiokoti Ainolassa tdma nakyy:

- koulutusten mahdollistamisena ja kehitystarpeiden arviointina
- viranomaismaarayksien, lakien ja asetuksien noudattamisena
- vastuun jakamisena koko henkildston kesken

Valittaminen ja Vastuunotto

Valittdminen on kaiken toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen
ainutkertaisena ja kunnioitamme ihmisten erilaisuutta. Kohtaaminen on aina
vuorovaikutteista ja sen tavoitteena on jattaa positiivinen jalki kaikille osapuolille.
Jokaisella asukkaallamme on omahoitaja ja henkilokohtainen hoito- ja
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kuntoutussuunnitelma. Valittdminen tarkoittaa myos sita, etta viestimme asioista
avoimesti, toisia kunnioittaen joka tilanteessa. Osaamme ottaa vastaan palautetta ja
kehitamme sen pohjalta toimintaamme. Seuraamme jatkuvasti palvelumme laatua.
Kannamme vastuuta tavoitteiden saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittamisesta ja
omasta asenteestamme. Piddmme lupauksemme ja hoidamme asiat sovitusti. Toimimme
myo6s ymparistonakdokulmat huomioiden.

Mainiokoti Ainolassa tdmé nakyy:

- jokaisella asukkaalla on omahoitaja. Omahoitajat huolehtivat, ettéd asukkaalla on hoito- ja
palvelusuunnitelma, jota noudatetaan

- kunnioitamme ja arvostamme jokaista ammattiryhmaa, joka tydskentelee Mainiokoti
Ainolassa

- kohtaamme asukkaan kunnioittavalla ja arvostavalla tavalla

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa, luottamuksellisessa suhteessa asukkaidemme,
heidén laheistensa seka tilaajien kanssa. Asukkaat ja heidan laheisenséa ovat yhdessa
henkilokunnan kanssa mukana yksikkdd koskevassa paatoksenteossa. Toimintamme
perustuu yhteisollisyyteen ja osallisuuteen. Odotamme tyontekijoiltAmme
itseohjautuvuutta, arvostusta ja innostuneisuutta omaa tyotdéan kohtaan. Tuemme
tyontekijoita tavoitteiden saavuttamisessa. Yllapidamme keskinaisen kunnioituksen
ilmapiiria tydyhteiséssa

Kasvu ja Kehitys

Kasvu ja kehitys on arvo sinansa ja se tarkoittaa Mainiokodeissa myds muita kuin
taloudellisia tavoitteita. Haluamme tarjota jokaiselle asukkaallemme yksil6llisen, hyvan
elamén. Kasvu ja kehitys tarkoittaa meilla jatkuvaa uusien toimintamallien etsimista
voidaksemme entista paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin.
Tavoitteenamme on edistéaa kasvun asennetta sekd ammatillisella ettd henkildkohtaisella
tasolla.

Mainiokoti Ainolassa tdma nakyy:
- otamme laheiset mukaan asukkaan paivittdiseen hoitoon ja huolenpitoon
- asukkaille jarjestetaan yhteisollista toimintaa asukkaiden toiveiden pohjalta.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Palvelua ohjaavat monet lait ja saadokset, Vanhuspalvelulaki eli Laki ikdantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seké iakkaiden terveys- ja sosiaalipalveluista (980/2012), Laki
sosiaalija terveydenhuollon jarjestamisesta (29.6.2021/612), Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812). Mainiokoti Ainolan toiminnassa néaita
lakeja ja sdadoksia noudatetaan.

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelmd& toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainsaadantovaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta |0ytyy kaikki
laatuun liittyvd materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilollinen hyva elama.
Taman toteutumista edistdémme seuraavan viiden asian avulla:
- Tarjoamme yksilollistd ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet sekd voimavarat
- Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle
- Tarjpamme oman viihtyisdn kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakoisekseen
- Luomme yhteisoéllisen ja osallisuutta tukevan asuinympériston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, sekd osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan.
- Tuemme asiakkaita saannolliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymistéd seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten ja henkiloston
arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidestd kokemuksellisen laadun osa-alueesta.
Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain.
Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0-100 ja laatuindeksi voi olla enimmilladn 100.
Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla, kasitellaan yhdessa
henkilokunnan kanssa yksikdiden henkilostokokouksissa ja mietitédan yhdessa
toimenpiteitd kokemuksellisen laadun kehittdmiseksi yksikossa.

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasté saatavia tietoja. Naitd ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat
hoivan ja kuntoutuksen toteutumista.
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YksikOnjohtaja tai tiimivastaava vastaavat omavalvontakyselyyn viikottain, jossa
seurataan palvelun toteutumisen laatua, mm. |48kehoidon, kirjaamisen ja
rajoittamistoimien osalta. Lisaksi yksikonjohtaja arvioi kvartaaleittain omavalvonnan
seurannan toteutumista. Omavalvontasuunnitelman seurantaraportti julkaistaan yksikon
internetsivuilla. Hoivapalveluiden johtoryhma ja laatutiimi tekevat vuosittain auditointeja ja
omavalvontakaynteja, joista yksikkd saa raportin toiminnan kehittamista varten.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Mainiokoti Ainolan yksikdnjohtaja vastaa siitd, ettéa Ainolassa toiminta toteutuu
laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja
laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on yksikonjohtajan ohella jokaisella
tyontekijalla.

Yksikonjohtajan tukena toimii alueen palvelujohtaja, joka vastaa alueellisesti siita, etta
toiminta toteutuu laadukkaasti, viranomaismaaraysten mukaisesti. Tiimivastaava
tyoskentelee yksikdnjohtajan tukena, huolehtii arjen toimintojen sujumisesta ja
organisoinnista yksikdssa seka vastaa laatulupausten toteutumisesta arjessa Han toimii
my0s yksikonjohtajan varahenkiléné loma- ja muissa poissaolotilanteissa.

Mainiokoti Ainolassa on nimettyna ohjausryhma, joka kokoontuu saanndllisesti.
Ohjausryhma muodostuu vastuuhenkildista laadun eri osa-alueilta: ladkehoidosta,
saattohoidosta, asukastyon kirjaamisesta seka toimintakykymittari RAista.
Ohjausryhmaan kuuluvat myos yksikonjohtaja ja tiimivastaava. Vastuuhenkilét ovat
oman vastuualueensa asiantuntijoita, jotka osallistuvat sisdisiin ja ulkoisiin koulutuksiin
aiheesta, luovat toimintaohjeita ja kouluttavat seka tukevat yksikon tyontekijoita.

Yksikossa toimii avustavia henkilditd mm. pyykki — siivous- ja ruokahuollossa.
Ruokahuollosta vastaavalla on vastuu asukkaidemme ravitsevasta ja suositusten
mukaisesta ruokavaliosta. Laitoshuoltajien vastuulla on ympariston ja tilojen puhtaana
pito ja siisteys seka infektioiden torjunta.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet
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Mainiokoti Ainolaan asukkaaksi voi tulla itsemaksavana, palvelusetelilla tai
hyvinvointialueen sijoittamana. Mainiokodissa asuminen perustuu vuokrasopimukseen.

Ainolassa on kaytdssa omahoitajamalli, jokaiselle asukkaalle on nimettynd omahoitaja
seka varaomahoitaja. Omahoitaja huolehtii, ettd asukkaan hyva arki toteutuu ja
asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan. Omahoitaja on vastuussa RAl-arvioinnin
seka hoito- ja kuntoutussuunnitelman tayttamisesta asukkaan ja laheisen kanssa.

Kun asukas muuttaa yksikkdon, pidetaan asukkaan, laheisen ja omahoitajan kesken
hoitoneuvottelu kuukauden sisalla muuttamisesta. Hoitoneuvottelussa laaditaan hoito- ja
kuntoutussuunnitelma. Suunnitelmaa péaivitetd&n puolivuosittain tai useammin, aina
asukkaan hoidontarpeen muuttuessa. Paivityksia tekee omahoitaja tai asukkaan tunteva
hoitaja. Omahoitaja tiedottaa hoitohenkilokunnalle asukkaan hoidon tarpeen
muutoksista. Jokainen asukkaan hoitoon osallistuva on velvollinen tutustumaan
laadittuihin hoitosuunnitelmiin ja toimimaan niiden pohjilta.

Hoito- ja kuntoutussuunnitelma kirjataan Domacare -asiakastietojarjestelmaan asukkaan
tietoihin, josta jokainen hoitohenkildkuntaan kuuluva paasee siihen tutustumaan.
Hoitosuunnitelma ohjaa, mita tulee huomioida péaivittaisissa toimissa, jotta paastaan
yhdessa asetettuihin hoidon tavoitteisiin. Jokaisessa tydvuorossa kirjataan asukkaasta
ja kirjauksissa tulee nékya tavoitteiden toteutuminen. Hoitoneuvotteluissa arvioidaan
hoitosuunnitelman tavoitteiden toteutumista ja mahdollisien uusien tavoitteiden
asettamista. Aktiivinen ja avoin kommunikaatio asukkaan ja laheisen kanssa luo
edellytykset hyvélle ja yksildlliselle hoivalle seka mahdolliset epakohdat tulevat ilmi ja
niihin osataan tarttua ajoissa.

Mainiokoti Ainolan asukkaiden toimintakyvyn arviointiin kaytetadan RAI -
arviointivalineistoa. RAIl-arviointi paivitetaan puolen vuoden vélein tai asukkaan voinnin
tai tarpeiden muuttuessa.

Viikottaisella omavalvontakyselylla seurataan, ettd hoito- ja kuntoutussuunnitelmat ovat
ajan tasalla. Omavalvontakyseyyn vastaa yksikdnjohtaja tai tiimivastaava ja kyselyn
vastaus menee tiedoksi Mainiokodin laatutiimille sek& palvelujohtajalle.

Mainiokoti Ainolassa on jokaisessa ryhmékodissa sairaanhoitaja. Sairaanhoitajat
vastaavat yhdessa omalaakarin ja hoitohenkilokunnan kanssa asukkaiden terveyden- ja
sairaanhoidosta. Ainolassa on sairaanhoitaja paikalla vahintaan viitena paivana viikossa.
Asukkaiden perusterveydenhuolto on jarjestetty Kontinkankaan hyvinvointikeskuksen
kautta. Omalaakari kay padsaantoisesti viikottain Ainolassa. Hoitajilla on mahdollisuus
tarvittaessa konsultoida Kotas-tilannekeskusta, joka toimii 24h/vrk. Kotas -tilannekeskus
tukee alueen yksikaita tilanteissa, kun asiakkaan voinnissa tapahtuu akillinen muutos ja
tarvitaan konsultaatiotukea.
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Hyvinvointialue tarjopaa hammaslaakarin, hammashoitajan ja suuhygienistin palveluja
hammashoitoloista. Suuhygieniesti kdy Ainolassa vuosittain ja tekee asukkaille
hammastarkastukset, jonka pohjalta antaa suositukset hampaiden ja suun hoitoon ja
tarvittaessa suosituksen varaamaan ajan hammaslaakarille.

Sosiaalihuollon asiakaslain 4, 7 ja 8 8: n mukaiset oikeudet seka potilasta koskevat
potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3, 5 ja 6 § oikeudet maarittavat asiakkaan
oikeusturvaan siséltyvat lait palautteen antamisesta palveluiden laadulle. Sosiaali- ja
potilasiavastaavien yhteystiedot ovat julkisesti ndhtéavilla jokaisen ryhmakodin
ilmoitustaululla.

Asukkaalla on oikeus nahda itse&én koskevat kirjaukset. Asukkaan luvalla ohjaamme
laheisia ottamaan yhteytta rekisterinpitajaan eli hyvinvointialueeseen, jos he haluavat
nahda asukkaan hoidonkirjaukset.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaéan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Mainiokoti Ainolassa asukkaita kohdellaan asiallisesti, ystavéllisesti ja
itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Henkilékunnalla on velvollisuus ilmoittaa
esihenkiltlleen valittomasti (tyontekijan ilmoitusvelvollisuus: Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 29 § 30 §), mikali havaitsee asukkaiden kohteluun liittyvia
epakohtia. Asukkailla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkilolle. Kaikki
tilanteet kasitellaan yksikonjohtajan kanssa ja niista tehdéaan poikkeama. Maaritellaan
korjaustoimenpiteet ja ndiden toteutuksesta vastaa yksikonjohtaja sovitussa
aikataulussa.

2.3.2 ltsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle asukkaalle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu
oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen
littyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen, yksityiselaman suojaan ja tahdon ilmaisuun.
Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen
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tahdonvapauttaan ja itsema&araamisoikeuttaan. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa
ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Mainiokoti Ainolassa itsemaaraamisoikeutta vahvistavia kaytantoja ovat asukkaiden aito
ja arvostava kohtaaminen. Vuorovaikutukseen on varattava riittdvasti aikaa. Tarvittaessa
mietitdan, milloin asukkaalla on paras aika ottaa kantaa asiaan ja asiaan palataan
uudestaan silloin. Ennakointi on tarke&aa, nopeat tilanteet usein heikentavat
itsemaaraamisoikeutta ja valmiuksia paatoksentekoon.

Rajoitustoimenpiteesta on kyse silloin, kun toimenpiteella puututaan ikdantyneen
perusoikeuksiin, kuten likkumisvapauteen ja itsemaaraamisoikeuteen. Asukkaan
itsemaaraamisoikeus on hoidon ja palvelujen lahtékohta, ja sita kunnioitetaan.
Asukkaalla on oikeus osallistua omaa hoitoaan koskevaan paatoksentekoon jo
tulovaiheesta alkaen, kun hoito- ja palvelusuunnitelmaa laaditaan. Hoito- ja
palvelusuunnitelmaan kirjataan asiakkaan toiveet ja tottumukset, jotka huomioidaan
kaikissa elamisen toimintoihin liittyvissd asioissa kuten unirytmissa,
ruokailutottumuksissa ja pukeutumisessa. Asukkaat voivat liikkua yhteisissa tiloissa
vapaasti. Asukkaiden yksityisyytta kunnioitetaan.

Mahdollisista rajoitustoimenpiteiden kayttdonottamisesta tulee keskustella asukkaan ja
laheisten kanssa. Asukkaiden perusoikeuksien rajoittamisesta tai rajoitteiden
kayttamisesta paattaa aina ladkari. Asukkaan itsemaaraamisoikeuden ja muiden
perusoikeuksien rajoittamista voidaan kayttaa vain, jos asukkaalta puuttuu kyky paattaa
hoidostaan tai ymmartaa tekojensa seurauksia ja jos tasta johtuvalla kayttaytymisellaan
uhkaa vaarantaa vakavasti oman terveytensa tai turvallisuutensa tai muiden henkildiden
terveyden tai turvallisuuden. Aina tulee kuitenkin arvioida, miten voidaan
ennaltaehkaista tilanteita, joissa rajoitteiden kayttda joudutaan harkitsemaan.
Edellytyksena on, ettd muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne on todettu riittamattomiksi
tai ettei suojattavan edun turvaamiseksi ole kaytettavissa muita keinoja. Rajoittavat
toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa
kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun on valttamatonta.

Asukkaalla mahdolliset kaytdssa olevat rajoitustoimet kirjataan hanen tietoihinsa
Domacare -asiakastietojarjestelmaan. Rajoitustoimen kayttn tarve tulee arvioida aina
ennen jokaista kayttokertaa. Asukkaan tietoihin kirjataan rajoitustoimen kaytén peruste
seka rajoitustoimen aloitus- ja lopetusaika. Rajoitteiden vaikutuksia havainnoidaan,
kirjataan ja kdydaan ne lapi ryhmékotien tiimipalavereissa. Rajoitustoimien kayttoa ja
maarda seurataan viikoittain omavalvontaraporteissa.

Mainiokoti Ainolassa kaytdssa olevia rajoitustoimenpiteita ovat; sangynlaidat, haaravyo,
ja hygieniahaalari.
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2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hanen laiillinen edustajansa, omainen tai l[&heinen.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltédva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutusmenettelya opastetaan asiakkaille ja omaisille ja tarkoitus on, etta ensin asiat
kasitelladn yksikdssa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytadan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistdd myos henkilokunnan
aloitteesta, jos arvioidaan tarpeelliseksi.

Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikén esihenkilon ja palvelujohtajan
toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myds liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.
Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan
kotikunnan vastaavalle sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 238).

Tarvittavat muutokset kasitelladan yksikoén viikkopalaverissa seka sovitaan tarvittavista
muutostoimenpiteista. Muutostoimenpiteet kirjataan muistioon ja niiden toteutumista
seurataan seuraavissa viikkopalavereissa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 viikkoa.

Muistutuksen vastaanottajan virka-asema ja yhteystiedot:

Yksikdnjohtaja Tuija Taipale
Nahkatehtaankatu 1

90130 Oulu
tuija.taipale@mainiokodit.fi
Puh. 050 472 6797

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvand on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidén laheisidan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.
Potilasasiavastaava tai sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkil6. Han ei tee

paatoksia eika ota kantaa laaketieteelliseen hoitoon tai viranhaltijoiden paatoksiin
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Sosiaaliasiavastaava, Oulu 040 135 7946, puhelinaika ma-pe klo 9-11

Potilas- ja sosiaalivastaava, videovastaanotto

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavien videovalitteiselle suoravastaanotolle paasee
varaamalla ennalta sovitun ajan. Ajan voi varata asiavastaavilta OmaPohteen
viestikanavan kautta, puhelimella tai sahkopostitse. Palveluun tunnistaudutaan
mobiilivarmenteella tai pankkitunnuksilla.

Potilas- ja sosiaalivastaava, viestikanava

Potilas- ja sosiaaliasiavastaavaan voi olla yhteydessa myos viestilla. Viesti jatetaan
OmaPohteen kautta. Palveluun tunnistaudutaan mobiilivarmenteella tai
pankkitunnuksilla. Ammattilainen vastaa viestiisi kolmen arkipéaivan kuluessa.

Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja
riitatilanteissa.

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu, palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15
Puh. 09 5110 1200

2.5 Henkilosto

Mainiokoti Ainolassa tydskentelee yksikdnjohtaja, sairaanhoitajia, lahihoitajia, hoiva-
avustajia, fysioterapeultti ja tukityontekijoitd. Henkiléstoresurssien suunnittelun perustana
on vanhuspalvelulaki ja/ toimilupa seka asukastarpeen edellyttdma henkildstomaara ja —
rakenne. Mainiokoti Ainolan tyévuorosuunnittelusta ja henkildstéresurssien kaytosta
vastaa yksikonjohtaja.

Mainiokoti Ainolassa kaytetaén sijaisia sairauspoissaoloissa ja vuosilomien
sijaistamisessa. Avoimet vuorot ilmoitetaan sijaisten Whatsapp -ryhmassé. Tarpeen
mukaan haastattelemme uusia sijaisia. Rekrytointitilanteessa tarkistetaan sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista
(Terhikki/Suosikki). Lisaksi valvontalain 288 perusteella idkkaiden kanssa
tyoskenteleviltéa tarkistetaan tydsuhteen alussa rikosrekisteriote. Hoitoalan opiskelijan
palkkaamisen yhteydessa tarkastetaan opintorekisteriote.

Perehdytysmateriaali on sahkoéisena yksikon Moodle-oppiymparistdéssa, jonne tallentuu
tieto perehtyjan lapikaymistd materiaaleista. Uusille tyontekijoille on otettu kayttoon
perehdytysomake, joka ohjaa tarkeimpiin asioihin perehtymista. Perehdytykseen
osallistuu koko henkilGsto.
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Henkilokunnalle pidetd&n vuosittain kehityskeskustelut, jossa arvioidaan tydntekijan
osaamista ja koulutustarvetta. Esihenkilon vastuulla on taydennyskoulutusvelvoitteen
toteutumisen seuranta. Tyontekijoille pyritdan jarjestamaan mahdollisuus osallistua
vahintaan kolmeen tadydennyskoulutuspaivaan vuosittain. Myés omaehtoisesti voi
opiskella Mehilaisen Moodlen kautta. Mainiokoti Ainolassa esihenkil6 opastaa
koulutuskalenterin kayttoon ja kannustaa tyontekijoita valitsemaan omien
mielenkiinnonkohteiden mukaisia koulutuksia.Ulkopuolisiin koulutuksiin jarjestetaén
mahdollisuus paasta tyontekijan oman kiinnostuksen mukaan.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkilostdn riittdvyyden seuranta

Mainiokodin henkilostoresurssien suunnittelun perustana on toimiluvan,
hyvinvointialueen kanssa tehdyn sopimuksen ja asukastarpeen edellyttama
henkilostomaara ja —rakenne. Vanhuspalvelulain asettamat vaatimukset henkilgston
ammattitaitovaatimuksille huomioidaan rekrytoinneissa. Mitoitusta seurataan arjessa
paivittain yksikonjohtajan ja timivastaavan toimesta. Yksikon henkilostoresurssien
kaytosta vastaa yksikonjohtaja.

Poissaoloihin ja sijaisten tarpeeseen reagoidaan nopeasti. Poissaolot, jotka on tiedetty
ennalta, on sijaiset hankittu hyvissa ajoin. Akillisiin poissaoloihin pyritdan saamaan
sijainen omasta sijaisringista. Mikéali tydvuorosta uupuu tekija eika sijaista saada,
organisoidaan vuoron tehtavat siten, ettei asukasturvallisuus vaarannu.

2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Mainiokoti Ainolan yksikdnjohtaja yhdessa hoitohenkilokunnan kanssa vastaa
yhteistydsta hyvinvointialueen kanssa. Hyvinvointialue on mukana niin palveluiden
suunnittelussa kuin arvioinnissa. Kontinkankaan hyvinvointikeskuksen kanssa teemme
yhteisty6ta perusterveydenhuollon palveluihin liittyen.

Mainiokoti Ainolasta lahtee yleensa hoitaja tai omainen saattajaksi mukaan sosiaali- ja
terveyspalveluihin tiedonkulun ja turvallisuuden varmistamiseksi. Asukkaan siirtyessa
kiireelliseen sairaanhoitoon, tulostetaan hanen voimassa oleva ladkelista seka
perustietolomake Domacaresta. Henkilokunta tiedottaa laheisid asukkaan tilanteesta.

Parturi-kampaaja ja jalkahoitaja kayvat saannollisesti Ainolassa tarjpamassa
palveluitaan. Lisdksi muita yhteistydkumppaneita ovat seurakunta, oppilaitokset ja
monet esiintyjat.
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2.8 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Ainola 64 asukkaan hoivakoti, joka sijaitsee Oulun keskustan laheisyydessa.
Viereinen Ainolan puisto luo kauniin ulkoiluympériston. Mainiokoti Ainola toimii
Hengitysliiton omistamissa tiloissa. Kiinteistossa on kuusi kerrosta ja Ainola toimii 4., 5.
ja 6. kerroksessa, kiinteistossa on hissi. Huoneet ovat kooltaan noin 23mz2. Lahes
jokaisessa huoneessa on oma wc- ja kylpyhuonetila. Jokaisessa ryhméakodissa on oma
yhteistila, jossa oleskellaan ja ruokaillaan.

Asuminen Ainolassa perustuu vuokrasopimukseen. Mainiokoti Ainolan asukashuoneissa
perushuonekaluna on hoitosanky, johon kuuluu talon puolesta liinavaatteet. Asukas saa
muuttaessaan tuoda huonekalujen ja verhojen liséksi mukanaan omia pienia tavaroitaan
esim. seinille tauluja, valokuvia, yms. kodinomaisuuden lisdamiseksi.

Mainiokoti Ainolan pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys l6ytyvat yksikon
nettisivuilta.

Toimitilojen yllapidosta huolehtii Caverion kiinteistopalvelut.
Palotarkastus: 18.01.2023
Terveystarkastus: 09.11.2022

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Kaytamme yksikdssa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja. Sosiaalihuollon yksikdisséa
kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytanndista saadetaan terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm.
pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet, silmalasit.

Asukkaiden kuulolaitteiden hankkiminen tapahtuu Pohteen kuulokeskuksen kautta.
Kuulokeskuksella on myos laitteen kaytdn ohjaus ja tarvittaessa mahdollisuus saada
konsultointiapua kuulokojeen kayttoon liittyvissa asioissa.

Henkilokohtaiset apuvélineet kuten rollaattorit, pyoratuolit, siirtymisen apuvéalineet, yms.
ovat joko asukkaiden omia tai hyvinvointialueen apuvélineyksikosta pitkaaikaislainaan
saatuja.
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Yksik0ssa on nimetty laitevastaava. Yksikossa yllapidetaan laiterekisteria hankituista
laitteista ja rekisterin perusteella toteutetaan laitteiden huoltotoimenpiteet laitekohtaisten
ohjeiden mukaisesti. Henkilokunta perehdytetaan ladkinnallisten laiteiden kayttoon.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot:
Heidi Rautio

Heidi.rautiol @mainiokodit.fi

p.050 517 5357

Yksikko tarjoaa sdhkokayttdisen hoivasangyn, sdhkokayttdiset henkilbnostimet seka
peseytymiseen tarvittavat apuvalineet kuten esim. suihkulavetit. Yksikon laite- ja
valinerekisteriin (Spotilla) kirjataan kaikki yksikdssa kaytossa olevat laitteet.

Y hteistybkumppanimme suorittaa asukkaiden hoitotydssa kaytettavien laitteiden ja
valineiden huollon vuosittain. Yhteiskaytossa olevia apuvalineita yksikossd on muun
muassa rollaattori, pyoratuoli, eva —teline. Pitkdaikaisseurantaan vaaditut
terveydenhuollon tarvikkeet kuten esim. verensokerimittarit toimitetaan asiakkaalle
hyvinvointialueen hoitotarvikejakelusta.

Jokaisen tydntekijan vastuulla on ilmoittaa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
aiheutuva vaaratilanne terveydenhuollon laitevastaavalle ja yksikdnjohtajalle.
Tyontekijalla on myds velvollisuus tehda ilmoitus tapahtuneesta Mainionetin
poikkeamajarjestelméaéan. Poikkeamailmoitus kasitellaan yksikdssa sovitun kaytannon
mukaisesti.

Mainiokoti Ainolassa varmistamme asukasturvallisuuden ammattitaitoisella
hoitohenkilokunnalla, joka on paikan paalla 24 h/vrk. Tarvittaessa asukkailla on
kaytossaan turvaranneke, jolla he saavat tarvittaessa hoitajan nopeasti paikalle.
Ainolassa on automaattinen paloilmoitinjarjestelma ja sprinklerointi seka niiden
saanndllinen tarkastus ja huolto. Henkiloston taydennyskoulutuksella varmistamme mm.
ensiaputaitojen yllapidon ja pelastusharjoitukset jarjestetaan saanndéllisesti. Kodin ulko-
ovet ovat turvallisuussyista lukittuina ja hisseihin pdasy on vain kulkutunnisteella.

Mainiokodeilla on kaytossé asiakastietojarjestelma Domacare 2.0. ja LifeCare
asiakastietojarjestelma. Jokaisella tyontekijalla on henkilokohtaiset tunnukset
asiakastietojarjestelméaén ja jokaiselle kayttajalle maaritellaan hénen tehtavdnmukaiset
kayttdoikeutensa. Yksikdssa on kirjaamisvastaava, jonka tehtdva on seurata kirjaamisen
toteutumista ja laatua. Han osallistuu Mainiokotien kirjaamiskoulutuksiin ja perehdyttaa
sen jalkeen muuta henkilostoa jarjestelman kaytossa. Tietojarjestelmalla on oma
paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja hairittilanteista
asiakastietojarjestelméan kayttajia. Kayttokatkoihin on varauduttu tulostamalla ladkelistat
seka perustietolomakkeet jokaisesta asukkaasta. Tietosuojapoikkeamista tehdaan
ilmoitus Mainionetissa yksikdn omilla sivuilla. Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa
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konsultoimme Mehildisen konsernin tietosuojavastaavaa. Koko henkilosto suorittaa
sahkoisen tietosuoja ja tietoturvakoulutuksen.

Teknologiset ratkaisut valitaan asiakkaiden yksilollisten tarpeiden mukaan. Mainiokoti
Ainolalla on kaytdssa Hoitajakutsu.fi -kutsujarjestelma, jonka kautta asukkaan
turvarannekkeella tekema kutsu valittyy hoitajien puhelimiin. Kutsulaitteita testataan
saanndllisesti painamalla héalytysté ja hoitaja varmistaa, etta kutsu tulee puhelimeen
perille. Kutsulaitteiden testaamiset on kalenteroitu hoitajien
tehtavienhallintajarjestelmaan, Domacareen.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja huolehtii Mainiokotien ohjeistuksen mukaan
la&kehoitosuunnitelman ajantasaisuudesta ja paivittdmisesta. Laakehoitosuunnitelma
paivitetaan vahintaan kerran vuodessa tai jos toiminnassa tapahtuu muutoksia.
Hoitohenkilokunta voi toteuttaa laékehoitoa vasta, kun heilla on voimassa oleva
laékehoitolupa. Taydennyskoulutusta jarjestetaan tarpeen mukaan. Laakehoidosta
vastaaville jarjestetaan saanndllista lisakoulutusta.

Mainiokoti Ainolan ladkehoidosta vastaa:
sairaanhoitaja Kaisa Mattila
kaisa.mattila2 @mainiokodit.fi

Yksikossa ei ole rajattua ladkevarastoa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen k&sittely ja tietosuoja

Mainiokoti Ainolassa huomioidaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU) 2016/679)
vaatimukset tietosuojaperiaatteiden seka rekisterdidyn oikeuksien toteutumisesta
palveluyksikdn toiminnassa. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat
arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilgtietoja. Sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta
koskevien henkil6tietojen kasittelyssa muodostuu lainsdddanndssa tarkoitettu
henkilorekisteri. Rekisterinpitdjana toimii palvelun tilaaja eli Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue. Henkil6tietojen kirjaamiseen, kasittelyyn, sailyttamiseen ja siirtamiseen
sovelletaan lainsaadantoa. Asiakastietolain 7 8:n mukaisesta palveluyksikon
asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa yksikon johtaja.
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Kirjaaminen kuuluu osana perehdytyskokonaisuuteen, jonka jokainen uusi tyontekija
suorittaa. Perehdytyksessa painotetaan salassapidon tarkeytta. Yksikossa on kaytossa
sahkoinen Domacare — asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon
kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma
henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, jotka parantavat tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta kasittelee asukkaiden tietoja siiné
maarin, kun se heidan tyonsa tekemisensa vuoksi on tarpeellista ja asukkaiden tietoja ei
ole nahtavilla tyopdydilla tai seinilla niin, etta ulkopuoliset voivat ne nahda. Tyontekijat
myo6s huolehtivat tietokoneiden lukitsemisesta lahtiessdan tyopisteesta.

Yksikossa kaytetdan mobiilikirjaamista, joka tapahtuu reaaliaikaisesti.
Kirjaamiskoulutuksia on saanndllisesti tarjolla henkiléstolle. Kirjaamisohjeet 16ytyvat
my0s intranetista. Asiakastietojarjestelmalla on oma paakayttdja, joka tiedottaa
tietojarjestelman kayttokatkoista ja hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia.

Henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannot
|oytyvat sdhkdisesta toiminnanohjausjarjestelmasta ja ne ovat osa tyontekijan
perehdytysohjelmaa, jonka kaikki tyontekijat kayvat lapi. Sahkoisesséa
perehdytysohjelmassa on koko henkilostdlle pakollinen tietosuojakoulutus ja -tentti,
jonka jokaisen rekrytoidun tulee kayda ja hyvaksytysti suorittaa ensimmaisen kuukauden
aikana. Tyosopimuksessa tyontekija allekirjoituksellaan sitoutuu salassapitoon ja
henkilokohtaisten verkkotunnusten saamisen edellytyksena on kayttajasitoumuksen
allekirjoittaminen, joka kaydaan tyontekijan kanssa lapi. Tietosuoja-asioita kaydaan lapi
seka yleisessa perehdytyksessa ettd asukaskirjausjarjestelman koulutuksessa.
Tietosuojan toteutumista seurataan osana paivittaista johtamista (esim. tietokoneiden
lukitus, tietojen arkistointi). Vaarinkaytosta epdillesséa voidaan tarkistaa tietojen kayttoon
osallistuneet henkil6t jarjestelman lokitiedoista. Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa
konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehildisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

p. 045 672 8286

Mainiokotien tietoturvasuunnitelma I6ytyy Mainiokotien intranetista, Mainionetista.

2.12 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Mainiokoti Ainolassa asukkaat, heidan laheisensa, vierailijat ja yhteistyokumppanit
osallistuvat yksikon palvelun ja toiminnan kehittdmiseen. Laheiskirjeissa ja
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omaistenilloissa laheisilta pyydetaan palautetta toiminnasta, asukkaat antavat
kehittdmisideoita ja palautetta asukaskokouksissa. Palautteet voi antaa joko kirjallisena
palautelomakkeella tai suullisena, jolloin henkilokunta kirjaa palautteen
palautelomakkeelle tai yrityksen verkkosivujen palautekanavan kautta.

Mainiokodeissa palvelun laatua mitataan saanndéllisesti toteutettavalla laatukyselylla,
johon asukkaat, laheiset ja henkildst6 voivat vastata esim. omalla kannykalla yksikosta
saatavan kyselylinkin kautta. Kyselysséd on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaille
seka henkilokunnalle. Laatukyselyn perusteella yksikolle muodostuu kuukausittainen
laatuindeksi. Laatuindeksi perustuu Mainiokotien viiteen laatulupaukseen.

Kaikki saadut palautteet kasitellaan yksikon viikkokokouksissa ja nostetaan tarvittaessa
osaksi kehittdmissuunnitelmaa ja hyddynnetaan omavalvonnan seka toiminnan/palvelun
laadun kehittamisessa. Palautteeseen vastataan mahdollisimman nopeasti
yksikdnjohtajan toimesta. Virallisiin palautteisiin vastataan aina kirjallisesti.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi ja
tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia seké omavalvontakaynteja ja -kyselyja. Riskien kasittelyyn kuuluu
haittatapahtumien ja l&helta piti-tilanteiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu tyontekijdiden, asukkaan ja
tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat kéasitellaan valittomasti. Korjaavat
toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitella&n. Muutosta vaativat
laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet
muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset
henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Yksikonjohtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
tyontekijoiden tiedonsaannista turvallisuusasioista. Paavastuu riskienhallinnasta on
yksikdnjohtajalla. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Asukkaat ja laheiset osallistuvat ilmoittamalla havaitsemansa epakohdat
henkilokunnalle, joka vie asian sovitusti eteenpain. Vaarojen selvittdminen ja arviointi on
arkityon havainnointia, kartoitus tehdaan ryhmassa, jonka yksikon esihenkilé kokoaa.
Ryhmaéan kokoonpano sovitaan tilannekohtaisesti. Arvio tehdaan vuosittain.

Yksikon henkilokunnan kokemuksia ja ammattitaitoa hyddynnetaan kartoituksen
laatimisessa. Riskienhallinta on osa siséista valvontaa, jonka tavoitteena on varmistaa
asetettujen tavoitteiden saavuttaminen. Tyoyksikdssa toimintaa voivat vaarantaa sisaiset
ja ulkoiset sek& ymparistosta, erilaisista koneista ja laitteista ettad henkildista aiheutuvat
uhkatekijat. Saannollisella vaarojen kartoituksella selvitetadn palveluun liittyvia riskeja ja
mahdollisia epakohtia liittyen toimintaan, asukkaisiin, henkilokuntaan ja ymparistoon.

Yksikon tydolosuhteita, tyon kuormittavuustekijoité ja mahdollisia vaaratekijoita seka
sisalla etta ulkona, tarkastellaan sdanndllisten turvallisuuskévelyjen avulla. Tavoitteena
on epékohtien, vaaratilanteiden ja tapaturmien ennaltaehkaisy seka tydsta johtuvan
kuormituksen vahentaminen. Riskeista hankitaan tietoa monipuolisesti, ei vain
poikkeamailmoitusten perusteella. Keskustelut henkildston, asiakkaiden ja laheisten
kanssa antavat arvokasta tietoa.
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Kerran vuodessa kartoitetaan tyon riskien ja vaarojen kartoitus koko henkilokunnan
kanssa ja tyoterveyden kanssa tehdéaan saannollisesti tydpaikkaselvitys. Riskeja
arvioidaan myds paivittaisessa tydssa ja turvallisuuskavelyjen tehtdvana on ohjata
katsomaan ymparista ja toimintaa turvallisuus nakékulmasta. Jokaisen tyontekijan
velvollisuus on seka ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista etté sitoutua niihin
toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan.

Kaikki haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan ohjeistusten mukaisesti, myds
tapahtumat, joissa ei ole toimittu sovitun mukaisesti. lImoitukset kasitellaan
yksikdnjohtajan johdolla. Valittdmia toimenpiteita vaativat ilmoitukset kasitellaan heti
yksikonjohtajan toimesta. Tarvittaessa ilmoitukset kasitelladn myos asukkaiden ja
heidan laheistensa kanssa. Vakavat vaaratapahtumat ilmoitetaan asukkaalle, l&heiselle
ja tilaajalle seka palvelujohtajalle.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittmasti palvelunjarjestajélle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epdkohdat sekad vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Henkiloston on ilmoitettava viipymatta
palveluyksikdn vastuuhenkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka
muun lainvastaisuuden. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta
palvelunjarjestajalle. Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epékohdan tai sen
uhan korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.
lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil® voi
ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta
ei korjata viivytyksetta.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) perusteella tyontekija on velvollinen tekem&én 48-49 §
mukaan ilmoitus havaitsemastaan epédkohdasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamiseen. Henkiloston lisdksi, myds asukkailla ja omaisilla on oikeus ilmoittaa
laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia epakohtia. Epéakohdat, laadulliset
asiat/poikkeamat ja riskit ilmoitetaan yksikdnjohtajalle. Yksikonjohtajalla on velvollisuus
kaynnistda korjaavat toimenpiteet valittomasti. Henkildston ilmoitusvelvollisuuteen liittyva
ohjeistus kaydaan lapi henkildston kanssa henkilostbpalavereissa.
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Mainiokoti Ainolassa henkilokunta tekee poikkeamailmoituksen Mainionetissé olevan
jarjestelman kautta tai kertoo havainnoistaan yksikdnjohtajalle. Henkilokunta voi saattaa
yksikonjohtajan tietoon riskeja, epakohtia seka laatupoikkeamia myos suullisesti tai
sahkopostilla. Yksikéssa on avoin ilmapiiri ja kaikista epakohdistakin keskustellaan
yhdessa ja niihin mietitdan jo ennaltaehkaiseviakin toimenpiteita.

» Epakohtailmoitus tehdaan yksikkosivujen poikkeamalomakkeella.

* Yksikon omilla sivuilla valitse "Poikkeamat"

» Tayta lomake

« Valitse, koskeeko ilmoitus a) asukkaan kohtelua, b) osallisuutta tai palvelun aikarajoja,
c) palvelutarvetta ja/tai palvelusuunnitelmaa tai d) pakotteiden/ rajoitteiden kayttoa

* Tallenna lomake ja ilmoitus lahtee kasiteltavaksi.

Asukkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemiaan epékohtia ja riskeja kertomalla
huomioistaan henkilokunnalle suullisesti paikan paalla seka puhelimitse tai sahkodpostilla
yksikdnjohtajalle. Mainiokoti Ainolassa reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin,
laatupoikkeamiin, l&helta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin seuraavasti: Kun
poikkeama/lahelta piti - tilanne ilmoitetaan, tehdaan valittémaéat toimenpiteet ja se
kirjataan. Tapahtuma kasitellaan yksikon kokouksissa sdanndllisesti ja maaritellaan
jatkotoimenpiteet, ettei tapahtuma toistu. limoituksen tehneelle henkil6lle kerrotaan
mahdolliset toimenpiteet ja ennaltaehkaiseva toiminta.

Hengitysliitto tekee yhdessa yksikonjohtajan kanssa Mainiokoti Ainolaan
toimitilatarkastuksen 3-4 kertaa vuodessa. Toimitilatarkastusten avulla pyritdan
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l[oytam&an toimintaymparistosta aiheutuvia riskitekijoita. Turvallisuuskavelyt jarjestetaan
neljan kuukauden valein tai aina, kun tulee uusi tyontekija. Turvallisuuskavelyiden avulla
pyritéan minimoimaan ja varautumaan mahdollisiin asukas- ja tyGturvallisuusriskeihin.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Toimenpiteiden toteutumista seurataan viikoittaisissa henkildstékokouksissa tai
korjaavaan toimenpiteeseen nimetaan vastuuhenkild, joka huolehtii asian loppuun
saattamisesta. Viimekadessa vastuu korjaavista toimenpiteista on yksikdnjohtajalla.

Tartuntatautilain 17 8§:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikén on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvid infektioita. Yksikonjohtaja seuraa tartuntatautien ja
la&kkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehtii tartunnan torjunnasta.
Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
riippumatta. Varotoimilla pyritdan estamaan mikrobien siirtymista tyontekijoista
asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin
asukkaisiin.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:
-kasien saippuapesu -korujen ja rakennekynsien kayton mahdolliset rajoitteet
-tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito
-tarvittaessa suojakasineiden kaytto epidemioiden ehkaisemiseksi

Yksikon vastuuhenkilon vastuulla on varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla on tartuntalain
mukainen soveltuvuus tyohon. Henkilokunnalla, jotka kasittevat ravitsemustuotteita
edellytetaan hygieniapassia. Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen
tuen tarve kirjataan hoito- ja kuntoutumissuunnitelmaan ja sen toteutumista seurataan
osana paivittaista kirjaamista. Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden
hoidossa infektiotilanteesta riippumatta. Varotoimilla pyritd&n estamé&én mikrobien
siirtymista tyontekijoista asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan
valityksella toisiin asukkaisiin. Kéasineita on kaytettava tyévaiheissa, joissa iho joutuu
kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta
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Comforta pesulapalvelut

Hoitajakutsu.fi

Berner (hoitosédngyt, nosturi, osto ja huolto/korjaus (

Pamark (toimisto- ja hoitotarvikkeiden ym. paivittaistarvikkeiden osto)
DomacCare- tiedonhallintajarjestelma

Lassila & Tikanoja (jatehuolto)

Rotuaarin apteekki (annosjakelu ja akuutit laakkeet)

Caverion (kiinteistohuolto)

Securitas vartiointipalvelu

3.5 Valmius- jajatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etté yksikkoon on laadittu valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelma.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Yksikonjohtaja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteisty6ssé henkiloston kanssa ja palvelujohtaja
hyvaksyy sen. Mehildisen hoivapalveluissa omavalvonnan suunnittelusta ja toteutuksen
seurannasta vastaa valtakunnallinen laaturyhma. Jokainen tydntekija on velvollinen
lukemaan omavalvontasuunnitelman, mika varmistetaan lukukuittauksella ja
sitoutumaan omavalvonnan mukaisen toimintaan.

Omavalvontasuunnitelma péaivitetaan vahintdan vuosittain. Omavalvontasuunnitelma
paivitetdéan myds aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun tai
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaan tehdyista
muutoksista tiedotetaan viikkopalaverissa koko henkilostoa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla kodin kansiossa. Kansio on saatavilla
jokaisessa ryhmakodissa. Lisdksi omavalvontasuunnitelma on saatavilla yksikon
nettisivuilla.

Omavalvontasuunnitelman totetumista seurataan viikottain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaédn toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain, syksylld, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittAmistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittamiskohteet
neljdnnesvuosittain julkisessa tietoverkossa.
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: 23.12.2024

Allekirjoitus
JUy— [
Tuija Taipale
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