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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Paivarinteen Timantti Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkild ja yhteystiedot
Paivi Oja 0505540755, paivi.oja@mainiokodit.fi

Toimintayksikkd Y-tunnus

Mainiokoti 2713893-1

Lasaretinsaari

Esihenkil6 / vastuuhenkil®d Yhteystiedot (puhelin ja sahkdposti)

Paivi Oja 0505540755, paivi.oja@mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka

Kasarmintie 13 D 90130 Oulu

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen 99

Miten palveluja tuotetaan
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja heidan
laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Sosiaaliasiavastaava Oulu, ma-pe klo 9-11
p. 040-1357946

Potilasasiavastaava, ma-pe klo 9-11

p. 040-3185123
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REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty
rekisterodintipaiva
1.6.2022 Tehostettu palveluasuminen-ikaihmiset

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Lasaretinsaari — historian havinaa ja sydamellista huolenpitoa
Lasaretinsaaren hoivakoti tarjoaa ikaihmisille ainutlaatuisen kodin, jossa perinteikas
tunnelma yhdistyy nykyaikaiseen hoivaan. Huolella kunnostettu historiallinen rakennus
sijaitsee kauniilla Lasaretinsaarella, aivan Oulujoen rannalla ja Ainolan puiston
laheisyydessa. Ympariston luonnonrauha ja kulttuuriperintd luovat asukkaille kodikkaan
tunnelman.
Merkityksellista arkea ainutlaatuisessa miljoossa
Hoivakodin paivittdinen toiminta on suunniteltu tarjoamaan iloa, virikkeita ja
yhteisollisyytta.

« Kulttuuritapahtumia ja musiikkia, jotka herattavat muistoja ja tuovat iloa.

o Liikuntahetkia, jotka yllapitavat toimintakykya ja hyvinvointia.

o Muistelutuokioita, joissa jaetaan elaman rikkaita tarinoita.
Asukkaat voivat nauttia luonnonkauniista ymparistosta kavelyilla joen rannassa tai Ainolan
puiston vehreilld poluilla. Yhteiset kahvihetket itse leivotun pullan &arelld Iluovat
kodinomaisen ja lampiman ilmapiirin, jossa yhteisollisyys on keskidssa.
TyOyhteisossamme nakyy positiivinen ilmapiiri ja yhteistyd, mika heijastuu jokaiseen
kohtaamiseen ja asukkaidemme hyvinvointiin.
Lasaretinsaaren hoivakoti ei ole vain asuinpaikka — se on koti, jossa elama jatkuu omaa

merkityksellista polkuaan, sydamellisen huolenpidon ja kauniin ympariston ymparoimana.

Mainiokoti Lasaretinsaari tarjoaa ymparivuorokautista asumispalvelua ikaantyneille
henkildille. Asukaspaikkoja Mainiokoti Lasaretinsaaressa on 99, osa

asukashuoneistammen on tarkoitettu pariskunnille. Asumispalveluun asukas voi tulla itse
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maksavana tai hyvinvointialueen myontamalla palvelusetelilld, jolloin alueen sosiaalitoimi
jaltai palveluntarpeen arviointiyksikkd myontaa asukkaalle palvelusetelin ja asukas tekee
valinnan asumisyksikosta. Mainiokodissa asuminen perustuu vuokrasopimukseen.
Asukkaat ovat oikeutettuja kayttamaan kotikuntansa jarjestamia sosiaali- ja

terveyspalveluita, joiden kanssa Mainiokoti Lasaretinsaari tekee yhteistyota.

Mainiokoti Lasaretinsaaressa toimintaa ohjaavat samat arvot ja toimintaperiaatteet kuin
Mehilaisen ydinarvot. Naita ovat tieto ja taito, valittaminen ja vastuunotto, kumppanuus ja

yrittajyys seka kasvu ja kehitys.

Tieto ja Taito:

Mainiokotien vahvuutena ovat alansa ammattilaiset, jotka saavat kayttaa monipuolista
osaamistaan joka paiva erilaisissa vastuutehtavisséan. Vahvan tiedollisen ja taidollisen
osaamisen yllapito ja jatkuva kehittdminen ovat valttamattomia henkilokunnan tydssa.
Mainiokodeissa on kannustava tyokulttuuri ja osaavista ihmisista koostuva, laaja verkosto.
Henkilokunnan osaaminen, osaamisen kehittaminen ja osaamisen arviointi ovat

perusasioitamme.

Valittaminen ja Vastuunotto:

Valittaminen on kaiken toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen inmisen ainutkertaisena
ja kunnioitamme ihmisten erilaisuutta. Kohtaaminen on aina vuorovaikutteista ja sen
tavoitteena on jattaa positiivinen jalki kaikille osapuolille. Jokaisella asukkaallamme on
omahoitaja ja henkilokohtainen hoito- ja kuntoutussuunnitelma. Valittaminen tarkoittaa
myds sita, etta viestimme asioista avoimesti, toisia kunnioittaen joka tilanteessa. Osaamme
ottaa vastaan palautetta ja kehitdmme sen pohjalta toimintaamme. Seuraamme jatkuvasti
palvelumme laatua. Kannamme vastuuta tavoitteiden saavuttamisesta, oman
osaamisemme kehittdmisestd ja omasta asenteestamme. Pidamme lupauksemme ja

hoidamme asiat sovitusti. Toimimme myos ymparistonakokulmat huomioiden.

Kumppanuus ja yrittajyys:

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa, luottamuksellisessa suhteessa asukkaidemme,
heidan laheistensa seka tilaajien kanssa. Asukkaat ja heidan laheisensa ovat yhdessa
henkilokunnan kanssa mukana yksikkoa koskevassa paatoksenteossa. Toimintamme
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perustuu yhteisollisyyteen ja osallisuuteen. Odotamme tyontekijoiltdmme itseohjautuvuutta,
arvostusta ja innostuneisuutta omaa tyotaan kohtaan. Tuemme tyontekijoita tavoitteiden

saavuttamisessa. Yllapidamme keskinaisen kunnioituksen ilmapiiria tyoyhteisossa.

Kasvu ja Kehitys:

Kasvu ja kehitys on arvo sindnsa ja se tarkoittaa Mainiokodeissa myds muita kuin
taloudellisia tavoitteita. Haluamme tarjota jokaiselle asukkaallemme yksilollisen, hyvan
elaman. Kasvu ja kehitys tarkoittaa meilla jatkuvaa uusien toimintamallien etsimista
voidaksemme entistd paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin.
Tavoitteenamme on edistaa kasvun asennetta seka ammatillisella ettd henkilokohtaisella

tasolla.

Mainiokoti Lasaretinsaaressa hoito ja huolenpito perustuu ihmisarvon ja ihmisoikeuksien
kunnioittamiseen. Kunnioitamme asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja huomioimme hanen
toiveensa elaman eri osa-alueilla. Lahtokohtana on asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
toteutuminen mahdollisimman pitkalle. Arvomme nakyvat kaikessa toiminnassamme ja
ovat apuna valinnoissa, joita Mainiokoti Lasaretinsaaren tyontekijat tekevat tyossaan
paivittain. Arvomme korostavat ihmislaheista ja luotettavaa toimintaa sekd yhdessa
tyoskentelya ja toisia kunnioittavaa vuorovaikutusta. Toimintaperiaatteena yksikdssamme
on kuntoutumista edistava hoitotyd ja asukkaan elamanlaadun tukeminen hoidolla,

kuntoutuksella ja palveluilla, jotka perustuvat asukkaan toimintakykyyn ja tarpeisiin.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsdadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka
asumisterveyden turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman
lainsaadannon perusteella. Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin
yhteistyota kaikkien turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa.
Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm.
poistumisturvallisuussuunnitelman. Palveluntuottajilla on myds ilmoitusvelvollisuus palo-

ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparistd- ja lainsdadantdvaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 16ytyy kaikki
laatuun liittyvd materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tydkalu yksikdille, ja

sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilollinen hyva elama.

Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:

1) Tarjoamme yksilollistd ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan omat

toiveet ja tavoitteet seka voimavarat
2) Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle
3) Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda omannakdisekseen

4) Luomme yhteiséllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi olla

omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen voimavarojensa mukaan

5)Tuemme asiakkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan

maittavuudesta tinkimatta.
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Laatuindeksi: Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan
laatuindeksin avulla, joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten
ja henkiloston arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta kokemuksellisen laadun osa-
alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan
kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0-100 ja laatuindeksi voi olla
enimmillddn 100. Indeksi raportoidaan yksikoittdin, alueittain ja palvelulinjoittain.
Jokaiselta vastaajaryhmalta kerataan vastauksia kuukauden valein. Kyselyyn voi jattaa
kirjoitettua palautetta. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla,
kasitelladn yhdessa henkildkunnan kanssa yksikoiden henkildstokokouksissa ja mietitdan

yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun kehittdmiseksi yksikdssa.

Muut laatumittarit: Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita
ovat esimerkiksi ulkoilut, omatuokiot tai omaohjaaja-aika, yhteydenpito laheisiin ja
toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista.

Laheisyhteistydn toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Mainiokoti Lasaretinsaaren yksikdnjohtaja vastaa yksikdon toiminnasta. Yksikdssa on
nimettyna tiimivastaava, jonka tehtavana on varmistaa arjen sujuvuus yksikossa.
Yksikossa on nimettyna laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja, kirjaamisvastaava,
saattohoitovastaava, hygieniavastaava ja RAl-vastaava. Heidan tehtavanansa on
varmistaa oman vastuualueensa tehtavien toteuttaminen yksikdssamme.

Palvelujohtaja vastaa alueen toiminnasta ja kehittamisesta.

Tehtavankuvat I0ytyvat Mainionetista.
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2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Hoito- ja kuntoutumissuunnitelma tehdaan vahintdan kuukauden kuluessa asukkaan
muutosta ja paivitetaan vahintaan puolivuosittain RAl-arvioinnin yhteydessa tai asiakkaan
hoidon tarpeen muuttuessa. Laheiset otetaan mukaan hoito- ja kuntoutussuunnitelman
laatimiseen, jos asukas nain haluaa. He voivat osallistua joko paikan paalla tai esim.
puhelimitse tai Teamsilla. Asukas osallistuu myods itse suunnitelman laatimiseen, jos
hanen toimintakykynsa sen mahdollistaa. Hoito- ja kuntoutumissuunnitelmaan kirjataan
asiakkaan omat toiveet ja sen lahtokohtana ovat aina asiakkaan vahvuudet ja jaljella
olevat voimavarat. Suunnitelmaan kuvataan asiakkaan kanssa yhdessa sovitut tavoitteet
seka konkreettiset keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. Hoito- ja kuntoutumissuunnitelman
toteutumista seurataan jatkuvasti ja sen dokumentointi on osa paivittaista kirjaamista.
Hoito- ja kuntoutusuunnitelman laadinnassa hyodynnetaan yksikkomme moniammatillista
tydryhmaa (sairaanhoitaja, geronomi ja fysioterapeutti). Suunnitelman paivittaminen on

omahoitajan vastuulla.

Asukkaan paivitetyt hoito- ja kuntoutussuunnitelmat kaydaan lapi tiimivastaavan
vetamissa tiimipalavereissa, jotka toteutuvat joka toinen viikko kerroksittain. Omahoitaja

tiedottaa henkildstoa, jos hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan on tehty muutoksia.

Asukkaat voivat osallistua toiminnan kehittamiseen asukaskokouksissa viikoittain.
Asukkaiden laheiset voivat nimellaan tai nimettdmasti tuoda esiin epakohtia,
kehittamisajatuksia sekd toiminnan sujuvuuteen vaikuttavia ehdotuksia. Ehdotukset
kasitellaan viikkopalavereissa ja silta pohjalta voidaan toimintaa muuttaa. Laheisten illat
kaksi kertaa vuodessa toimivat myds foorumina, jossa laheiset voivat tuoda esille
kehittamisehdotuksia.

Seuraamme toimintamme laatua viikkotasolla laatuindeksilla, johon voivat vastata
laheiset, asukkaat seka henkilokunta. Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle,
asukkaalle seka henkilokunnalle. Laatuindeksi perustuu Mehilaisen laatulupauksiin, joita
on viisi:

1) yksildllinen hoiva, ohjaus ja tuki,

2) turvallisuus,

3) viihtyisa koti,
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4) yhteisollisyys ja osallisuus ja

5) maukas ja terveellinen ruoka.

Naista osa-alueista muodostuu jokaiselle kodille reaaliaikaisesti paivittyva laatuindeksi.
Jos laatuindeksikyselyyn vastannut on ollut huomattavan kriittinen, jarjestelma antaa
palvelutasohalytyksen, joka menee tiedoksi yksikon esimiehelle, laatuorganisaatioon ja
liiketoimintajohdolle. Palvelutasohalytys kaynnistaa valittomat toimenpiteet asiantilan
korjaamiseksi. Asukkaiden laheisia kannustetaan osallistumaan asukkaiden

virkistystoiminnan kehittdmiseen yhdessa henkilokunnan ja asukkaiden kanssa.

Asukkaalla on oikeus nahda itsedan koskevat Kkirjaukset rekisterinpitajan el

hyvinvointialueen (Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue POHDE) kirjallisella luvalla.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun
turvaajana. Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot ovat nahtavilla

paasisaankaynnin aulassa olevassa kansiossa

Sosiaaliasiavastaava Oulu, ma-pe klo 9-11

p. 040-1357946

Potilasasiavastaava, ma-pe klo 9-11

p. 040-3185123

Voit olla yhteydessa asiavastaavaan

* jos sinulla on kysyttavaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
* jos tarvitset apua muistutuksessa, kantelussa tai muutoksenhaussa

* jos tarvitset ohjausta ristiriitatilanteiden ratkaisussa.

Ristiriitaisissa tai epaselvissa tilanteissa ota ensisijaisesti yhteys henkildkuntaan tai
paatoksen tehneeseen tyontekijaan. Asiavastaava neuvoo seka julkisten etta yksityisten
sosiaalihuollon palveluista. Asiavastaava ei hoida Kelan, edunvalvonnan tai tyo- ja
elinkeinotoimiston asioita. Asiavastaava ei tee eika voi muuttaa toisten viranhaltijoiden

tekemia paatoksia. Palvelu on maksutonta.
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu
Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15
p. 09-51101200

Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja

riitatilanteissa.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Asukkaiden asiallinen kohtelu varmistetaan henkildkunnan valinnalla, hyvalla
perehdytyksella, avoimuudella ja koulutuksella.

Asukkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Jos yksikossa ilmenee
asukkaan kaltoinkohtelua, siihen puututaan valittémasti ja tilanne selvitetaan avoimesti.
lImoitusvelvollisuus koskee jokaista tyontekijaa ja jokaisen vastuulla on tiedottaa asiasta
yksikon johtajaa.

Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus: Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §, 30
§

Tilanteesta tehdaan poikkeamailmoitus Mainionetista l6ytyvalla
ilmoitusvelvollisuuslomakkeella. Esihenkildn johdolla selvitetddn, onko kaltoinkohtelua

tapahtunut. Esihenkild kuulee kaikkia osapuolia ensin kahden kesken (asukasta, laheisia

ja henkildkuntaa). Tarvittaessa informoidaan myo6s hyvinvointialueen yhdyshenkilda.

2.3.2 lItsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Mainiokoti Lasaretinsaaressa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia

asioita kuten vyksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja
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mahdollisuutta yksilolliseen ja omannakoiseen elamaan. Palveluissa noudatetaan asiaa
koskevia lakeja ja asetuksia ja kaytannot perustuvat eettisesti kestdvaan ja asukkaista
kunnioittavaan toimintatapaan seka Mehilaisen arvoihin. Lisaksi huomioidaan yksildlliset

erityistarpeet ja toiveet.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa silloin, jos asukkaan tai muiden
henkildiden  terveys ja turvallisuus on uhkana vaarantua. Jokaisesta
itsemaaraamisoikeutta koskevasta toimenpiteesta tulee tehda kirjallinen paatos, jonka
tekee laakari. Jokainen itsemaaraamisoikeutta koskeva paatos kirjataan asukkaan hoito-

ja palvelusuunnitelmaan.

Asukas on mukana seka omassa palvelutarpeen arvioinnissa etta hoito- ja
kuntoutumissuunnitelman laadinnassa. Asukkaan hoito- ja kuntoutumissuunnitelman
apuna hyddynnetaan asukkaan elaman historiatietoja ja mahdollistetaan omannakoisen

elaman jatkuminen.

Mainiokoti Lasaretinsaaressa on yhden ja kahden hengen huoneita. Asukkaat kalustavat
oman huoneensa itse ja voivat tuoda sinne omia tuttuja esineita. Yksityisyys varmistetaan
aina hoitotoimenpiteiden yhteydessa. Asukkaita kannustetaan osallistumaan yksikon
yhteisiin tapahtumiin ja paivittaisiin toimintatuokioihin. Heillda on mahdollisuus myos
kieltaytya osallistumisesta.

Mainiokoti Lasaretinsaaressa kunnioitetaan jokaisen asukkaan
itsemaaraamisoikeutta. Mikali asukkaan itsemaaraamista joudutaan rajoittamaan, tulee
tahan olla hyvin pateva syy. Asia kaydaan lapi laakarin seka asukkaan omaisen tai
laheisen kanssa ja se tulee olla kirjattuna ylos asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Jokaista asukkaaseen kohdistuvaa rajoittamistoimenpidettd arvioidaan jokaisessa
vuorossa ja ne Kkirjataan jokaisessa  vuorossa  asukastietojarjestelmaan.
Rajoittamistoimenpiteisiin tarvitaan laakarin kirjallinen lupa ja lupa on voimassa 3 kk ajan.

Jokaista rajoittamistoimenpidetta pitaa arvioida paivittain.

Rajoituspiteiden kayttdé on aina viimeinen vaihtoehto, tatd ennen on kokeiltu muita

toimintamalleja. Muita keinoja ovat mm. hyva perushoito (ravitsemus, nesteytys ja
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kivunhoito), kaytosoireita laukaisevien tekijoiden poissulkeminen (kivun hoito,

vaaranlainen laakitys), virikkeellisen arjen tarjoaminen, liikunta ja ulkoilu.

Yleisen kaytannon, lainsaadannon ja hyvaksyttyjen eettisten periaatteiden mukaan
ikdantyneen henkilon rajoittaminen on oikeutettua silloin, kun han kayttaytymisellaan
selkeasti vaarantaa oman tai toisen henkilon terveyden tai turvallisuuden tai vakavasti

vahingoittaa omaisuutta eika tilanteen hallitsemiseksi ei ole muita keinoja.

Mainiokoti Lasaretinsaaressa on kaytdssa seuraavia rajoitustoimenpiteitéd: haaravyo

pyoratuolissa tai tuolissa, laidat sangyssa, hygieniahaalarit.

Henkilokunnan on huolehdittava, etta rajoitteita kaytetaan ohjeita noudattaen ja asukasta
valvotaan riittdvasti. Rajoitteiden vaikutuksia seurataan havainnoimalla, kirjaamalla ja
tiedottamalla yksikon yhteisissa palavereissa seka saanndllisella arvioinnilla rajoituksen
tarpeesta.

Mainiokodit kouluttavat henkilokuntaa saanndllisesti asukkaiden itsemaaraamisoikeuden

kunnioittamiseen.

2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen vastaus kahden viikon
kuluessa tai pyydettyyn maaraaikaan mennessa.

Toimintayksikon vastuuhenkilon yhteystiedot:

Paivi Oja

paivi.oja@mainiokodit.fi

p.0505540755
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Muistutusmenettelya opastetaan asukkaille ja laheisille ja tarkoitus on, ettd ensin asiat
kasitellaan yksikossa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytaan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistaa myos henkilokunnan

aloitteesta, jos arvioidaan tarpeelliseksi.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asukas voi
tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle kirjallisena. Viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden

tayttamatta jattamisesta

» Muistutuksen/kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyd

* Selvitystydn perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet

» Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine, jossa selvitetty korjaavat toimenpiteet.

* Viranomaisen annettua paatdksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

» Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko
tydryhmaa kayttaen yksikdon sahkaisia jarjestelmia.

+ Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan
laheistensa saataville.

« Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esimiehen ja palvelujohtajan
toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myds liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.
Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asiakkaan kotikunnan
vastaavalle sosiaalitydntekijalle (asiakaslaki 23§)

* Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikosta vastaava johtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee palvelujohtaja yhdessa
vastuuhenkildiden kanssa ja ne hyvaksyy liikketoimintajohtaja

» Kun toimintamalleja muutetaan, tehdaan suunnitelma, jonka jokainen allekirjoituksellaan
kuittaa luetuksi ja siihen sitoutuneeksi. Tietyn seuranta-ajanjakson jalkeen voidaan
arvioida muutosta, sen vaikuttavuutta, henkilokunnan sitoutumista muutokseen.

Arvioidaan myods, onko muutos sinallaan riittava vai tulisiko sita viela kehittaa.
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2.5 Henkilosto

Mainiokoti  Lasaretinsaaren  henkilostoresurssien  suunnittelun  perustana on
vanhuspalvelulaki ja/tai toimilupa seka asukastarpeen edellyttama henkiléstomaara ja —
rakenne, henkilokunnan maara voi vaihdella asukkaiden maaran ja hoidontarpeen
mukaan. Yksikossa tyoskentelee  yksikOnjohtaja, sairaanhoitajia, geronomi
(timivastaava), lahihoitajia, hoiva-avustajia, lahihoitaja oppisopimusopiskelijoita seka
tukityontekijoita siivouksessa, pyykkihuollossa ja keittiolla. Mainiokoti Lasaretinsaaren

tydvuorosuunnittelusta ja henkildstoresurssien kaytosta vastaa yksikon johtaja.

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadantdo ja tyoehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Vakituisen henkilokunnan ja sijaisten patevyys ja ammattioikeudet tarkistetaan jokaisen
rekrytoinnin yhteydessa (Suosikki/Terhikki). Mainiokoti Lasaretinsaaressa sijaista
kaytetaan vakituisen tyontekijan poissa ollessa, asukashoidon niin vaatiessa.
Yksikonjohtaja ja mahdollisesti tiimivastaava haastattelevat tyontekijaehdokkaat ja
tekevat paatdkset valinnoista. Sijaiset hankitaan sijaisohjeistusta noudattaen ja yksikon
omaa sijaislistaa kayttden. Mainiokoti Lasaretinsaaressa pidetaan sijaislistaa ja sijaisten

Whatsapp ryhmaa ajan tasalla, seka rekrytoidaan koko ajan uusia sijaisia.

Opiskelijoiden aloittaessa tilapaisen tydskentelyn yksikdssa, heiltd tarkastetaan
ajantasainen opintorekisteriote, jotta voidaan varmistaa heidan oikeutensa tydskennella
kyseisessa tehtavassa. Mikali opiskelijalle myonnetaan yksikkokohtainen laakehoitolupa,

hanelle maaritellaan laakehoitoluvallinen ohjaaja.

Perehdyttamistda annetaan kaikille tyohon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille,
tarvittaessa ty6hon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tydharjoittelijoille.
Perehdytysta annetaan myos tyotehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa. Mainiokodeilla
on kaytdossa sahkoinen perehdytysohjelma, joka loytyy Mainionetista. Jokaisen
tyontekijan on  suoritettava perehdytysohjelma. Taman lisaksi  Mainiokoti
Lasaretinsaaressa on kaytossa perehdytyksen tukena lomake, jolla seurataan tydntekijan

perehdytysta seka varmistetaan perehdytyksen toteutuminen.

13



mainiokedit

Sijaiset perehdytetdan tyohonsa lyhytaikaisille sijaisille suunnatun perehdytyslomakkeen
ja nimetyn perehdyttajan avulla. Perehdytyslomakkeet allekirjoitetaan ja sailytetaan

yksikon johtajan lukollisessa kaapissa.

Henkilokunnalle pidetdan vuosittain kehityskeskustelut, jossa arvioidaan tyontekijan
osaamista ja koulutustarvetta. Kaikki koulutukset kirjataan henkilostohallinnan
jarjestelmaan Workdayhin, josta saa yksilo-/yksikkotasoisen tulosteen. Esihenkildon
vastuulla on taydennyskoulutusvelvoitteen toteutumisen seuranta. TyoOntekijalla on
mahdollisuus osallistua vahintdan kolmeen taydennyskoulutukseen per vuosi. Myos
omaehtoinen opiskelu on Mehildisen Moodlen kautta mahdollista. Mainiokoti
Lasaretinsaaressa esihenkild opastaa koulutuskalenterin kayttoon ja kannustaa
tyontekijoita valitsemaan omien mielenkiinnonkohteiden mukaisia koulutuksia. Hyviin
ulkopuolisiin  koulutuksiin  jarjestetddn mahdollisuus paasta tyontekijan oman

kiinnostuksen mukaan. esim. haavanhoitokouluksiin.

Mainiokoti Lasaretinsaaressa jarjestetaan nimetyille vastuualuetyontekijoille Mainiokodin

laatutiimin kautta saannollista koulutusta.

Tyontekijan rikostausta lasten kanssa tyOskentelevien rikostaustan selvittamisesta
annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa seka valvontalain 28 §:n perusteella
iakkaiden ja vammaisten henkildiden kanssa tydskentelevilti pyydetaan naytettavaksi

jokaiselta yksikdssa aloittavalta tyontekijalta.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Mainiokoti Lasaretinsaaressa toteutetaan lain edellyttamaa 0,6 henkilostomitoitusta.
Henkilostd tarvetta arvioidaan paivittain ja tarvittaessa asukkaiden tarpeen
edellytettaessa mitoitusta tarkastetaan, tallaisia tilanteita ovat esim. saattohoito
YksikOnjohtaja seka tiimivastaava seuraa hoitohenkilokunnan riittavyytta paivittain
sahkoista listatoteutumaraporttia hyddyntden. Raportilta nakee ajantasaisen tiedon

toteutuneista hoitotydntunneista seka avustavan tyon tunneista. Tydvuorosuunnitelman
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toteutumista seurataan paivittdin ja poissaoloihin seka sijaisten hankkimistarpeeseen
reagoidaan nopeasti. Ennalta tiedettyihin poissaoloihin hankitaan sijaiset hyvissa ajoin.
Henkiloston akillisiin poissaoloihin pyritaan aina saamaan sijainen hyodyntaen yksikon
omaa sijaislistaa, jota yllapidetaan ja paivitetaan jatkuvasti. Nain varmistetaan patevan ja

yksikolle tutun sijaistydvoiman saatavuus.

Mainiokoti Lasaretinsaaressa yksikonjohtajan tydaika on varattu ainoastaan
hallinnolliseen tyohon. Esihenkilon tyoaikaa ei lasketa mukaan hoitotyon resurssiin.
Mainiokoti Lasaretinsaaressa yksikonjohtajan tyOparina toimii tiimivastaava, joka

osallistuu esimerkiksi sijaishankintaan seka tydvuorosuunnitteluun.

2.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Tarvittaessa hoitohenkilokunta ottaa yhteytta asukkaiden tarpeen mukaan muihin
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajiin proaktiivisella yhteydenpidolla, puhelimitse,

tapaamisissa ja erikseen sovituin tavoin.

Asukkaan kaydessa asioimassa Mainiokoti Lasaretinsaaren ulkopuolella, lahtee mukaan
joko asukkaan laheinen tai hoitaja tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan mukaan

voidaan antaa myos lahete.

Asukkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan lahetteella ja

tarvittaessa myos soittamalla vastaanottavalle taholle.

Mainiokoti Lasaretinsaaressa on paasy sahkoiseen jarjestelmaan, LifeCareen ja
tarvittavat tiedot Iloytyvat sieltd myos. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue on
perehdyttanyt LifeCaren vastuukayttdjat, jotka perehdyttavat yksikdssa muun
henkildkunnan. Jokainen LifeCaren kayttaja tekee tietosuojakoulutuksen ja siihen liittyvan

tentin seka allekirjoittaa salassapitosuostumuksen.
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2.8 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Lasaretinsaaren toimitilat on suunniteltu turvallisiksi ja kodikkaiksi. Jokaisella
asukkaalla on oma huone seka pariskunnille on saatavana kahden hengen huoneita.
Huoneissa on oma wc ja suihku. Asukkaat kalustavat huoneensa ensisijaisesti omilla
huonekaluillaan. Asukas saa muuttaessaan tuoda huonekalujen ja verhojen lisaksi
mukanaan omia pienia tavaroitaan esim. seinille tauluja, valokuvia, yms.

kodinomaisuuden lisaamiseksi. Asuinhuoneissa on tarvittaessa valmiina hoivasanky.

Mainiokoti Lasaretinsaaressa on 1.- ja 2. kerroksessa yhteiset ruokailu- ja oleskelutilat.

Yksikon 3. kerroksessa on sauna oleskelutiloineen. Talossa on hissi.

Mainiokoti Lasaretinsaari sijaitsee upeassa, historiallisessa rakennuksessa Ainolan
puiston laidalla, Oulun keskustan liepeilla. Kodin ikkunoista avautuu upea maisema

Oulujoelle ja Lasaretinsaaren kauniiseen vehreaan ymparistoon.

Mainiokoti Lasaretinsaaressa on kaytdssa hoitajakutsu jarjestelma. Asukkaan
hoitajakutsun tarpeellisuus arvioidaan aina yksilollisesti keskustellen asukkaan ja hanen
laheisensa kanssa. Asukkaan tehdessa halytyksen, halytys tulee hoitajan mukana
olevaan puhelimeen. Hoitajien tulee viipymatta kayda tarkastamassa asukaan tekema
halytys. Tarvittaessa hoitaja pyytaa tyokaveriltaan apua halytyksen tarkastamiseen, jos
han on itse sellaisessa tilanteessa, etta halytyksen tarkastamiseen menee yli 15 min.
Vuorossa olevan hoitajan vastuulla on varmistaa, etta kutsulaitteet ovat asiakkaan
saatavilla ja kutsulaitteet toimivat. Hoitajien tulee seurata, etta asukas halytyksia tulee
joka vuorossa. Jos nain ei ole halytysten toimivuutta on valittomasti alettava
selvittamaan, yhdessa laitetoimittajan kanssa. Hoitajakutsu toimittaa tarvittaessa

varaosia turvarannekkeisiin tai rikki mennyt ranneke korvataan uudella.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto
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Sosiaalihuollon yksikoissa kaytetaan erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista sdadetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (719/2021). Mainiokoti
Lasaretinsaaressa hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet
ym. vastaavat.

Asukkaiden henkilokohtaisten apuvalineiden tarvetta arvioidaan ja tarvittaessa
ohjataan/avustetaan apuvaline hankinnoissa. Apuvalineiden lainauksesta vastaa
apuvalinekeskus, joka vastaa myos kayton ohjauksesta ja laitteiden huollosta. Mainiokoti
Lasaretinsaaressa asukkailla on kaytdossa sahkoisesti saadettavat sangyt. Sankyjen

huollosta vastaa Berner.

Asukkaiden kuulolaitteiden hankkiminen tapahtuu Pohteen kuulokeskuksen kautta.
Kuulokeskuksella on myos laitteen kayton ohjaus ja tarvittaessa mahdollisuus saada

konsultointiapua kuulokojeen kayttoon liittyvissa asioissa.

Yksikossa on nimetty laitevastaava. Yksikossa yllapidetaan laiterekisteria hankituista
laitteista ja rekisterin perusteella toteutetaan laitteiden huoltotoimenpiteet laitekohtaisten

ohjeiden mukaisesti. Henkilokunta perehdytetaan laakinnallisten laiteiden kayttoon.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot:
Heidi Rautio

Heidi.rautio1 @mainiokodit.fi

p.0505175357

Jokaisen tyodntekijan vastuulla on ilmoittaa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
aiheutuva vaaratilanne terveydenhuollon laitevastaavalle. Tyontekijalld on myos
velvollisuus tehda ilmoitus tapahtuneesta Mainionetin poikkeamajarjestelmaan.
Poikkeamailmoitus kasitellaan yksikdssa sovitun kaytannon mukaisesti.

Kaytamme yksikdssa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja. Palvelimet on

varmuuskopioitu ja palosuojattu.
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Mainiokoti Lasaretinsaaressa on kaytossa Domacare asiakastietojarjestelma seka
LifeCare asiakastietojarjestelma. Jokaisella tyontekijalla on henkilokohtaiset tunnukset
asiakastietojarjestelmaan ja jokaiselle kayttajalle maaritellaan hanen tehtavanmukaiset

kayttooikeutensa.

Mainiokoti Lasaretinsaaren kirjaamisvastaava huolehtii oikeista kirjaamiskaytannoista
seka kouluttaa henkilokuntaa. Kirjaamisvastaavan tehtavana on myos seurata yksikossa
asukaskirjausten laatua ja riittavyytta. Kirjaamisvastaava on kaynyt Mehilaisen

tarjoaman koulutuksen kirjaamiseen.

Mainiokoti Lasaretinsaaressa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn
littyvaa lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia.
Tietosuojaohjeet on perehdytyksessa kayty lapi ja ohjeet l10ytyvat Mainionetista.
Jokainen tyontekija tekee Moodle oppimisymparistossa tietosuojaan liittyvan
perehdytyksen seka tentin. Talla varmistetaan tietoturvaan liittyva osaaminen
henkilokunnan keskuudessa.

Tietosuojan toteutumista seurataan osana paivittaista johtamista, ohjataan henkildkunta
kirjautumaan ulos jarjestelmista lopetettuaan niiden kayton, ohjataan henkilokuntaa
viemaan tietoturvaroskat siihen kuuluvaan astiaan. Vaarinkaytosta epaillessa voidaan
tarkistaa tietojen kayttoon osallistuneet henkilot jarjestelman lokitiedoista. Menettelyohje

asiakkaan informoinnista henkilotietojen kasittelyssa: ohjeet www.tietosuoja.fi

Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja
hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus
tehda ilmoitus tietosuojapoikkeamasta Mainionetin poikkeamajarjestelmaan.

Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa.

Teknologiset ratkaisut valitaan asiakkaiden yksilollisten tarpeiden mukaan. Mikali
asiakkaan arjessa on kaytossa teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palveluiden

toteuttamissuunnitelmassa.
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2.10 Laakehoitosuunnitelma

Mainiokoti Lasaretinsaaressa on laakehoitosuunnitelma, jossa maaritellaan laakehoidon
vastuut ja kaytanteet. Suunnitelman toteutuksesta ja paivityksesta vastaa
|laékevastaava-sairaanhoitaja Sanna Silver. Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan
vuosittain tai jos laakehoidossa tapahtuu merkittavia muutoksia.

Laakehoitosuunnitelman tarkastaa ja allekirjoittaa yksikon vastuulaakari.

Laakehoitosuunnitelma on osa uuden tyontekijan perehdytysta. Tyodntekijat voivat
toteuttaa laékehoitoa vasta, kun heilla on siihen tarvittava ladkehoitolupa.
Laakehoitoluvan myontaa laakehoidosta vastaava laakari. Taydennyskoulutusta
jarjestetaan tarpeen mukaan. Laakehoidosta vastaaville jarjestetaan saannollista

koulutusta.

Mainiokoti Lasaretinsaaressa ei ole rajattua laakevarastoa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Mainiokoti Lasaretinsaaressa on kaytdssa Domacare asiakastietojarjestelma seka
LifeCare asiakastietojarjestelma. Jokaisella tydntekijalla on henkildkohtaiset tunnukset
asiakastietojarjestelmaan ja jokaiselle kayttajalle maaritellaan hanen tehtavanmukaiset

kayttdoikeutensa.

Kirjaamiseen uuden tyontekijan tai opiskelijan perehdyttaa heille nimetty perehdyttaja.
Mainiokoti Lasaretinsaaren kirjaamisvastaava huolehtii oikeista kirjaamiskaytannoista
seka kouluttaa henkildkuntaa. Kirjaamisvastaavan tehtavana on myds seurata yksikossa
asukaskirjausten laatua ja riittdvyytta. Kirjaamisvastaava on kaynyt Mehilaisen

tarjoaman koulutuksen kirjaamiseen.
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Kaikille vuorossa oleville hoitajille on hankittu mobiililaitteet, joilla kirjaaminen onnistuu
vuoron aikana asukastyon lomassa. Puhelimet annetaan seuraavalle vuorolle, jolloin
oma kirjaaminen pitaa olla tehtyna. Mainiokotien viikoittaisessa omavalvontakyselyssa

seurataan mm. sita, etta jokaiselle asukkaalle tulee kirjaus jokaisesta vuorosta.

Mainiokoti Lasaretinsaaressa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn
littyvaa lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia.
Tietosuojaohjeet on perehdytyksessa kayty lapi ja ohjeet l16ytyvat Mainionetista.
Jokainen tyontekija tekee Moodle oppimisymparistossa tietosuojaan liittyvan
perehdytyksen seka tentin. Talla varmistetaan tietoturvaan liittyva osaaminen
henkilokunnan keskuudessa.

Tietosuojan toteutumista seurataan osana paivittaista jontamista, ohjataan henkilokunta
kirjautumaan ulos jarjestelmista lopetettuaan niiden kayton, ohjataan henkilokuntaa
viemaan tietoturvaroskat siihen kuuluvaan astiaan. Vaarinkaytosta epaillessa voidaan
tarkistaa tietojen kayttoon osallistuneet henkilot jarjestelman lokitiedoista. Menettelyohje

asiakkaan informoinnista henkilotietojen kasittelyssa: ohjeet www.tietosuoja.fi

Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja
hairictilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus
tehda ilmoitus tietosuojapoikkeamasta Mainionetin poikkeamajarjestelmaan.

Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

p. 045 672 8286

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Mainiokoti Lasaretinsaaren asukkaat paasevat vaikuttamaan toiminnan suunnitteluun ja
kehittamiseen viikoittaisissa asukaskokouksissa. Mainiokoti Lasaretinsaaressa pidetaan

vahintaan kahdesti vuodessa omaisille ja asukkaille yhteisia tapahtumia. Asukkaiden

20



mainiokedit

omaiset voivat nimellaan tai nimettomasti tuoda esiin epakohtia, kehittdmisajatuksia
seka toiminnan sujuvuuteen vaikuttavia ehdotuksia. Ehdotukset kasitellaan
viikkopalavereissa ja silta pohjalta voidaan toimintaa muuttaa. Omaisilta saatu suora

palaute toiminnasta kasitellaan heti ja vastaus annetaan mahdollisimman pian.

Asukkaille ja laheisilta kerataan kerran vuodessa palautekyselyn avulla palautetta, jonka
pohjalta nostetaan 1-3 kehittamiskohdetta seuraavalle vuodelle. Mainiokoti
Lasaretinsaaren vuoden 2025 kehittamiskohteen;

¢ Yhteydenpito laheisiin toteutuu sovitulla tavalla

e Omahoitajuuden vahvistaminen

Seuraamme toimintamme laatua kuukausitasolla laatuindeksilla, johon voivat vastata
laheiset, asukkaat seka henkilokunta. Mainiokotien laatua mitataan saanndllisesti
toteutettavalla laatuindeksikyselylla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat Iaheiselle,
asukkaalle seka henkilokunnalle. Laatuindeksi perustuu Mainiokotien laatulupauksiin,

joita on viisi.

Asukaspalautteet dokumentoidaan asiakastietojarjestelmaan. Asukaskokouksista
tehdaan myos muistio. Palautteet kasitellaan asukkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa
kanssa kasvotusten tai puhelimitse. Lisaksi palautteet kaydaan lapi
henkilostokokouksissa, jossa sovitaan myos tarvittavat toimenpiteet. Mikali
laatuindeksikyselyyn vastannut on ollut huomattavan kriittinen, jarjestelma antaa
palvelutasohalytyksen, joka menee tiedoksi yksikon esimiehelle, laatuorganisaatioon ja
liketoimintajohdolle. Palvelutasohalytys kaynnistaa valittdmat toimenpiteet asiantilan

korjaamiseksi. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyita hyddynnetaan myos

toimintasuunnitelman laadinnassa.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla. Mainiokoti
Lasaretinsaaressa tehdaan vuosittain tyon vaarojen arviointi seka toimintariskien
arviointi. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden ennaltaehkaisemiseksi ja/tai
poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta. Toiminnan riskien tunnistamiseksi
hyddynnetdan myds poikkeamajarjestelmaa, erilaisia palautekanavia,
henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja, toimitilatarkastuksia seka
omavalvontakaynteja ja -kyselyja. Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta
piti-tilanteiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn
kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa.
Vakavat poikkeamat kasitellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun
haittatapahtumia kasitellaan. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja
suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista
toimenpiteista tehdaan kirjaukset henkildostokokousten muistioon ja omavalvonnan
seurantaan. Riskien hallinnasta vastaa esihenkilon lisaksi tiimivastaava,

tyosuojeluvaltuutettu ja henkilostd oman tyovuoronsa aikana.

Mainiokoti Lasaretinsaaressa tunnistettuja riskeja mm;
Asukas kaatumiset

Haastavat asukastilanteet/haastava kaytds asukkaalla

Yksikdssa laakehoito toteutuu ladkehoitosuunnitelman mukaan. Henkildst6a opastetaan
ja koulutetaan turvalliseen laakehoidon toteuttamiseen ja tarvittaessa jarjestetaan
lisakoulutusta. Laakehoitosuunnitelman paivittamisesta vastaa yksikon

ladkehoitovastaava.

Hoivahenkiloston mitoitusta seurataan paivittdin, sekd seurannassa varmistetaan, etta
jokaisessa vuorossa on riittavasti osaamista. Poissaoloihin hankitaan sijaiset huomioiden

asukasmaara yksikdossa. Jos henkilostOmitoitus vuorossa ei tayty, yksikossa
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suunnitellaan arjen toteutus tilanteen mukaan, huomioiden vyksilollinen hoiva ja

asukasturvallisuus

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei

kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Valvontalain 29 § mukaan henkiléston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon
vastuuhenkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan
asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.
Henkiloston lisaksi, myds asukkailla ja omaisilla on oikeus ilmoittaa laatuun ja
asukasturvallisuuteen liittyvia epakohtia. lImoituksen vastaanottaneen henkildon on
ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle. Vastuuhenkildon on ryhdyttava toimenpiteisiin
epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi. limoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten
estamatta. Henkiloston ilmoitusvelvollisuuteen liittyva ohjeistus kaydaan lapi henkildston

kanssa kaksi kertaa vuodessa henkilostopalavereissa

Henkildkunta tuo ilmi havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit, jotka eivat
kuulu tavanomaiseen hyvin sujuvaan arkeen. Mainiokoti Lasaretinsaaressa jokaisesta
poikkeamasta ja lahelta piti -tilanteesta tehdaan poikkeamailmoitus sahkoisen
jarjestelman kautta. Poikkeama- ohjelmaa kaytetaan asukas — ja tydturvallisuuden
nakokulmasta. Poikkeamat kasitellaan yksikdnjohtajan tai timivastaavan toimesta ja
kaydaan henkiléstdon kanssa lapi tiimipalavereissa. Ohjelmaan tehdyt ilmoitukset
antavat hyvan mittarin sdannollisesti tapahtuvaan riskien ja poikkeamien arviointiin, joka

tehdaan henkiloston kanssa.
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Poikkeamaprosessi:

Poikkeaman toteaminen

o

~
Toim‘lntat“a pOj?ﬂ Poikkeamailmoituksen
muutokset, kdyttéonotto tekeminen
ja seuranta

Vakavista poikkeamista
menee vilittdmasti tieto
johdolle

Toimenpiteet . .
Poikkeamien
kasittelyprosessi -

Vakavat poikkeamat
(vakavuusluokka 4-5)
kasitelldaan yksikossa heti

Konsernin
tarkastuslautakunnalle
raportoidaan vakavimmista
poikkeamista kvartaaleittain .

~

Vakavuusluokan 1-3
poikkeamat kasitelldan
yksikiissd 10 pdivan
kuluessa

Palvelulinjojen
laatupalavereissa kiyddan
lépi vakavat poikkeamat
kuukausittain

Kaikki poikkeamat
kasitelldan yksikdn
palaverissa

Hengitysliitto tekee Mainiokoti Lasaretinsaaren toimintatiloihin laatutarkastuksen kaksi
kertaa vuodessa. Toimitilatarkastusten avulla pyritdan Id6ytamaan toimintaymparistosta
aiheutuvia riskitekijoita. Hengitysliiton turvallisuuspaallikko jarjestaa turvallisuuskavelyn
Mainiokoti Lasaretinsaaressa kaksi-nelja kertaa vuodessa. Turvallisuuskavelyiden avulla

pyritdan minimoimaan ja varautumaan mahdollisiin asukas- ja tyoturvallisuusriskeihin.
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Mehilaisen hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia
hoitotydssa, infektioidentorjunta, toimintaymparistéon hygienia, elintarvikehygienia.
Mehilaisen valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksion hygieniatyota. Yksikoissa
on nimetty elintarvike- ja ymparistohygieniasta vastaavat yhteyshenkilot
(terveydensuojelun ja elintarvikehuollon omavalvonta). Yksikossa on siivoussuunnitelma
osana elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa.

Hygieniavastaava (terveydensuojelu): Hernaez-Honkanen Ronalyn

Hygieniavastaava (elintarvikehuolto): Koshnaw Sazan

Hygieniavastaavan tehtavankuvaus l16ytyy Mainionetista.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:
* kasien saippuapesu

* korujen ja rakennekynsien kayton mahdolliset rajoitteet

« tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito

« tarvittaessa suojakasineiden kayttd epidemioiden ehkaisemiseksi

Influenssarokotus ja muut rokotusohjelman mukaiset rokotukset ovat tydntekijoille
pakollisia. Tyontekijalta vaaditaan tuberkuloositodistus, mikali epaillaan hanen
sairastavan tai altistuneen tuberkuloosille. Epidemiatilanteissa saamme toimintaohjeet
seka Mehilaiselta etta hyvinvointialueelta. Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien
asiakkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta. Varotoimilla pyritdan estamaan
mikrobien siirtymista tyontekijoista asiakkaisiin, asiakkaista tyontekijoihin ja asiakkaasta
tyontekijan valityksella toisiin asiakkaisiin. Kasineita on kaytettava tyovaiheissa, joissa

iho joutuu kosketukseen mm. asiakkaiden limakalvojen kanssa.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Ostopalvelujen tuottajat:
Comforta pesulapalvelut

Hoitajakutsu.fi
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Berner, hoitosangyt, nosturi, osto ja huolto/korjaus

Pamark, toimisto- ja hoitotarvikkeiden ym. paivittaistarvikkeiden osto
DomacCare- tiedonhallintajarjestelma

Lassila & Tikanoja

Rotuaarin apteekki

Caverion (kiinteistohuolto)

Securitas vartiointipalvelu

Mehilaisen laatupolitikan perustana ovat ISO 9001 ja ISO 14001 standardit. Tilaajat ja
kayttajat seuraavat toimittajiensa laatua. Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat
Mehildisen toimittajien toimintaohjeisiin (Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta
alihankkijoilta edellytetaan joko omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista

laadunhallintaohjelmaa.

Mikali ostopalveluissa on satunnainen ja/tai pieni hairid, yksikkd selvittaa asian toimittajan
kanssa. Mikali toimintahairid toistuu ja/tai hairi6 on merkittava, toimitetaan virallinen
reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo suoritetuista toimenpiteista

sahkoisesti palautejarjestelman kautta hankintaan.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkdon on laadittu valmiussuunnitelma. Mainiokoti

Lasaretinsaaren valmiussuunnitelma palo-ja pelastussuunnitelmasta.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

YksikOnjohtaja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistydssa henkildstdon kanssa. Mehilaisen
hoivapalveluissa omavalvonnan suunnittelusta ja toteutuksen seurannasta vastaa

valtakunnallinen laaturyhma.

Omavalvontasuunnitelmaa kaydaan saanndllisesti lapi yhdessa henkildéston kanssa.
Mainiokotien omavalvontakyselyyn vastataan viikoittain, jonka perusteella tehdaan
tarvittavia muutoksia. Yksikdn henkildokunnalla on vastuu ilmoittaa toimintaan
kohdistuneesta hairidtilanteesta viipymatta yksikon johtajalle.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintdan vuosittain. Omavalvontasuunnitelma
paivitetadn myos aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun tai
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaan tehdyista

muutoksista tiedotetaan viikkopalaverissa koko henkilostda.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Lasaretinsaaren 1.- ja 2. Kkerroksen
hoitajientoimiston kansiossa. Sahkdinen versio omavalvontasuunnitelmasta lisataan

Mainiokoti Lasaretinsaaren verkkosivuille.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritelldédn toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.

Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.
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Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan

kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittamiskohteet

neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Oulu 04.07.2025

Allekirjoitus

Paivi Oja
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