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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINT AA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Paivarinteen Timantti Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27, 00027 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkil6 ja yhteystiedot
Sinikka Sirvi6 sinikka.sirvio@mainiokodit.fi p.040 5206211

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti 27138931

Neilikka

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sdhkdposti)

Anne Maatta 0400 243538, anne.maattal@mainiokodit.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Sairaanlantie 29 (4. krs) 91410 Muhos

Palvelut / asiakasryhma

Ymparivuorokautinen asumispalvelu, ikaantyneet Asiakaspaikkamaara

22

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue

Palveluyksikdn sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtadvana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Sosiaalivastaava Oulu, ma-pe klo.9-11
p.040-1357946

potilasasiavastaava, ma-pe klo.9-11
p.040-3185123




mainiokedit

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty
rekisterdintipaiva
1.9.2017 Tehostettu palveluasuminen- ikaihmiset

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Neilikka limmintd hoivaa historiallisessa miljodssd

Mainiokoti Neilikka tarjoaa ympdrivuorokautista asumispalvelua ikddntyneille kauniin Oulujoen
ldheisyydessd Muhoksella. Kotimme sijaitsee museoviraston suojelemassa rakennuksessa, joka on
aiemmin toiminut keuhkoparantolana. Tdmd tuo Neilikkaan ainutlaatuisen ja kiehtovan tunnelman,
jossa menneisyys ja nykyisyys kohtaavat.

Meilld vallitsee ldmminhenkinen ja ystivillinen ilmapiiri. Tydskentelyd ohjaa syddmellisyys ja
huumori. Vierailijat tuovat vahvuutena esille meilld vallitsevan rauhallisen ilmapiiri.

Asukkaiden kohtaaminen on aitoa ja kunnioittavaa. Meiddn kodissamme asukkaiden mielipiteet sekd
eldmdnhistoria ovat tirkeitd. Haluamme antaa asukkaille aikaa sekd aitoa ldsndoloa.

Meilld liheiset saavat halutessaan osallistua niin arkeen kuin juhlaan.

Kodissamme lauletaan ja nauretaan yhdessd asukkaiden kanssa. Neilikan asukkaat voitte ndhdd

ulkoilemassa luonnon helmassa.

Mainiokoti Neilikan toiminta-ajatus perustuu toimialaa koskevaan lainsaadantoon.
Mainiokoti Neilikan toiminta- ajutuksena on tarjota ymparivuorokautista palveluasumista
ikaihmisille, jotka tarvitsevat turvallista ja yksilOllistd hoivaa ian tuomien sairauksien ja

vaivojen vuoksi eivatka enaa selviydy paivittaisista toiminnoista omassa kodissaan.

Meille asukas voi tulla itse maksavana, pelvelusetelin turvin tai hyvinvointialueen
palvelusopimuksella, jolloin hyvinvointialue valitsee ja sijoittaa asukkaan. Neilikassa

asuminen perustuu vuokrasopimukseen.

Asukkaat ovat oikeutettuja kayttamaan kotikunnan jarjestamia sosiaali-ja terveyspalveluita.

Palvelusuunnitelman mukaisesti asukasta avustetaan myods ulkopuolisten palveluiden
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hankinnassa. Tallaisia palveluita ovat muun muassa kampaamo-, jalkahoitaja- ja

fysioterpiapalvelut.

Mainiokoti Neilikan toiminta perustuu luottamuksellisuuteen, toisten kunnioittamiseen,
rehellisyyteen jaturvalliseen hoivaymparistoon. Johtavanaajatuksenaon tuottaa asukkaille
hyvinvointia ja tasalaatuista palvelua kodinomaisessa ymparistdossa, voimavaralahtoista ja
kuntouttavaa tydotetta hyddyntaen. Kunnioitamme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta
ja huomioimme myds asukkaiden omaiset ja laheiset. Teemme tiiviisti yhteistyota eri

toimijoiden kanssa asukkaidemme parhaaksi.

Tavoitteena on ikaihmisten toimintakyvyn yllapitaminen ja jaljella olevien voimavarojen
hyddyntaminen asukkaan jokapaivaisissa arjen toiminnoissa. Kodissamme asukkailla on

oikeus itsenaiseen, aktiiviseen ja omannakdiseen loppueldmaan.

Mainiokoti Neilikan toimintaa ohjaavat samat arvot ja toimintaperiaatteet kuin Mehilaisen
ydinarvot. Naitd ovat tieto ja taito, valittdminen ja vastuunotto, kumppanuus ja yrittajyys

seka kasvu ja kehitys.

Tieto ja Taito

Mainiokotien vahvuutena ovat alansa ammattilaiset, jotka saavat kayttaa monipuolista
osaamistaan joka paiva erilaisissa vastuutehtavissaan. Vahvan tiedollisen ja taidollisen
osaamisen Yyllapito ja jatkuva kehittdminen ovat valttamattdmia henkildokunnan tydssa.
Mainiokodeissa on kannustava tyOkulttuuri ja osaavista ihmisista koostuva, laaja verkosto.
Henkildkunnan osaaminen, osaamisen kehittdminen ja osaamisen arviointi ovat

perusasioitamme.

Valittaminen ja Vastuunotto

Valittaminen on kaiken toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen ainutkertaisena
ja kunnioitamme ihmisten erilaisuutta. Kohtaaminen on aina vuorovaikutteista ja sen
tavoitteena on jattaa positiivinen jalki kaikille osapuolille. Jokaisella asukkaallamme on

omahoitaja ja henkilékohtainen hoito- ja kuntoutussuunnitelma. Valittaminen tarkoittaa
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myads sita, etta viestimme asioista avoimesti, toisia kunnioittaen jokatilanteessa. Osaamme
ottaa vastaan palautetta ja kehitdmme sen pohjalta toimintaamme. Seuraamme jatkuvasti
palvelumme laatua. Kannamme vastuuta tavoitteiden saavuttamisesta, oman
osaamisemme kehittamisestd ja omasta asenteestamme. Pidamme lupauksemme ja

hoidamme asiat sovitusti. Toimimme myds ymparistonakokulmat huomioiden.

Kumppanuus ja yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa, luottamuksellisessa suhteessa asukkaidemme,
heidan laheistensa seka tilaajien kanssa. Asukkaat ja heidan laheisensa ovat yhdessa
henkilokunnan kanssa mukana yksikkoa koskevassa paatoksenteossa. Toimintamme
perustuu yhteisollisyyteen ja osallisuuteen. Odotamme tyontekijoiltamme itseohjautuvuutta,
arvostusta ja innostuneisuutta omaa tyotaan kohtaan. Tuemme tyontekijoita tavoitteiden

saavuttamisessa. Yllapidamme keskinaisen kunnioituksen ilmapiiria tydyhteisdssa.

Kasvu ja Kehitys Kasvu ja kehitys

on arvo sinansaja se tarkoittaa Mainiokodeissa myos muita kuin taloudellisia tavoitteita.
Haluamme tarjota jokaiselle asukkaallemme yksildllisen, hyvan elaman. Kasvu ja kehitys
tarkoittaa meilla jatkuvaa uusien toimintamallien etsimista voidaksemme entista paremmin
vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Tavoitteenamme on edistdd kasvun

asennetta sekd ammatillisella ettd henkilokohtaisella tasolla.

Mainiokoti Neilikassa tavoitteenaon tarjota asiakkailleen mahdollisimmin hyvaja onnellinen
elama, joka tarkoittaa vastuullista ja yhteisodllistd toimintaa. Tarjoamme turvallista ja
ystavallista palvelua. Mainiokoti Neilikassa korostuvat ikaantyneiden toimintakyvyn
tukeminen, kulttuurija asiakkaan oman elamanhistorian huomioiminen. Toiminnassamme
keskeisena on asukas. Kunnioitamme hanen itsemaaraamisoikeuttaan ja huomioimme
hanen toiveensa elaman eri osa-alueilla. Arvomme nakyvat kaikissa toiminnoissa ja ovat

apuna valinnoissa, joita tyontekijat tekevat tydssaan paivittain.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Mainiokoti Neilikassa toimintaamme ohjaa puitesopimukset Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointi alueen kanssa seka voimassa oleva lainsaadanto: Vanhuspalvelulaki eli Laki
ikaantyneiden vaeston toimintakyvyn tukemisessa seka iakkaiden terveys- ja
sosiaalipalveluista (980/2012), Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(22.9.2000/812), seka Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023).

Palveluihin sisaltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya
yllapitava ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, pesytymis-, ja siivouspalvelut seka
sosiaalista kanssakaymistd ja osallisuutta tukevat palvelut. Palveluja jarjestetaan
asiakkaan yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Palveluiden jaavun tarve kirjataan asukkaan
palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan. Toiminnallinen, mielekas ja sisaltorikas arki tukee
asukkaiden kokonaisvaltaista hyvinvontia. Huomioimme toiminnassamme asukkaiden
toiveet ja elaman historian seka juhlapaivat.

Ravitsemuksen toteuttamisessa noudatamme Valtion ravitsemusneuvottelukunnan
antamaa suomalaisten ravitsemussuositusta ikdihmiselle. Ravitsemukseen saadaan
monipuolisuutta kuuden viikon valein kiertavalla ruokalistalla. Ruokalistalla huomoidaan
ravintosuositukset, dieetit seka erityisruokavaliot, mutta myos asukkaiden toiveet ja
vuoden aikana olevat juhlat. Asukkaiden erityisruokavaliot on Kkirjattu palvelu- ja
kuntoutusuunnitelmaan. Ruoka tarjoillaan asukkaille keittiolla olevan listan mukaan, joka
on aina ajan tasalla. Listan paivittamisesta erityisruokavalioiden osalta vastaa
sairaanhoitajat. Uudet tydontekijat perehdytetdan asukkaiden ravitsemukseen ja heilla on
tieto, mista erityisruokavaliotiedot 10ytyvat. Asukkaiden ravitsemusta seurataan ja
asukkaiden paino kontrolloidaan kerran kuukaudessa. Asukkaille tehdaan saannoallisest
ravitsemustilan arviointi testi MNA.

Ruokailuajat yksikdssamme ovat seuraavat:
Aamupala klo.7:00-9:30

Lounas klo.11:30-12:30

Paivakahvi klo. 14:00

Paivallinen klo.16:30-17:30

lItapala klo.19:00-20:00

Yopala tarvittaessa 22:00

Asukkailla on mahdollisuus saada ruokaa ymparivuorokauden, myds yoaikaan on tarjolla
asukkaille yopalaa. Pyrimme ottamaan huomioon ruokailuajoissa myos yksildlliset tarpeet
ja tottumukset. Ruoka tulee valmiina Feelia-ateriapalvelusta. Arkisin keittiotyontekija
lammittaa lounasruoan jalaittaa ruoan tarjolle. litaisin ja viikonloppuisin hoitohenkilokunta
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lammittaa ja asettaa ruoan tarjolle. Mainiokoti Neilikassatydskentelee keittiossa arkipaivin
keittiotyontekija.

Asukkaat saavat ruokailuun tarvitsemansa avun ja ruokailuhetket pyritaan jarjestamaan
rauhallisiksi, miellyttaviksi seka sosiaalisuutta tukevaksi.

Kotimme siistija huolehtii, etta asukkaillaon puhdas ja viihyisa koti. Asukkaiden vaatteet
pestdan Neilikassa. Liinavaatteet ja pyyhkeet vuokrataan Comforta Oy:lta.

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas- ,
ymparisto- ja lainsaadantdvaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttdaa 1SO9001,
ISO14001 JA ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 16ytyy kiakki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikaille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikossa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilOllinen hyva elama.
Taman toteutumista edistdmme seuraavan viiden asian avulla:

1) Tarjoamme yksildllistd ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat tavoitteet ja toiveet seka voimavarat

2) Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle

3) Tarjpamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asukas voi tehda
omannakoisekseen

4) Luomme yhteisdllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, sekd osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan

5) Tuemme asiakkaita saannodlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.

Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, |laheisten ja henkiloston
arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidestda kokemuksellisen laadun osa-alueesta.
Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain.
Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0-100 ja laatuindeksi voi olla enimillaan 100.
Jokaiselta vastaajaryhmalta kerataan vastauksia kuukauden valein. Laatuindeksiraportti
julkistetaan kunkin kuun ensimmaiselld viikolla, kasitelldadan yhdessa henkildkunnan
kanssa yksikdiden henkilostokokouksissa ja mietitddn yhdessa toimenpiteita
kokemuksellisen laadun kehittamiseksi yksikossa.
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Muut laatumittarit: Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. naita
ovat esimerkiksi ulkoilut, omatuokiot tai omahoitaja-aika, yhteydenpito laheisiin seka
toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista.

Mainiokoti Neilikassa on nimettyna ohjausryhma, joka koostuu tiimi-, RAI-, 1adkehoito-,
RAIl-, kirjaamis-, saattohoito- ja tyOsuojeluvastaavasta. Ohjausryhma kokoontuu
saannollisesti ja heidan vastuullaan on omien toiminta- alueiden taidon ja tiedon
jalkauttaminen seka seuranta arjen tyossa.

Vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien ja
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan ja palvelun tilaajan vaatimusten mukaan.
Vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisessa arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Yksikonjohtajalla on kokonaisvastuu yksikon toiminnasta. Yksikdnjohtaja vastaa
yhteistyOsta tilaaja-asiakkaisiin seka sidosryhmiin. Han johtaa paivittaista toimintaa
yksikOssa ja vastaa tydvuorosuunnittelusta ja sen kautta riittavasta
henkilostomitoituksesta. Yksikon johtajan tehtava on palvelun laadun johtaminen,
kehittdminen ja varmistaminen.

Palvelujohtajan vastuulla on Pohjois-Suomen Mainiokoditja han toimii yksikdn johtajien
esihenkilona. Han vastaa Pohjois-Suomen alueella toiminnan laadukkaasta
toteutumisesta viranomaismaaraysten mukaisesti.

Tiimivastaava toimii yksikon johtajan varahenkilona loma- ja muissa
poissaolotilanteissa. Han toimii yhteistydssa yksikdn johtajan kanssa ja vastaa osaltaan
hoiva-ja ohjaustyon lisaksi yksikon arjen toiminnan sujuvuudesta seka organisoinnista.
Tiimivastaava valvoo asiakastyon laatulupausten ja uusien tyontekijoiden parehdytyksen
toteutumista. Han on kodin ohjausryhman jasen ja kehittaa yhteistydssa yksikon johtajan
ja henkildston kanssa sovittuja toiminnan kehittamisalueita.

Laakehoidon vastaavan sairaanhoitajan tehtavan tavoite on yksikon ladkehoidon
laadun varmistaminen ja seuranta. Han vastaa laakehoitosuunnitelman paivityksesta,
organisoi ladkenayttojen vastaanoton ja yllapitaa koontilistaa laakeluvallisista hoitajista.
Hanen tehtaviinsa sisaltyy asukkaiden hoivan ja perushoidon lisaksi konsultointi
sairaanhoidollsissa asioissa, ladkekaapin siisteydesta huolehtiminen ja
ladkeavaintenhallinta laakehoitosuunnitelmassa kuvatulla tavalla.
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Kodissamme toimii ohjausryhma joka koostuu yksikonjohtajan ja tiimivastaavan lisaksi
yksikdn henkilostosta. Ohjausryhman jasenet ovat sitoutuneet kehittamaan yksikon
toimintaa ja jalkauttamaan osaltaan kehitettavia asioita tyoyhteisoon.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Mainiokoti Neilikassa jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja seka varaomahoitaja.
Omabhoitajat ovat asukkaan hoidon, hoivan, elamantapojen ja elamanhistorian
asiantuntijoita. Asukkaan muuttaessa kotiimme, omahoitajat sopivat hanen ja hanen
omaisen/laheisen kanssa hoitoneuvottelun, joka toteutetaan kuukauden sisalla
asukkaan muutosta. Ensimmaiseen hoitoneuvotteluun osallistuu myds sairaanhoitaja.
Asukkaan laheinen voi osallistua hoitoneuvotteluun, jos asukas antaa siihen luvan.

Hoitoneuvottelussa laaditaan yhdessa asukkaan ja omaisen kanssa hoito- ja
kuntoutussuunnitelma. Hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa paivitetaan vahintaan
puolivuosittain RAI- arvioinnin yhteydessa tai asukkaan hoidon tarpeen muuttuessa.
Hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan kirjataan asukkaan omat toiveet ja sen lahtokohtana
ovat asiakkaan jaljella olevat voimavarat ja vahvuudet. Suunnitelmaa tehdessa jutellaan
my0s asukkaan aikaisemmasta elamasta, harrastuksista ja toivomuksista asumisen
suhteen Neilikassa. Suunnitelmaan kuvataan asukkaan ja omaisen kanssa yhdessa
sovitut tavoitteet seka konkreettiset keinot tavoitteiden saavuttamiseksi. Suunnitelman
paivittaminen on omahoitajan vastuulla.

Kuukauden sisalla muutosta laaditaan myos asukkaan toimintakykya mittaava RAI-
arviointi, joka ohjaa asukkaan yksildllistd hoitoa ja kuntoutusta. Naiden pohjalta
laaditaan asukkaalle paivittaiset tavoitteet, joita seurataan ja jotka nakyvat myos
paivittaisessa kirjaamisessa.

Asukkaan arvioinnissa kaytamme mittareina muun muassa RAI, MNA, MMSE, BMI ja
paino. Lisaksi omahoitajat tayttavat asukkaan kanssa elamankaarilomakkeen seka
mahdollisesti muita tilaajan kanssa sovittuja lomakkeita.

Mainiokoti Neilikassa on viikoittaiset tiimipalaverit, joissa kaydaan yhteisesti lapi
asukkaiden asioita ja hoidon tavoitteita. Myos avoin keskustelu hoitoon liittyvista asioista
hoitajien kesken on tarkeaa. Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja, joka tuntee
omien asukkaidensa asiat hyvin ja paivittaa hoito- ja palvelusuunnitelman.
Tiimipalaverissa omahoitajat tuovat keskusteluun omien asukkaidensa huomioon
otettavia asioita seka asiakkaan elaman historiaa.
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Lisaksi palautetta otetaan vastaan myos suullisesti ja kirjallisesti. Yleisimmin palautetta
annetaan suoraan yksikonjohtajalle, joka valittaa palautteen henkildstdlle ja tama
kasitellaan henkiloston viikkokokouksessa.

Asukkailla on mahdollisuus antaa palautetta viikoittaisessa asukaskokouksessa, josta
tehdaan aina kokousmuistio. Palautteet annetaan tiedoksi yksikonjohtajallle ja
palautteeseen reagoidaan aina kun se on mahdollista ja tarkoituksenmukaista. Lisaksi
asukkailla on mahdollisuus antaa palautetta joka paiva hoitajalle tai yksikdnjohtajalle.
Asukkaiden palautteet tuodaan esiin henkildstdn viikoittaisissa palavereissa ja yhdessa
mietitdan, kuinka toimintaa voidaan kehittaa yna enemman asukaslahtdisemmaksi.
Laheisilta pyydetaan aktiivisesti palautetta ja palautteisiin reagoidaan mahdollisimman
nopealla aikataululla.

Kaikki palaute otetaan vastaan ja sellaiset, joissa on konkreettisia asioita kaydaan
yhdessa henkilokunnan kanssa lapi. Mainiokoti Neilikka on asukkaiden koti, joten
pidamme tarkeana, ettd asukkaiden ja laheisten mielipiteet huomioidaan toiminnassa.
Palautteet ja kyselyiden vastaukset otetaan huomioon toiminnan kehittamisessa ja
suunnittelussa. Toiminnan muutokset arvioidaan saannollisesti. Yksikkoon tehdaan
suunniteltuja auditointikaynteja, jotka toimivat myos toiminnan arvioinnissa ja
kehittamisessa eteenpain.

Asukkaalla on oikeus ottaa yhteyttd myos sosiaaliasiamieheen. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana.
Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot ovat nahtavilla ykkos kaytavan
lasivitriinissa olevassa kansiossa.
Sosiaalivastaava Oulu ma-pe kI 9-11
p.040-1357946
Potilasasiavastaava, ma-pe klo 9-11
p.040-3185123
Voit olla yhteydessa asiavastaavaan
e jos sinulla on kysyttavaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
e jos tarvitset apua muistutuksessa, kantelussa tai muutoshaussa
e jos tarvitset ohjausta ristiriitatilanteiden ratkaisussa.

Ristiriitaisissa tai epaselvissa tilanteissa ota ensisijaisesti yhteys henkilokuntaan tai
paatoksen tehneeseen tyontekijaan. Asiavastaava neuvoo seka julkisten etta yksityisten
sosiaalihuollon palveluista. Asiakasvastaava ei hoida Kelan, edunvalvonnan tai ty6- ja
elinkeinotoimiston asioita. Asiakasvastaava ei tee eika voi muuttaa toisten
viranhaltijoiden tekemia paatoksia. Palvelu on maksutonta.

Asukkaalla, hanen edustajalla, omaisella tai laheisella on mahdollisuus olla yhteydessa
myo0s kuluttajaneuvontaan. Kuluttaja neuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta
saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu
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palveluaika ma, ti, ke, pe klo. 9-12 to klo. 12-15
p.09-51101200

Kuluttaja neuvonnasta on mahdollista saada tietoa ja ohjeistusta kuluttajaan liittyvissa
oikeudellisissa kysymyksissa ja riitatilanteissa.

Muistutusmenettelya opastetaan asukkaille ja omaisille. Tarkoituksenmukaista on, etta
ensin asiat kasitelldaan yksikdssa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei
selvia siirrytdan sen jalkeen kantelumenettelyyn.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Mainiokoti Neilikassa kohtelemme asukkaitamme Mainiokotien arvojen ja
toimintaperiaatteiden mukaisesti kunnioittavasti, arvostavasti ja tasavertaisesti.
Sosiaalihuollon asiakkaita on oikeus laadukkaaseen hoitoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintda. Asukkaita on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, yksityisyyttaan ja
vakaumustaan. Kodissamme otamme asukkaiden toiveet huomioon.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014 perusteella tyontekijan on velvollinen tekemaan 48-49§
mukaan ilmoituksen havaitsemastaan epakohdasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon
tuoteuttamiseen tai muuhun lainvastaisuuteen. Henkiloston lisaksi, myos asukkailla ja
omaisilla on oikeus ilmoittaa laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Mikali asukas kokee saaneensa epaasiallista kohtelua, hanella on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle,
mikali han on tyytymaton kohteluunsa.

Mainiokoti Neilikassa ei sallita epaasiallista kohtelua missaan muodossa ja jos tallaista
havaitaan, henkildkunnan on puututtava siihen valittomasti. Silloin jos tyontekija
havaitsee asukkaaseen kohdistuvaa uhkaa tai muuta epakohtaa, hanen tulee tehda heti
asiasta ilmoitus yksikonjohtajalle. Tilanteesta tehdaan poikkeamailmoitus Mainionetista
loytyvalla imoitusvelvollisuuslomakkeella. Esihenkilon johdolla selvitetaan, onko
kaltoinkohtelua tapahtunut. Esihenkild kuulee kaikkia osapuolia ensin kahden kesken
(asukas, laheiset ja henkilokunta). Tarvittaessa asiasta informoidaan myos
hyvinvointialueen yhdyshenkiloa.

Jos epaasiallinen kohtelu henkildityy johonkin tyontekijaan, asia kdydaan hanen
kanssaan lapi ja tarpeen mukaan asiassa ryhdytaan tyonjohdollisiin toimenpiteisiin, joita
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ovat varoitus ja irtisanominen. Mikali asukas aiheuttaa vakivallan uhkaa muille
asukkaille, taataan muiden asukkaiden turvallisuus. Jokaisella tyontekijalla on
ilmoitusvelvollisuus havaitsemiinsa epakohtiin liittyen. Asukkaiden valilla ilmenevat
ristiriitatilanteet kirjataan ja niista ilmoitetaan myos omaisille. Henkilokunnan
kouluttaminen, tietoisuuden lisdaminen ja avoin ilmapiiri ennaltaehkaisevat epakohtia ja
auttavat niiden selvittamisessa.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Mainiokoti Neilikassa painotetaan asukkaan yksityisyytta, paatosvaltaa ja vapau tta
jokapaivaisiin toimiin ja mahdollisuutta oman nakodiseen, yksilolliseen elamaan. Toiminta
perustuu aina voimassa oleviin lakeihin ja asetuksiin. Kaytannot pohjautuvat eettisesti
vahvalla pohjalla olevaan toimintatapaan seka Mehildisen arvoihin. Taman lisaksi
huomioidaan asukkaan yksilollisen tarpeet ja toivomukset. Mikali katsotaan
tarpeenmukaiseksi, etta asukkaan suojaamiseksi tarvitaan rajoitustoimenpiteita, naista
sovitaan aina yhdessa asukkaan kanssa. Naistd maaraa aina laakari ja rajoitustoimet
ovat perusteltuja vain, kun sille on turvallisuuteen liittyvat perusteet. Asukas on aina
mukana hoito-ja kuntoutussuunnitelman laadinnassa ja tassa hyodynnetaan asukkaan
elamanhistoriatietoja ja mahdollistetaan ettd asukkaalla voisi edelleen jatkua
omannakoinen elama.

Asukkailla on oma huone. Pariskunnilla on kuitenkin mahdollisuus asua samassa
huoneessa. Asukkaiden tiedot ja intimiteettituoja turvataan aina asukkaan asioita
kasitellessa ja hoitotoimenpiteissa. Asukkaat kalustavat huoneensa omilla, tutuilla
huonekaluilla ja esineilla.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asukas
toiminallaan vaarantaa joko oman tai toisten turvallisuuden. Myos omaisuudelle
aiheutuva mittava vahinko on peruste itsemaaraamisoikeuden rajoittamiselle.
Ensisijaisesti rajoitteiden kayttoa pyritaan ehkaisemaan ladkkeettomilla keinoilla ja
hoitajien ammatillisille osaamisella. Kiireeton ja rauhallinen tydskentely ote rauhoittavat
asukasta ja vahentavat tarvetta rajoitustoimenpiteille. Omahoitajuuden vahvistaminen
siten, ettd omahoitaja tuntee asukkaan ja osaa myos ennakoida kaytoksessa ilmenevia
muutoksia ja henkilokunnan kouluttaminen ovat keinoja vahentaa rajoitteiden kayttoa.
Tarvittaessa asukkaan valvontaa on vahvistettava ja lisattava.

Rajoitteita ovat muun muassa sangynlaidat ja turvavyot, joilla ehkaistdan asukkaan
putoaminen ja kaatuminen. Henkilokunnan on tarkeaa valvoa, etta rajoitteita kaytetaan
oikein ja asukasta valvotaan. Rajoitteista kirjataan paivittain jokaisessa vuorossa silloin
kuin rajoitetta kaytetaan. Kirjaamisessa on oltava nahtavissa jokaisella kerralla
perustelut miksi ko. rajoitetta asukkallaa kaytetaan ja arvioitava sen tarpeellisuus.

12



mainiokedit

Asukkaan asiakirjoista on [0ydyttava myos asianmukaisesti [aakarin lupa rajoitteiden
kayttoon seka perusteet. Rajoitteiden kayttoa on aina arvioitava ja tarvittaessa
rajoitteiden kaytto tulee lopettaa, jos sille asetetut perustelut eivat enaa tayty. Laheisia
tiedotetaan rajoitteiden kaytosta ja kerrotaan perustelut. Rajoitteiden kaytto tulee
tapahtua aina asukasta ja hanen yksildllisyyttdan ja ihmisarvoa kunnioittaen.

Mainiokoti Neilikassa rajoitteita kaytetaan asukkaalla ainostaan heidan oman
turvallisuutensa takaamiseksi. Rajoittamiseen on kaytdssa sangynlaidat, haaravyd ja
hygeniahaalari. Henkildkunnan on huolehdittava, etta rajoitteita kaytetdan ohjeita
noudattaen ja asukasta valvotaan riittavasti. Rajoitteiden kayttda ja vaikutusta arvioidaan
jatkuvasti ja niista tehdaan tarkat kirjaukset . Rajoitteista keskutellaan asukkaan seka
omaisen kanssa ennen kuin sen kaytosta sovitaan hoitavan laakarin kanssa, tdman
jalkeen niihin hankitaan kirjallinen paatos, joka on voimassa kerrallaan maksimissaan
kolme kuukautta, jonka jalkeen rajoitteen tarpeellisuutta on arvioitava uudelleen.
Laakarin maaraaikainen hoitopaatos kirjataan asukkaan hoito- ja
kuntoutussuunnitelmaan. Laakari kirjaa maaraaikaisen hoitopaatoksen
potilasasiakirjoihin. Jos rajoittamistoimenpiteelle ei ole hoidollista perustetta,
rajoitustoimenpiteista luovutaan viipymatta.

Muistisairaan henkilon hoito EOAK/8165/2020

2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos asukkaan laillinen edustajansa, omainen tai laheinen.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen. perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja:

Anne Maatta, yksikonjohtaja, anne.maattal@mainiokodit.fi

puh.0400235948

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:

Muistutusmenettely on mahdollista kaynnistaa myos henkilokunnan aloitteesta, jos tama
arvioidaan tarpeelliseksi. Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun
tyytymaton asukas voi tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle kirjallisena.
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Muistutuksesta annetaan tieto aina myos palvelujohtajalle ja liiketoimintajohtajalle.
Muistutuksesta ja siihen saadusta vastauksesta annetaan tieto asukkaan
hyvinvointialueen yhdyshenkildlle. (asiakaslaki 23§).

Muistutuksen kasittelysta vastaa yksikonjohtaja. Kanteluiden vastineet valmistelee
palvelujohtaja vastuuhenkildiden kanssa, jonka hyvaksyy liiketoimintajohtaja.
Muistutuksiin ja kanteluihin annetaan vastaus pyydetyssa ajassa.

Muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatdkset ja siihen johtaneet tekijat kasitellaan
yhdessa henkiloston kanssa henkilostokokouksessa. Toimintaa arvioidaan uudelleen
yhdessa ja kehitetdan uudenlainen toimintamalli, johon jokaisen henkildkunnan jasenen
on sitouduttava. Toiminta arvioidaan saanndllisesti ja tarvittaessa toimintamallia viela
muutetaan. Jos asia vaatii, siita teidotetaan myos asukkaita ja laheisia.

Yksityishenkilon asioissa tavoiteaika muistutuksen kasittelyssa on noin kaksi viikkoa.

2.5 Henkilosto

Mainiokoti Neilikan henkildstoresurssien suunnittelussa on perustana voimassa oleva
vanhuspalvelulaki ja lain vaatima edellytys hoitajamitoitukselle. Lisaksi
henkilosoranteeseen vaikuttaa voimassa oleva toimilupa. Henkiloston rekrytointia
ohjaavat tydlainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tyontekijoiden
etta tydnantajien oikeudetja Mainiokoti Neilikassa tydvuorojen suunnittelusta vastaa
yksikonjohtaja ja tiimivastaava. Yksikonjohtaja vastaa henkilostoresurssien kaytosta.
Yksikossa tyoskentelee sairaanhoitajia ja lahihoitajia. Lisaksi yksikossa toyskentelee
lahihoitajaopiskelija, keittidtydntekija ja siistija.

Sijaisia kaytetaan vakituisen tydntekijan poissaollessa, mikali asukastilanne taman
vaatii. Sijaisille jarjestetaan aina yksi perehdytyspaiva, jolloin heita ei lasketa
mitoitukseen. Perehdytyksessa olevalle sijaiselle katsotaan henkilostosta aina
perehdytys paivaksi kokenut hoitaja perhdyttajaksi. Rekrytoinnista vastaa ensisijaisesti
yksikdnjohtaja, joka yhdessa tiimivastaavan kanssa tekee lopullisen
rekrytointipaatoksen. Neilikassa on olemassa oma sijaisten ryhma3, jonka kautta
tarvittaviin vuoroihin haetaan tekija.

Haastattelun yhteydessa tarkistetaan tyontekijdiden ja sijaisten ammattioikeudet
Terhikki/Suosikki- rekisterista. Henkildston soveltuvuus hoiva-alan tehtavaan arvioidaan
haastattelussa ja usein lisaksi soitetaan tyontekijan nimeamalle suosittelijalle.
Tydnantaja tarkastaa tyontekijam tyo-ja opiskelutodistuksetja tallentaa nama tyontekijan
tietoihin. Tyodntekija sitoutuu salassapitosopimukseen tullessaan toihin.
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Tyontekijan rikostausta lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta
annetun lain (504/2002) perusteella lasten kanssa seka valvontalain 28§:n perusteella
iakkaiden ja vammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevilta pyydetaan naytettavaksi
jokaiselta yksikossa aloittavalta tyontekijalta ja saijaiselta.

Sijaiselle ja tyotekijalle kerrotaan yksikon toimintaperiaatteet, arvot ja
toimintasuunnitelma. Haastattelu tilanteessa arvioidaan tyontekijan soveltuvuutta ja
ammattitaitoa. Haastattelussa kerrotaan avoimesti, mita sijaiselta ja tyontekijalta tassa
ty0ssa ja tydopaikassa odotetaan.

Tydntekijat suorittavat aloitettuaan Mainiokotien perehdytyksen. Perehtymisessa
kaydaan ensin lapi perusasioita, joita viikoilla 0-3 on tarkea tietaa. Taman jalkeen
edetaan kolmen viikon jaksoissa eteenpain. Taman lisaksi kodissamme on kaytossa
perehdytyksen tukena lomake, jolla seurataan tyontekijan perehdytysta seka
varmistetaan perehdytyksen toteutuminen. Uusien tydntekijdiden aloittaessa Mainiokoti
Neilikassa jarjestetaan 1-3 perehdytyspaivaa tyontekijan tarpeesta riippuen.
Olennaisena osana perehtymiseen kuuluu omavalvonta- ja pelastussuunnitelman
lapikaynti. Perehdytysta annetaan myds tyotehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa.

Sijaiset suorittavat perehdytys vuorossa yhdessa tyontekijan kanssa Mainiokotien
lyhyemman perehdytyksen, jossa on kaikki tarvittava tieto yksikosto ja Mainiokotien
yhteisista kaytanteista. Taman lisaksi Mainiokoti Neilikassa on kaytossa perehdytyksen
seuranta lomake, jolla varmistetaan perehdytyksen toteutuminen.

Mainiokoti Neilikassa jarjestetaan nimetyille vastuualuetyontekijoille Mainiokodin
laatutiimin kautta saannollisesti koulutuksia

Henkilokunnalle jarjestetaan taydennyskoulutusta tarpeen mukaan. Kuitenkin kaikille
jarjestettdaan vuosittain ammattitaitoa tukevaa koulutusta kolme paivaa/vuosi.

Henkilokunnalle pidetaan vuosittain kehityskeskustelut, joko yksilokeskusteluna tai
ryhmakeskusteluna. Naissa Keskusteluissa arvioidaan henkiloston osaamista ja
koulutustarpeita. Esihenkilon vastuulla on tdydennyskoulutusvelvoitteen toteutumisen
seuranta. Uudelle tyontekijalle pidetdan arviointikeskustelu koeajan puolivalissa.
Tarkeinta on kuulla tyontekijan ajatuksia ja samalla myds tyontekijalla on tarkea saada
palautetta tekemastaan tyosta.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta
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Henkilostomitoitus perustuu toimilupiin ja lakiin, henkilokunnan maara vaihtelee
asukkaiden maaran ja hoidontarpeen mukaan. Sijaisia kaytetaan poissaoloihin ja
vuosilomien sijaisuuksiin. Sijaisuuksiin kdytamme hoitoalan ammattilaisia seka
opiskelijoita. Akillisissa poissaoloissa Neilikassa on kaytdssa oma sijaisryhma.

Mikali kodissamme toimii tilapaisesti sosiaali-ja terveydenhuollon opiskelija, tulee
hanella olla suoritettuna vahintdan 2/3 opinnoista, opinnot tarkistetaan
opintorekisteriotteesta. Sairaanhoitajaopiskelijan toimiessa lahihoitajan sijaisena, tulee
hanella olla suoritettuna vahintaan 60 op. aivan kuin Iahihoitajaopiskelijallakin.
Lahihoitaja opiskelija jolla vahemman opintipisteita toimii hoiva-avustajan tehtavassa
yhdessa hoitotydn ammattilaisen kanssa.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Kaikessa toiminnassa huomioidaan aina asukkaan nakokulma ja hanen paras.
Tarvittaessa asukkaan asioissa ollaan yhteydessa muihin terveys- ja sosiaalialan
toimijoihin. Asukkailla on erilaisia tarpeita kayda asioimassa muun muassa
terveydenhuollon palveluissa, jolloin se jarjestetaan yksikosta siten etta joko laheinen tai
yksikon henkildkuntaan kuuluva lahtee mukaan saattajaksi. Jos on olemassa lahete, se
otetaan mukaan. Jos asukkaan terveydentila vaatii nopeaa siirtymista sairaalahoitoon,
vastaanottavaa tahoa informoidaan asukkaan tilanteesta ja mukaan annetaan lahete.
Mainiokoti Neilikassa on kaytdssa Domacaren lisaksi Lifecare-jarjestelma, joka on
Pohteen kayttama potilastietojarjestelma. Taman kautta yksikk6on saadaan tieto
terveyspalveluissa tehdysta hoitolinjauksista ja paatoksista.

2.8 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Neilikka sijaitsee Muhoksen Paivarinteell3, rauhallisella ja kauniilla
mantymetsaisella kankaalla. Vieressa virtaa Oulujoki. Lahin kauppa sijaistee alle
kilometrin paassa. Lisaksi alueella on mm. paivakoti ja seurakuntatalo. Muut palvelut
sijaitsevat Muhoksen kunnan keskustassa, noin 15 kilometrin paassa Mainiokoti
Neilikasta. Mainiokoti Neilikassa on 22 asukashuonetta ja tilat sijaitsevat yhdessa
kerroksessa ja ovat esteettomat. Mainiokoti Neilikka toimii rakennuksen 4. kerroksessa.
Tiloihin paasee hissilla ja portaita pitkin. Asukas huoneet on jaettu kahteen erilliseen
siipeen. Molemmissa siivissa on omat oleskelu- ja olehuonetilat, joissa asukkaat voivat
viettaa aikaa esimerkiksi laheisten kanssa. Asukashuoneiden koko vaihtelee jonkin
verran, ollen keskimaarin n. 20m2. Lahes jokaisessa huoneessa on oma wc. Suihkuja
huoneissa ei ole, suihkut I0ytyvat yleisista tiloista. Asukkaat ja omaiset voivat sisustaa
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huoneet oman nakoisekseen, tuoda omia huonekaluja ja sisustustavaroita. Yksikon
puolesta asukkaille tarjotaan sahkokayttdiset sangyt. Asukkaan muuttaessa yksikkoon,
hanelle laaditaan vuokrasopimus. Omaiset voivat kayda vierailemassa asukkaan luona
omien aikatulujensa mukaisesti.

Asukkaiden kaytdssa on etupiha ja kiinteiston lahi ymparisto, jossa asukkaat voivat
ulkoilla yhdessa hoitajan kanssa. Kiinteistota ja pihan kunnosta huolehtii Kiinteistohuolto
Kotikatu.

Palotarkastus on tehty 19.9.2024. Ymparistoterveydenhuollon tarkastus on tehty
viimeksi 24.3.2025

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Mainiokoti Neilikassa on ulko-ovella kameravalvonta. Muualla kiinteistossa ei ole
kameravalvontaa.

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetaan erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (719/2021). Mainiokoti
Neilikassa hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. Pydratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt,
nostolaitteet, limaimu, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit.

Yksikossa on nimetty laitevastaava Marja Kaaria. Yksikossa yllapidetaan laiterekisteria
hankituista laitteista ja rekisterin perusteella toteutetaan laitteiden huoltotoimenpiteet
laitekohtaisten ohjeiden mukaisesti. Henkilokunta perehdytetaan laakinnallisten
laitteiden kayttoon. Laitteiden turvallisuuden paavastuu kuuluu yksikdnjohtajalle seka
huolehtiminen siita, ettd uudet tydntekijat saavat tarvittavan perehdytyksen jokaisen
laitteen kayttoon. Kaikista poikkeamatilanteista tehdaan Mainionettiin yksikon omille
sivuille poikkeama raportti, joka kasitellaan henkilostopalaverissa yhdessa henkiloston
kanssa. Jokaisella laitteen kayttajalla on velvollisuus ilmoittaa viipymatta
yksikdnjohtajalle tai laitevastaavalle, kun havaitsee laitteessa vaaratilanteen tai vian.
Jokaisella laitteen kayttajalla on myos velvollisuus lopettaa laitteen kaytto heti, kun
havaitsee sen kayton olevan vaarallista. Terveydenhuollon laitteeseen liittyvasta
poikkeamasta on my0s ilmoitettava Fimealle.

Asukkaiden kaytossa on Hoitajakutsu-jarjestelma. Tarvittaessa hoitaja-kutsu
jariestelmaan voidaan lisatd muun muassa ovihalytin tai halymatto. Halytin rannekkeet
ovat asukkaan ranteessa. Hoitajat vastaavat asukkaiden halytyksiin viipymatta.
Halytyspainikkeet testataan saanndallisesti, jos testauksessa havaitaan rannekkeen
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toimivuudessa vika siita ilmoitetaan viipymatta huoltoon. Jos asukkan ranneke ei toimi
hanelle ohjelmoidaan uusi ranneke kayttoon.

Yksikdssamme on kaytdssa Domcare 2.0 seka Lifecare asiakastietojarjestelmat.
Domacare 2.0 kirjataan kaikki asiakkaan tiedot ja siella tapahtuu pavittidinen kirfjaaminen
jokaisessa vuorossa. Domacare 2.0 tehdaan RAl-arvioinnit seka hoito- ja
kuntoutussuunnitelmat. Lifecare kirjaa |aakari l1adkarinkierrolla tehdyt paatokset ja hoito-
ohjeet. Sairaanhoitaja siirtaa Lifecaresta laakarin hoito-ohjeet Domacareen.

Kirjaamisvastaavalla on paavastuu jakaa uusinta tietoa kirjaamiseen liittyen.
Kirjaamisvastaava osallistuu kirjaamisvastaavien koulutuksiin ja tuo sielta tiedon muille
tyontekijoille. Kirjaamisvastaava perehdyttaa uusille tyontekijoille kirjaamiseen liityvat
asiat yhdessa toisten tyontekijoiden kanssa. Kirjaamisvastaavan vastuulla on seurata
kirfjaamisen laatua, kouluttaa henkilostoa oikeanlaiseen kirjaamiseen ja huomioimaan
myds tietoturvaan liittyvia riskeja.Kirjaamisvastaava on kaynyt Mehilaisen tarjoaman
koulutuksen kirjaamiseen.

Rekisterinpitajana toimii palvelun tilaaja.

2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Mainiokoti Neilikassa on laakehoitosuunnitelma, jossa maaritellaan ladkehoidon vastuut
ja kaytanteet. Laakehoisotuunnitelman laatimisesta, asianmukaisuudesta ja
paivittamisesta vastaa laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja Anne Silenius. Viimeisin
laakehoitosuunnitelma on paivitetty 15.2.2024. Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan
vuosittain tai jos laakehoidossa tapahtuu merkittavia muutoksia.Laakehoitosuunnitelman
tarkastaa ja allekirjoittaa Mehildisen sosiaalipalveluiden vastuu laakari.

Mainiokoti Neilikassa jokainen uusi tyontekija perehdytettaan laakehoitoon. Laakehoidon
perehtyminen dokumentoidaan erilliselle Idakehoidon perehdytys kaavakkeelle.
Laakehoitoon osallistuva lukee ennen laakelupien hyvaksymista turvallisen laakehoidon-
oppaan seka yksikon laakehoitosuunnitelman. Tyontekijat voivat toteuttaa laakehoitoa
vasta, kun heilld on siihen tarvittava ladkehoitolupa. Ladkeluvan myontaa Mehilaisen
ladkehoidosta vastaava laakari. Taydennyskoulutusta jarjestetaan tarpeen mukaan.
Laakehoidosta vastaavalle jarjestetaan saannallista koulutusta.

Laakehoitoon liittyvista poikkeama- ja I1aheltapiti tilanteista tehdaan poikkeama- ilmoitus
Mainionetin kautta. Kaikki poikkeamat kasitellaan viikkopalaverissa ja ne kdydaan aina
yhdessa henkiloston kanssa lapi. Henkiloston kanssa mietitaan, kuinka jatkossa
vastaavia poikkeama tilanteita voidaan valttaa. Jos on tarvetta, ladkehoitosuunnitelma
paivitetaan tallaisen toiminnan arvioinnin suhteen.
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Mainiokoti Neilikassa ei ole rajattua laakevarastoa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Mainiokoti Neilikassa on kaytdssa Domacare 2.0 asiakastietojarjestelma seka Lifecare
asiakastietojarjestelma. Jokaisella tyontekijalla on henilokohtaiset tunnukset
asikastietojarjestelmiin ja jokaisella kayttajalle on maaritelty tehtavanmukaiset
kayttooikeudet. Jokaisen uuden tyontekijan kanssa kaydaan kirjaamisen periaatteet
yhdessa lapi jo perehdytyksen aikana. Lisaksi tyontekijat suorittavat Mainiokotien
perehdytysohjelman, jossa on kayty kirfjaamisen periaatteet |1api.

Lisaksi kirjaamisvastaava perehdyttaa kirfjaamiseen uudet tyontekijat. Kirjaaminen
tapahtuu reaaliaikaisesti asukastyon yhteydessa ja lomassa. Mainiokotien viikottaisessa
omavalvontakyselyssa tarkastellaan kirjaamisen toteutumista jokaisessa vuorossa.

Mainiokoti Neilikassa noudatetaan tietosuojaan ja henkilostotietojen kasittelyyn liittyvaa
lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia.
Tietosuojaohjeet kdydaan perehdytyksessa lapi ja ohjeet I0ytyvat mainionetista.
Jokainen tyontekija tekee Moodle oppimisymparistossa tietosuojaan liittyvan
perehdytyksen seka tentin. Talla varmistetaan tietoturvaan liittyva osaaminen
henkilokunnan keskuudessa. Jokainen toyntekija tekee tietoturvatentin vuosittain
uudelleen.

Tietoturva asioita tarkastellaan vuosittain tietoturvariski kartoituksella, joka tehdaan
yhdessa henkiloston kanssa.

Lifecaren kayttoon on olemassa oma tietoturvatentti, joka on suoritettava ennen kuin
tyontekija saa Lifecare-tunnukset.

Tietosuojan toteutumista seurataan osana paivittaista johtamista. Henkilokuntaa
ohjataan kirjatumaan ulos asiakastietojarjestelmista lopetetuaan niiden kayton.
Henkildkuntaa ohjataan viemaan tietoturvaroskat suoraan siihen kuuluvaan astiaan.
Vaarinkaytosta epaillessa voidaan tarkistaa tietojen kayttoon osallistuneet henkilt
jarjestama lokiteidoista. Menettelyohje asiakkaan informoinnista henkilétietojen
kasitelyssa: ohjeet www.tietosuoja.fi

Yskikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7§.n mukaisesta palveluyksikon asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Tietojarjestelmalla on paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja
hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus
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tehda ilmotus tietosuojapoikkeamasta Mainiokotien poiekkamajarjestelmaan.
Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsenin tietosuojavastaavaa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

p.045 672 8286

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Mainiokoti Neilikassa on viikoittain asukas kokous, jossa asukkailla on mahdollisuus
esittaa toiveita, suunnitella yhteista tekemista ja toimintaa. Asukaskokouksessa kaydaan
lapi vilkkonkuulumisia, asukkaiden tunnelmia ja otetaan myos kehitysehdotuksia ja
palautetta vastaan Neilikan toiminnasta. Asukkaiden toiveet, palautteet ja kehitys
ehdotukset kaydaan lapi henkiloston viikoittaisissa palavereissa, jossa mietitaan
yhdessa henkiloston kanssa, kuinka toimintaa voidaan kehittda yna enemman
asukaslahtoisemmaksi. Asukaskokouksista tehdaan muistio. Asukkailla on myds
mahdollisuus antaa palautetta joka paiva hoitajalle tai yksikonjohtajalle

Asukaspalaute dokumentoidaan asiakastietojarjestelmaan. Palautteet kasitellaan
asukkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa kasvotusten tai puhelimitse.
Palautteet kdydaan aina lapi henkildstdpalaverissa, jossa sovitaan tarvittavat
toimenpiteet. Palaute ja tyytyvaisyyskyselyita hyodynnetaan toiminnan suunnittelussa.

Laheisilta pyydetaan aktiivisesti palautetta ja palautteisiin reagoidaan mahdollisimman
nopealla aikataululla. Lisaksi palautetta otetaan vastaan myos suullisesti ja kirjallisesti.
Yleisimmin palautetta annetaan suoraan yksikonjohtajalle, joka valittaa palautteen
henkilostolle ja tama kasitellaan henkilostopalaverissa. Kaikki palaute otetaan vastaan ja
sellaiset, joissa on konkreettisia asioita kdydaan yhdessa henkildkunnan kanssa lapi
henkildstopalaverissa.

Mainiokoti Neilikka on asukkaiden koti, joten pidamme tarkeana, ettda asukkaiden ja
laheisten mielipiteet huomioidaan toiminnassa. Palautteet ja kyselyiden vastaukset
otetaan huomioon toiminnan kehittamisessa ja suunnittelussa. Toiminnan muutokset
arvioidaan saannollisesti.

Mainiokoti Neilikkaan tehdaan suunniteltuja auditointikdynteja, jotka toimivat myos
toiminnan arvioinnissa ja kehittamisessa eteenpain. Yksikdssamme vastataan joka
viikko omavalvontakyselyyn, josta tulee raportti luettavaksi. Raportin pohjalta kehitamme
toimintaa ja teemme omavalvontaseuranta raportit kvartaaleittain. Omavalvontaseuranta
raportit on luettavissa yksikkdbmme nettisivuilta. Yksikkoomme tehdaan saannollisesti
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vuosittaiset omavalvontakaynnit. Omavalvontakaynnin jalkeen saamme raportin, jonka
pohjalta kehitdmme yksikon toimintaa.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Mainiokoti Neilikassa henkilostd osallistuu turvalliisuustason- ja riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelmn laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen. Yksikonjohtajalla on paavastuu epakohtien ja turvallisuuskysymysten
kasittelyssa. Riskien hallinta ja niiden tunnistaminen vaatii koko henkilokunnan
aktiivisuutta. Riskien ennakointi kuuluu paivittaiseen toimintaamme.

Riskien hallinnasta vastaa esihenkilon lisaksi tiimivastaava, tyosuojeluvaltuutettu ja
henkildstd oman vuoronsa aikana. Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja
lahelta piti- tilanteiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Vakavat poikkeamat
kasitellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan silloin, kun haittataphatumat
kasitelldan henkilostopalaverissa. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset
henkildstokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Mainiokoti Neilikassa riskien hallintaa arvioidaan saanndllisesti. Tyasuojelu- ja
tyoturvallisuuden osalta riskien kartoitukset toteutetaan vuosittain ja tarpeen mukaan
useammin. Kodissamme suoritetaan turvallisuuskavelyt yksikonjohtajan tai
tyosuojeluvaltuuteun seka kiinteistohuollon toimesta kolmen kuukauden valein tai aina
kun uutta henkildstoa tulee yksikkdon.

EA-koulutukset, alkusammutus koulutukset seka pelastusharjoitukset toteutetaan lain
maaraamien ohjeiden mukaan. Mahdollisiin poikkeustilateisiin kodissamme on oma
valmiussuunnitelma, joka on osa palo- ja pelastussuunnitelmaa. Neilikkaan on tehty oma
palo- ja pelastussuunnitelma, joka I0ytyy Mainionetista.

Toimitilatarkistukset tehdaan kolmen kuukauden valein.

Mainiokoti Neilikassa laakehoito toteutuu Iaakehoitosuunnitelman mukaisesti.
Henkilokuntaa koulutetaan ja ohjataan turvalliseen ladkehoidon toteuttamiseen ja
tarvittaessa jarjestetaan lisa koulutusta. Laakehoitosuunnitelman paivittamisesta vastaa
yksikon laakehoitovastaava.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely,
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Mainiokoti Neilikassa riskien hallintaa arvioidaan saanndallisesti. Kodissamme
suoritetaan turvallisuuskavelyt yksikdnjohtajan ja kiinteistdhuollon toimesta kolmen
kuukauden valein tai aina kun uutta henkilostoa tulee taloon.

Toimitilatarkistukset suoritetaan vahintaan kolmen kuukauden valein.

Kotimme laakehoito toteutuu ladkehoutisuunnitelman mukaisesti, henkildstoa ohjataan
ja koulutetaan turvalliseen laakehoidon toteuttamiseen. Tarvittaessa henkilostolle
jarjestetaan lisakoulutusta.

Kodissamme suoritetaan vuosittain riskien kartoitukset, jossa selvitetaan tyohaon liittyvia
vaaratekijoitd seka niiden vakavuutta ja todennakaisyytta. Riskienarvioinnin jalkeen
sovitaan henkildston kanssa yhdessa toimenpiteet, joilla pyritddn vahentamaan vaarojen
vakavuutta ja/tai todennakoisyytta. Tavoitteena on tunnistaa vaarat ja riskit ennakoivasti,
jonka seurauksena tyoymparisto on turvallinen ja vakavilta vaaroilta saastytaan.

Tartuntatautilain 17§:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toiminayksikon esihenkilon on seurattava
tartuntatautien ja l1adkkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava
tartunnan torjunnasta. Seka huolehdittava asukkaiden ja henkiloston
tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta sekd mikrobilaakkeiden
asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liityvien infektioiden seurannasta
ja ilmoituskaytantoista I6ytyy THL.n sivuilta osoitteesta: Epidemioiden ja vakavien
hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen. Mehilaisen hygieniasuunnitelmaan on
kuvattu seuraavat aihealueet: hygienia hoitotydssa, infektioidentorjunta,
toimintaympariston hygienia, elintarvikehygenia, koulutus. Mehiladisen valtakunnallinen
hygieniatoimikunta tukee yksikon hygieniatyota. Yksikoissa on nimetty hygieniavastaava
sairaanhoitaja, llona Kauppinen. Yksikossa on siivoussuunitelma osana
elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa.
Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:

o Kasien saippuapesu

o Korujen ja rakennekynsien kayton mahdolliset rajoitteet

e Tartuntapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito

e Tarvittessa suojakasineiden kayttdo epidemioiden ehkaisemiseksi

Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
riippumatta. Varotoimilla pyritaan estamaan mikrobien siirtymista tyontekijoista
asukkaisiin, asukkaista tydntekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin
asukkaisiin. Kasineita on kaytettava tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm.
Asukkaiden limakalvojen kanssa.

Yksikon esihenkilon vastuulla on varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla on tartuntatautilain
mukainen soveltuvuus tydhon. Influenssarokotukset ja muut rokotusohjelman mukaiset
rokotukset ovat tydntekijoille pakollisia. Tydntekijoilta vaaditaan tuberkuloositodistus,
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mikali epaillaan hanen sairastavan tai altistuneen tuberkuloosille. Epidemiatilanteissa
saamme toimintaohjeet seka Mehilaiselta ettd hyvinvointialueelta.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Toiminnassa tarkeaa on ohjeistaa Neilikan henkilokuntaa tarkistamaan
turvallisuusasioita jokaisessa tydvuorossa. Jokaisen tyontekijan velvollisuus on ilmoittaa
mahdollisista vaaroista.

Sosiaalihuoltolain 1301/2014 perusteella tyontekija on velvollinen tekemaan 48-49§
mukaan ilmoituksen havaitsemastaan epakohdasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon
toteutumiseen tai muuhun lainvastaisuuteen. Henkildstdn lisdksi, myds asukkailla ja
omaisilla on oikeus ilmoittaa laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvista epakohdista.

Mikali henkilosto havaitsee tilanteen, jota koskee ilmoituvelvollisuus, heidan tulee tehda
ilmoitus Mainionetissa ilmoitusvelollisuuslomakkeella. Tilanteesta on ilmoitettava yksikon
johtajalle viipymatta. Mikali yksikon johtaja ei ole tavoitettavissa, iloitus tehdaan
palvelujohtajalle. Vakavissa tilanteissa tieto menee poikkeamaraportin valityksella
suoraan liiketoimintajohdolle, palvelujohtajalle ja laatutiimille. Yksikdnjohtaja on
yhteydessa myos palvelun tilaajatahoon ja tiedottaa heita tapahtuneesta.

Poikkeamien kasittelyprosessi:

Kaikki haittatapahtumat ja 1ahelta piti- tilanteet kirjataan ohjeistusten mukaisesti, myos
tapaturmat, joissa ei ole toimittu sovitun mukaisesti. lImoitukset kasitellaan yksikon
johtajan tai tiimivastaavan johdolla. Valittomia toimenpiteita vaativat ilmoitukset
kasitelladn mahdollisimman pikaisesti esimiesten toimesta ja ryhdytaan tarvittaviin
toimenpiteisiin. Tarvittaessa ilmoitukset kasitellaan myos asukkaiden ja heidan
laheistensa kanssa. Yksikonjohtaja ilmoittaa hyvinvointialueen yhdyshenkilolle
tapahtuneesta epakohdasta.

Mainiokoti Neilikassa poikkeamaimoitus kasitellaan poikkeaman riskin mukaisesti.
Alemman tason poikkeamat kasitellaan tarvitteassa pikaisesti tai viimeistaan kootusti
viikottain pidettavassa henkildstdpalaverissa. Palaverimuistioon merkitaan kasitellyt
poikkeamat ja yhdessa sovitut korjaavat toimenpiteet. Alempien tasojen poikkeamien
kasittely on tarkeaa toistuvien poikkeamien lIoytymiseksi ja korjaavien toimenpiteiden
tekemiseksi. Vakavaksi arvioiduista poikkeamista (tasot 4 ja 5) lahtee sahkdposti-
ilmoitukset yksikon esihenkildlle, palvelujohtajalle, liiketoiminnan johtajalle seka
laatupaallikdlle. Vakavien tasojen poikkeamat tulee kasitella yksikdssa valittomasti ja
tarvittaessa tehda toimenpiteet prosessin korjaamiseksi viipymatta. Kun tason 4 tai 5-
poikkeama on kasitelty, laatupaallikko tarkistaa toimenpiteet ja antaa tarvittaessa
lisdohjeita.
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Valvontalain 29§ mukaan palveluntuottajan on ilmoitettava viipymatta palvelun
jarjestajalle eli hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneesta
asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita
palveluntuottaja ei ol kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnan toimin.

Mainiokoti Neilikassa kasitellaan poikkeamia viikottain henkilostopalaverissa, jossa
pohditaan yhdessa, kuinka minkakin poikkeaman kohdalla toimitaan, jotta valtytaan
jatkossa samoilta poikkeamilta. Palaverimuistioon kirjataan kasitellyt poikkeamat ja mita
niistd on sovittu. Sovitaan tarvittaessa seuranta aika ja palataan asiaan joko seuranta-
ajan lopulla tai tarvittaessa jo aikaisemmin. Poikkeamien kasittelyssa on tarkeaa
huomoida myods mahdolliset Iaheltapititilanteet, jotta niitd osattaisiin ennaltaehkaista.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Muhoksen hyvinvointi keskus

Hansa-apteekki, laakkeet ja Anja- ladkkeiden annosjakelu
Muhoksen apteekki, akuutit ladkkeet

Comfortsa pesulapalvelut

Ateriapalvelut Feelia

Vuokratut apuvalineet Respecta

Sangyt Haltija

Halytin rannekkeet hoitajakutsu

Pateniemen konehuolto

Kempeleen jatehuolto

Pamark, toimisto- ja hoitotarvikkeiden ym. Paivittaistarvikkeiden osto.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Mainiokoti Neilikassa yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkdoon on laadittu valmius- ja
jatkuvuussuunnitelma. Valmiussuunnitelma on laadittu sahkoiseen jarjestelmaan
pelastussuunnitelman kanssa samaan tiedostoon. Pelastussuunnitelma on luettavissa
Mainionetista. Valmiussuunnitelma on myos tulostettuna paperimuodossa ja |10ytyy
turvallisuuskansiosta yksikon kansliasta, josta se on helposti saatavilla.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

41 Toimeenpano

Yksikdnjohtaja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta.
Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu koko tydyhteiso.
Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi yhdessa henkildston kanssa. Jokainen tydntekija
on velvollinen lukemaan omavalvontasuunnitelman, mika varmistetaan lukukuittauksella
ja samalla sitoudutaan omavalvonnan mukaiseen toimintaan. Omavalvontasuunnitelma
paivitetaan saanndllisesti kerran vuodessa tai aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun
laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Henkilokunta on velvollinen
ilmoittamaan omavalvonnan poikkeamista ja paivitystarpeista yksikonjohtajalle.
Muutokset kaydaan lapi henkilostopalaverissa. Mainiokotien omavalvontakyselyyn
vastataan viikoittain, jonka perusteella tehdaan tarvittavia muutoksia.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Mainiokoti Neilikan omavalvonta suunnitelma I16ytyy yksikon nettisivuilta, Mainionetista ja
lisaksi tulostettu omavalvontasuunnitelma sijaitsee kotimme ykkos kaytavan
lasivitriinissa olevasta kansiosta, josta se on helposti asukkaiden, omaisten ja
vierailijoiden luettavissa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta mietitaan henkiloston kanssa toimenpiteet, joiden toteutumista
seurataan ja toimintaa kehitetaan parempaan suuntaan.

Kvartaaleittain ~ teemme omavalvontaseurantaraportit,  joissa  tarkastelemme
omavalvonnan toimivuutta ja toiminnan kehittamistd. Omavalvontaseurantaraportit
I6ytyvat yksikon nettisivuilta.

Vuosittain syksylla vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuoden ajalta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja péivdys: Muhos 15.1.2026
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