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1 PALVELUNTUOTTAJAA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINT AA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Hoivamme Maakunnat Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkil6 ja yhteystiedot
yksikonjohtaja Anne Koivuluoma, p:050 5626886
anne.koivuluoma@mainiokodit.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti Joki- 3234082-7

helmi

Esihenkilo / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

yksikonjohtaja Anne Koivuluoma p: 050-562 6886
anne.koivuluoma@mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka

Kilpidistentie 3a 15240 Lahti

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara

ymparivuorokautinen palveluasuminen/ ikaantyneet 32

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
lasnapalveluna palvelutalossa HVA:n ostopalveluna seka itsemaksaen.

Hyvinvointialue
Paijat-Hameen hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot:

Asiakas, potilas tai omainen voi olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan esimer-
kiksi ollessaan tyytymaton saamaansa kohteluun taikka palvelun tai hoidon laatuun.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton toimija, jolta voi kysya neuvoja asiakkaan ja
potilaan oikeuksiin liittyvissa asioissa.
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Sosiaali -ja potilasasiavastaava

* neuvoo potilas- ja asiakaslakien soveltamiseen liittyvissa asioissa

* tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista

» kokoaa tietoa potilailta ja asiakkailta tulleista yhteydenotoista

* seuraa, miten asiakkaiden ja potilaiden oikeudet kehittyvat hyvinvointialueella
+ auttaa muistutuksen tekemisessa

* neuvoo, miten muun muassa kantelu, oikaisuvaatimus ja potilasvahinkoilmoitus voidaan
panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa

Puh. +358 3 8192504, puhelinpalveluajat: ma, ti, to klo 9-12 ja ke klo 9-15.
Turvasahkodpostilla: https://www.turvaposti.fi/viesti/asiavastaavat@paijatha.fi

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun rekisterointi- | Palvelu, johon myonnetty
paiva
29.2.2024

lkdantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Toiminta-ajatus

Mainiokoti Jokihelmitarjoaa ymparivuorokautista palveluasumistaikaantyneille. Meilla lam-
minhenkinen hoiva ja huolenpito on ammattitaitoisen henkildstomme sydamen asia. Mai-
niokoti Jokihelmessa jokainen asukas kohdataan yksilOllisesti ja omien tarpeiden ja mielty-
mystensa mukaan. Haluamme valittaa asukkaillemme arvostusta ja antaa heille aikaa ja
lasnaoloa arjessa. Toimintaa ohjaavat myos hoitotydn vahvat eettiset arvot ja periaatteet
seka lainsaadanto.

Toimintaperiaate
Mainiokoti Jokihelmen toiminnan tavoitteena on parhaita kaytantéja hyédyntamalla mah-
dollistaa jokaiselle asukkaalle yksilollinen hyva elama. Varmistamme yksilOllisen hoivan te-

kemalla asukkaan ja laheisten kanssa yhdessa yksildllisen hoito-ja palvelusuunnitelman,

jossa perehdytaan asukkaan historiaan ja nykytilanteeseen. Pyrimme huomioimaan tavat
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ja tottumukset seka mahdollisetmielipuuhatja toiminnatniin, etta arki tuntuisi omalta. Suun-
nitelmaa seurataan, arvioidaan ja paivitetdan saannallisesti. Mainiokoti Jokihelmessa asuk-
kaalle nimetaan omahoitaja, joka on asukkaan hoidon asiantuntija ja koordinoija.

Asukkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavan toiminnan toteutumista seurataan
RAl-arvioinnilla. Ensimmainen RAl-arviointi tehdaan uudelle asukkaalle kuukauden sisalla
asukkaan muuttopaivasta, asukkaan voinnin muuttuessa ja kuitenkin vahintaan 6 kk va-
lein.RAl-arvioinnin yhteenvetojaja tuloksia hydodynnetaan yksilollisen kuntoutussuunnitel-
man tekemiseen seka hoitotydn toteutumiseen ja tiedon valittamiseen esim. hoitoneuvotte-
luissa. Paivittaisessa kirjaamisessa arvioidaan yksilollisen kuntoutussuunnitelman toteutu-

mista seka seurataan tavoitteiden saavuttamista.

Mainiokoti Jokihelmessa asukkaita hoidetaan kuntouttavalla ja asukkaiden toimintakykya
yllapitavalla tyootteella. Asukasta kannustetaan osallistumaan paivittaisiin toimiin omien
voimavarojensa mukaisesti. Asukkaan toiveet ja mieltymykset otetaan huomioon, ja asuk-
kaan omaa paivarytmia kunnioitetaan. Asukasta opastetaan yksikon aktiviteetteihin ja au-
tetaan paivittaisessa ulkoilussa. Mainiokoti Jokihelmessa huolehdimme, ettd asukkaalla on
kaytdssaan hoito- ja palvelutarpeen mukaisetapuvalineetjaautamme naiden hankinnassa.
Sosiaalista toimintakykya edistetddn myoés mm. aktiivisella arien ohjelmalla, erilaisilla mu-
siikki- ja kulttuuritapahtumilla seka saannallisillalaheisten illoilla. Kognitiivista ja emotionaa-
lista toimintakykya edistetaan myos turvallisella ja kotoisalla ilmapiirilla seka henkiloston ja

asukkaan valisen kommunikaation tukemisella.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-, ympa-
ristd- ja lainsdadantovaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+- standardien vaatimukset. Kaytdssamme on laatukasikirja, josta |0ytyy

kaikki laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asukkaalle omannakdinen ja arvokas

elama.

Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:

» Tarjoamme yksil6llistd ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan omat
toiveet ja tavoitteet seka voimavarat.

* Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle.

* Tarjpamme oman viihtyisan kodin,jonka jokainen asiakas voi tethda omannakodisekseen.
* Luomme yhteisdllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi olla
omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen voimavarojensamukaan.
 Tuemme asiakkaita saannolliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan maittavuu-

desta tinkimatta.

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla.
Kysymme palautetta asukkailta, 1aheisilta ja henkilostolta vahintaan kolmen kuukauden
valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla, ja se kasitel-
laan yhdessa henkiloston kanssa yksikon viikkokokouksessa. Kaymme lapi laatuindeksin
osa-alueiden vastaukset ja kaikki saadut avoimet vastaukset ja mietimme yhdessa toi-

menpiteita laadun kehittamiseksi yksikossa.

Seuraamme my0s viikoittain hoivan ja kuntoutuksen toteutumista mittaavia tietoja, joita
saamme asiakastietojarjestelmastamme. Naita ovat esimerkiksi ulkoilujen ja toiminnalli-

suuden toteutuminen, omatuokiot tai omaohjaaja-aika ja yhteydenpito laheisiin.




mainiokedit

Mainiokoti Jokihelmessa toimintaamme ohjaa puitesopimus Paijat-Hameen Hyvinvoint-
alueen kanssa seka voimassa oleva lainsaadanto: Vanhuspalvelulaki (laki ikaantyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden terveys- ja sosiaalipalveluista
980/2012), Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (29.6.2021/612), Laki sosi-
aalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812), seka valvontalaki (laki

sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Yksikonjohtaja vastaa siita, ettd yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien, ohjeistus-
ten ja viranomaismaaraysten ja palvelun tilaajan vaatimusten mukaan. Vastuu laadun ja
laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Yksikdnjohtajalla on kokonaisvastuu yksikdn toiminnasta. Yksikdnjohtajan tehtava on pal-
velun laadun johtaminen ja kehittdminen ja varmistaminen. Yksikdnjohtaja vastaa yhteis-
tyosta tilaajaan seka sidosryhmiin. Han johtaa paivittaista toimintaa yksikdssa ja vastaa
tiimivastaavan kanssa tyovuorosuunnittelusta ja sen kautta riittavasta henkilostomitoituk-
sesta. Henkildstojohtaminen, henkildston rekrytointi ja kehittdminen ovat yksikonjohtajan
tarkeita vastuualueita.

Palvelujohtaja toimii yksikdnjohtajien esihenkildona. Han auttaa yksikdonjohtajaa asu-
kashankinnassa ja on yhteistydssa hyvinvointialueen vastuuhenkildiden kanssa. Han oh-
jaa ja tiedottaa yksikdnjohtajia jarjestaen alueellisia johtoryhmakokouksia.

Tiimivastaava toimii yksikonjohtajan varahenkilona loma- ja muissa poissaolotilanteissa.
Han toimii yhteistyossa yksikonjohtajan kanssa ja vastaa osaltaan hoiva-ja ohjaustyon
lisaksi yksikon arjen toiminnan sujuvuudesta ja organisoinnista. Tiimivastaava valvoo
asiakastyon laatulupausten ja uusien tyontekijoiden perehdytyksen toteutumista. Han on
kodin ohjausryhman jasen ja kehittda yhteistydssa yksikonjohtajan ja henkildston kanssa
sovittuja toiminnan kehittamisalueita seka vastaa aikataulutettujen toiden toteutumisesta.
Laakehoidostavastaavan sairaanhoitajan tehtavan tavoite on yksikon lddkehoidon laadun
varmistaminen ja seuranta. Han vastaa laakehoitosuunnitelman paivityksesta, organisoi

laakenayttojen vastaanoton ja yllapitaa koontilistaa laakeluvallisista hoitajista. Hanen teh-
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taviinsa sisaltyy asukkaiden hoivan ja perushoidon lisaksi myos konsultointi sairaanhoi-
dollisissa asioissa, laakekaapin siisteydesta huolehtiminen jaladkeavaintenhallinta laake-
hoitosuunnitelmassa kuvatulla tavalla. Han vastaa myos henkiloston lagkehoidon pereh-
dyttamisesta ladkehoitosuunnitelman mukaan.

Kodissamme toimii ohjausryhma, joka koostuu yksikonjohtajan ja tiimivastaavan lisaksi
yksikdn henkildstosta. Ohjausryhman jasenet ovat sitoutuneet kehittdmaan yksikon toi-
mintaa ja jalkauttavat osaltaan kehitettavia asioita tydyhteisoon.

Kaikki kodissa tydskentelevat hoitajat toimivat asukkaiden omahoitajana huolehtien siita,
etta asukkaan hyva, virikkeellinen arki toteutuu ja asukkaan itsemaaraamisoikeutta kun-
nioitetaan. Omahoitaja tuntee asukkaan mieltymykset, tottumukset ja historian, jakaa tie-
toa omasta asukkaastaan koko tyoryhmalle, toimii arjessa oman asukkaan hoidon ja hoi-
van asiantuntijana, vastaa asukkaan RAl-arviointien laatimisesta, vastaa hoito- ja kuntou-
tussuunnitelmien paivityksesta ja toteutumisen arvioinnista, osallistuu asu kkaan hoitoko-
kouksiin, hyédyntaa moniammatillisen tiimin tukea asukkaan asioiden hoidossa ja tekee
tiivista yhteistyota asukkaan laheisten kanssa yhdessa sovitulla tavalla.

Mainiokoti Jokihelmessa on lisaksi nimettyja vastuualueita hoitajilla; mm. RAI-, saatto-
hoito-, laite- seka kirjaamisvastaava.

Alihankintana tuotettujen suoraan asiakastyohon liittyvien toimijoiden omavalvontasuun-
nitelmat on pyydetty tarkastettavaksi. Alihankintana tuotettujen palveluiden hankintape-
rusteena ei ole ainoastaan kustannustekijat, vaan hankintaa toteutetaan palvelun laadun
nakokulmasta. Lisaksi laatutekijoiden ollessa hyvalla tasolla pyritdan alihankintanatuotet-
tavat palveluthankkimaan paikallisilta palveluntuottajilta. Henkilokunnan tulee seurata ar-
vioiden toimintaa ja ilmoittaa havaitsemansa poikkeama sovitusta laadusta valittomasti
palveluntuottajalle. Poikkeama tulee saattaa myos yksikdonjohtajan tietoon riippuen siita
mita palvelua asia koskee. Han tekee paatokset jatkotoimista. Paaperiaate on, ettd mah-
dolliset laatupoikkeamat tai epaselvyydet pyritaan ennaltaehkaisemaan selkealla sopi-
muksella, jatkuvallakeskusteluyhteydella ja saannallisilla tapaamisillatoiminnan jalaadun
arvioimiseksi.

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden tur-

vallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdadannon perusteella.

Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteisty6td muiden turvallisuu-




mainiokedit

desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaisetaset-
tavat omat velvoitteensa edellyttdmalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja ilmoi-
tusvelvollisuus palo-ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asukasturval-
lisuutta varmistaa omalta osaltaan my6s holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus
digi- ja vaestovirastolle edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka vanhuspalve-
lulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykenematon
huolehtimaan itsestaan. Jarjestdissa kehitetaan valmiuksia myos iakkaiden henkildiden

kaltoin kohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Mainiokoti Jokihelmessa asukkaiden ja heidan Iaheistensa huomioonottaminen on olen-
nainen osa palvelunsisallon,laadun,asukasturvallisuudenjaomavalvonnan kehittamista.
Asukkaiden kokemus ja nakemys omasta elamastaan ja yhteisdn toimintaan osallistumi-
sesta seka siihen vaikuttamisesta ovat toiminnan kehittamisen lahtokohtia. Mainiokoti Jo-
kihelmessa palveluntarpeen arviointi seka palvelu-ja kuntoutussuunnitelma tehdaan yh-
dessa asukkaan ja hanenlaheisensa kanssa. Palvelun tarvetta ja siina tapahtuvia muu-
toksia arvioidaan saannaollisesti asukkaan voinnin paivittdisseurannalla seka erilaisten mit-
tareiden, kuten RAI-toimintakykyarvion ja MMSE- ja MNA-testien avulla. Suunnitelma tar-
kastetaan aina, kun asukkaan tilanne sita edellyttaa, kuitenkin vahintaan puolen vuoden
valein. Tarkistuksessa arvioidaan asukkaan edellisen kuntouttavan hoitosuunnitelman to-
teutumista, toimintakykya ja sovittuja virikkeellisia toimintoja ja niiden vaikutuksia.
Kaikille asukkaille nimetaan omahoitaja. Asukkaalle nimetty omahoitaja vastaa RAI-
toimintakykyarvion ja yksildllisen palvelu- ja kuntoutussuunnitelman laatimisesta, tarkas-
tamisesta, arvioinnista ja paivittamisesta annettujen ohjeiden mukaisesti. Paivittainen, re-
aaliaikainen asukastietojen kirjaaminen on asukkaan kayttaytymista ja toimintakykya ku-
vailevaa seka arvioivaa, ja se perustuu asukkaan palvelu-ja kuntoutussuunnitelmassa
esitettyihin tavoitteisiin ja keinoihin. Omahoitajan vastuulla on myds tiedottaa hoitohenki-
I6kunnalle asukkaan hoidon tarpeesta ja suunnitelluista keinoista.

Palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat ovat tyontekijoiden nahtavilla sahkodisena Domacare-
asiakastietojarjestelmassa. Yksilovastuisen hoitotydon mallin mukaisesti ryhmakodeissa

tydvuorossa olevat hoitajat jakavat asukkaat siten, etta kukin hoitaja vastaa tyovuoronsa
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aikana tiettyjen asukkaiden hoidosta ja perehtyy hoitamiensa asukkaiden tietoihin. Jokai-
nen asukkaan hoitoon osallistuva tyontekija on velvollinen tutustumaan laadittuihin pal-
velu-ja kuntoutussuunnitelmiin. Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyyty-
mattdmalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle vi-
ranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omai-
nen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kir-

jallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadukkaaseen sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohte-
luun ilman syrjintda. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, va-
kaumustaan ja yksityisyyttaan. Mainiokoti Jokihelmessa asukkaita kohdellaan Mai-
niokotien arvojen ja toimintaperiaatteiden mukaisesti arvostavasti, kunnioittavasti ja tasa-
vertaisesti. Kaltoinkohtelua pyritaan ehkaisemaan hoitohenkilokunnan perehdytyksella ja
koulutuksella. Mikali asukkaan kaltoinkohtelua ilmenee, siihen puututaan valittdmasti ja
tilanne selvitetaan mahdollisimman pian ja avoimesti. Yksikonjohtaja keskustelee ensin
kahden kesken asianosaisten kanssa. Jos asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai louk-
kaavasti henkilokunnan toimesta, on henkilokunnalla asiastailmoitusvelvollisuus yksikon-
johtajalle ja tyontekijan tulee tayttaa ilmoitusvelvollisuus- poikkeamalomake poikkeama-
jariestelman kautta. Lisaksi vaarinkaytosten, epakohtien ja tai asukasturvallisuuden vaa-
rantumisen ilmoittamiselle on Mehilaisen sisaisessa intranetissa Mehinetissa kanava,
jossa tyontekijat voivat tehdailmoituksen myds anonyymisti. Mikali asukas kaltoinkohtelee
toista asukasta, ryhdytaan toimenpiteisiin heti. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen
on aina ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen vaatii asukkaan tilanteen kokonaisval-
taista selvittamista ja tilanteen ratkaisemisen tulee perustuaensisijaisestiuhkaaja vaaraa
aiheuttavan asiakkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen. Jos epaillaan, ettéa laheinen
kaltoinkohtelee asukasta fyysisesti tai psyykkisesti, pidetdan hoitoneuvottelu, jossa kes-
kustellaan asiasta laheisen kanssa. Tarvittaessa konsultoidaan tilaajaa ja muita viran-
omaisia, kuten poliisia tai edunvalvontaa sopivan ratkaisumallin [6ytamiseksi. Tilanteessa
tehdaan arvio siitd, onko asiakkaan fyysinen tai henkinen terveys vaarassa. Tarvittaessa

asukas pitaa toimittaa saamaan asianmukaista hoitoa.
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Yksikossa on ohjeistus myos asukkaan raha-asioiden hoitamiseen niissa tilanteissa, kun
asukas tarvitsee kateista rahaa tai haluaa tehda pienia hankintoja.

Asukkaalla ja/tai omaisella on oikeus tehda muistutus tai antaa milla tahansa muulla ta-
voin palaute epaasiallisesta kohtelusta. Mahdollisuus palautteen antamiseen kerrotaan

asukkaalle ja omaiselle hoitoneuvottelussa.

2.3.2 Itsemaiariaamisoikeuden toteutuminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisellaon oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja
ja paatoksia. Asukkaan yksilollisyyden kunnioittaminen jokapaivaisessa hoitotydssa on
Mainiokoti Jokihelmen toimintaperiaatteista tarkein. Asukkaan itsemaaraamisoikeus on
toiminnan lahtokohta ja sita pyritdan kunnioittamaan kaikin mahdollisin keinoin.
Asukas ja hanen laheisensa osallistuvat hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelman laati-
miseen yhdessa hoitohenkilokunnan kanssa. Yhdessa asukkaan, Iaheisten ja muiden yh-
teistyotyotahojen kanssa kerataan ja kartoitetaan asukkaan elamanhistoriaa seka asuk-
kaan omia toiveita ja mieltymyksia. Jokainen asukas kohdataan yksilona ja hanen ela-
manhistoriansa otetaan huomioon hanen kokonaisvaltaisessa hoidossaan. Asukas on
ainaoman elamansa asiantuntija ja paattaa itse omasta arjestaan. Asiakaskeskeisyys ja
asiakkaan kunnioittaminen merkitsevat Mainiokoti Jokihelmessa sita, etta jokainen asia-
kas huomioidaan yksildllisesti ja kokonaisvaltaisesti huomioiden asukkaan fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja hengellinen hyvinvointi. Asukkaan elamanarvoja, tottumuksia
ja tapoja kunnioitetaan. Hoitotoimenpiteet tehdaan asukkaan omaa tahtoa kunnioittaen
seka intimiteettisuoja huomioiden ja asukkaalle tarjotaan arjessa aitoja valinnanmahdolli-
suuksia. Asukkaalle tarjotaan mahdollisuutta osallistua hoivakodin arkeen jaryhmatoimin-
toihin, mutta asukkaalla on oikeus kieltaytya osallistumasta toimintaan.
ltsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajaaminen tulee kyseeseen ainoas-
taan silloin, kun asiakas ei ymmarra omaa terveydentilaansa, hoidon tarvetta tai asiakas
toiminnallaan vaarantaa joko oman tai muiden turvallisuuden. Mahdollisesta rajoittami-
sesta sovitaan yhdessa asukkaan kanssaja ne perustuvatlaaketieteellisiin arvioon ja ovat
ainaturvallisuusperusteisia. Rajoittamistoimenpiteita ovat esimerkiksi sangynlaidan nos-

taminen asukkaan ollessa vuoteessa, kolmipisteturvavyon kayttaminen asukkaan istu-
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essa pyoratuolissa ja hygieniahaalarin pukeminen asukkaalle. Rajoittamisluvan tarpeelli-
suutta arvioidaan jatkuvasti. Asiakirjoihin tehdaan merkinnat rajoitustoimenpiteen paatta-
neesta ja sen suorittaneesta henkilosta, kaytetysta rajoitustoimenpiteesta, sen perus-
teesta ja kestosta. Rajoittaminen on aina viimeisin keino ja se on toteutettava ihmisarvoa
ja yksityisyytta kunnioittavallatavalla. Ennen lilkkkumista rajoittavien apuvalineiden kayttoa
liikkumisen rajoittamisessa: 1. Arvioidaan haitatja hyodyt asiakkaan nakdkulmasta ja kir-
jataan johtopaatdkset (yhdessa asukkaan,hanen omaisensa, hoitohenkiléston ja laakarin
kanssa). 2. Valitaan rajaamisen keino, jolla asukkaan perusoikeuksia rajataan mahdolli-
simman vahan. 3. Rajoittavien laitteiden, apuvalineiden ja varusteiden kaytosta on oltava
laakarin maaraaikainen hoitopaatos, joka kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnite-
maan, ja jonka laakari kirjaa myos potilasasiakirjoihin. 4. Tarpeen jatkumista arvioidaan
saannollisesti. Laakari tekee paatoksen rajoitustoimien kaytdon lopettamisesta ja antaa
siita ohjeistuksen henkilostolle. 5. Hoitohenkil0sto vastaa rajoittamisvalineiden asianmu-
kaisesta kaytdsta, kayttdohjeiden noudattamisesta, asiakkaan riittdvasta valvonnasta
seka uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttamisesta. 6. Rajaamiseen kaytetyn
valineen kayton peruste, kayttdminen ja kesto kirjataan aina asiakastietojarjestelmaan. 7.
Jokaisella kayttokerralla arvioidaan, onko liikkumisen rajoittaminen kyseisena ajankoh-

tana valttamatonta asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi.

2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus toi-
mintayksikon vastuuhenkildlle tai tilaajalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myods ha-
nen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasitel-
tava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Kuiten-
kin korkeintaan kahden viikon kuluessa. Muistutusten ja kanteluiden kasittelysta vastaa
yksikonjohtaja yndessa alueen palvelujohtajan kanssa. Kanteluiden vastineet hyvaksyvat
liiketoimintajohtaja. Muistutuksesta informoidaan my®os tilaajaa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

* yksikdnjohtaja Anne Koivuluoma puh. 050-5626886, anne.koivuluoma@mainiokoditfi

jaftai

» asukkaan luona ollut hoitaja ja/tai
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+ palvelujohtaja Kirsi Pellinen 050-567 3554, kirsi.pellinen@mainiokodit.fi, Arkadiankatu
6, 00100 Helsinki ja/tai

* liiketoimintajohtaja Satu Ahola puh 040- 7569528, satu.ahola@mainiokodit.fi Arkadian-
katu 6, 00100 Helsinki

* Paijat-Hameen hyvinvointialue, Keskussairaalankatu 7, 15820 Lahti.

Muistutuksen voi lahettdd myds tietoturvallisesti turvapostilla. https://turva-

posti.fi/viesti/kijaamo@paijatha.fi

2.5 Henkilosto

Henkildstdsuunnittelun Iahtdkohta on yksikon toimilupaja palvelusopimukset. Kulloinen-
kin lainsaadanto maarittda henkilostomitoituksen. Mainiokoti Jokihelmen toiminnasta vas-
taa yksikon esihenkild, jonka koko tyopanos kohdentuu hallinnollisiin tehtaviin, eika hanta
lasketa hoitotydn mitoitukseen. Hoivahenkildstd koostuu sairaanhoitajista, lahihoitajista ja
hoiva-avustajista. Lisaksi Mainiokoti Jokihelmessa tyoskentelee avustavissa tehtavissa
laitoshuoltaja ja kokki.

Mainiokoti Jokihelmen henkilokunnalla on monipuolista erityisosaamista. Hoitajien vas-
tuualueiden ja tehtavien maarittelyssa pyritaan huomioimaan hoitajan vahvuudetja kiin-
nostuksen kohteet, jotta han voi hyodyntaa omaa osaamistaan arjen asiakastyossa. Mai-
niokoti Jokihelmessa sijaisia kaytetdan vakituisten tyontekijoiden poissa ollessa. Henki-
|6ston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan
seka tyontekijdiden etta tydbnantajien oikeudetja velvollisuudet. Mainiokoti Jokihelmessa
vakituisen henkildkunnan ja pitkaaikaisten sijaisten rekrytoinnista vastaavat yhteistydssa
yksikdn esihenkild ja palvelujohtaja. Lyhytaikaisten sijaisten rekrytoinnista vastaa yksikon
esihenkild. Akillisten poissaolojen varalle on laadittu ohjeistus ja niihin voidaan kutsua si-
jainen yksikon keikkalaisista tiimivastaavan toimesta.

Mainiokoti Jokihelmessa hoitohenkilokunnan rekrytointiin panostetaan ja rekrytointihaas-
tattelussa arvioidaan hakijan soveltuvuuttaikaantyneiden hoitotyohon. Haastattelussa ha-
kijan tulee esittaa tutkinto- ja tyotodistukset. Yksikonjohtaja tarkistaa hakijan ammattioi-
keudet Julkiterhikista seka opiskelijoiden opintorekisteriotteet. Ammattioikeudet tarkiste-

taan vield tydsopimuksen laatimisen yhteydessa. Ennen rekrytointipaatosta pyydetaan

entisen tydonantajan tai muun suosittelijan palaute tyonhakijasta. Tyosuhteeseen kuuluu
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lisaksi koeaika (max.6kk), jonka aikana tydntekijan soveltuvuutta arvioidaan. Yksikossa
tyoskentelevien hoitajien kelpoisuudettarkistetaan vuosittaisissa automaattiajoissa. Tyon-
tekija allekirjoittaa tyosopimuksen teon yhteydessa henkilokohtaisen salassapito- ja tur-
vallisuuslomakkeen. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlla pitéa olla hoita-
miensa tehtavien edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito. Tehtavaan palkatta-
van hoitajan riittdva suomenkielentaito varmistetaan jo tydhaastattelutilanteessa. Tarvit-
taessa kannustamme vieraskielisia tyontekijoita osallistumaan suomen kielen lisakoulu-
tuksiin.

Mainiokoti Jokihelmessa henkilostolta edellytetaan myds tartuntatautilain 48 §: n mukaista
suojaa, silla yksikdssa hoidetaan ladketieteellisesti arvioituna tartuntatautien vakaville
seurauksille alttiita asiakkaita. Lisaksi ennen tydsopimuksen allekirjoittamista tydnhakijan
on hankittava selvitys rikostaustasta koskien valvontalakia 28 §: n (iakkaiden ja vammais-
ten henkildiden kanssa tyoskentelevat henkilot).

Mainiokodeissaon kaytossa henkildston perehdyttamisohjelmakoko henkildstolle. Lisaksi
Mainiokoti Jokihelmessa on uuden tydntekijan- perehdytysopas. Perehdyttamisohjelma
suunnitellaan yksikdnjohtajan, tiimivastaavan ja perehtyjan kesken yksildllisesti. Perehdy-
tysta suunnitellessahuomioidaan muun muassatydsuhteenkestoja luonne, ammattitaito,
aiempi tyokokemus seka tyontekijan koulutus. Vakinaiseen tydsuhteeseen tulevan henki-
I6n perehdyttaminen on laajempi ja se suoritetaan Moodlessa ensimmaisen kolmen kuu-
kauden aikana. Lyhytaikaisia sijaisuuksia tekevien tyontekijoiden perehdyttamisohjel-
maan sisallytetdan valttamattomat tydosuhdeasiat, tiivistetty tydnopastus ja turvallisuus-
asiat. Opiskelijan perehdytyksesta vastaavat Mainiokoti Jokihelmessa opiskelijavastaava
seka opiskelijalle nimetty ohjaaja.

Jokaiselle uudelle tyontekijalle nimetaan perehdytyksesta vastuussa olevat tyontekijat,
mutta perehdytykseen osallistuu kuitenkin koko henkilosto. Perehdyttaminen on vasta-
vuoroinen prosessi, jossa perehtyjan tulee olla aktiivisesti mukana. Perehdyttaja opastaa,
kertaa asioita seka tarkistaa oppimisen, mutta vastuu perehdyttdmisen onnistumisestaon
myOs uuteen tyOpaikkaan tulevalla tyontekijalla itsellaan - oma aktiivisuus on avainase-
massa. Mainiokoti Jokihelmessa on ammattitaitoinen ja osaava henkilokunta, jonka osaa-
mista kehitetaan ja vahvistetaan saannallisilla koulutuksilla. Paivitamme vuosittain henki-
|6stdn osaamisen kehittdmisen suunnitelman, jossa huomioidaan erityisesti vanhustyossa
tarvittava erityisosaaminen, muistisairaiden hoidon osaaminen, ladkeh oidon osaaminen

sekad ensiapuvalmiuden yllapitdminen. Tydyhteison viikkopalavereissa keskustellaan
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avoimesti, opitaan yhdessa ja jaetaan osaamista. Vuosittaisen henkilostotyytyvaisyysky-

selyn pohjalta laadimme yhdessa tyoryhman kanssa tyoyhteison kehityssuunnitelman,

jonka toteutumista arvioimme yhdessa viikkokokouksissa.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto, vallit-
seva viranomaisohjeiden mukainen henkilostomitoitus seka palvelusopimukset. Mainio-
koti Jokihelmen henkildstomitoitus on lakisaateisen henkildstomitoituksen mukainen. Yk-
sikdnjohtaja seuraa paiva- ja viikkotasolla asiakastydhon osallistuvan henkiloston riitta-
vyytta. Yksikdnjohtajan apuna on kattavat seurantajarjestelmat ja raportit seka business
controller etta palvelujohtaja. Mainiokoti Jokihelmessa sijaisia kaytetaan vakituisten

tyontekijoiden poissa ollessa ja asukasmaaran muuttuessa nopeasti. Meilla on runsaasti
vakituisia, osaavia, perehdytettyja keikkalaisia. Tydvuoroon sijaisen voi hankkia yksikon-
johtajan lisaksi tiimivastaava seka hoitovuorossa oleva hoitaja yksikon sijaisohjeistuksen

mukaisesti.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Mainiokoti Jokihelmessa tehdaan monialaista ja moniammatillista yhteistyota useiden ern
tahojen kanssa. Kodin sairaanhoitajien ja hoitotiimin kanssa arvioidaan asukkaan avun-
tarvetta seka palveluita ja ollaan yhteydessa tarvittaviin palveluihin ja hoitotahoihin. Yh-
teydenpito hoivakodin laakarin kanssa on saannallista, vahintaan viikoittaista. Erikoissai-
raanhoidon, kotisairaalan ja muiden hoivayksikoiden kanssa ollaan yhteydessa tarvitta-
essa. Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittu toi-
mintaohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettoman ja kiireellisen sairaan-
hoidon jarjestamisesta. Yksikolla on ohje myos akillisen kuolemantapauksen varalta.

(ohje: saattohoitokansiossa) Asukkaat saavat terveydenhuollon palveluita joutuessaan ti-

lapaisesti sairaalahoitoon, kaydessaan laboratorio- tai muissa tutkimuksissa, rontgenku-
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vauksissa ja hammaslaakarissa. Mainiokoti Jokihelmen vastuulaakari Jaana Pouta/Pihla-
jalinna,kirjoittaa lahetteetja tutkimuspyynnoteri tutkimuksiin. Laboratorionaytteet otetaan
useimmiten yksik0ss3, josta tyontekija toimittaa naytteet edelleen Fimlab-laboratorioihin.
Vastuulaakariatai Pihlajalinnan takapaivystajaa on mahdollista konsultoida muunaaikana
puhelimitse, esim. akuuteissa sairaustapauksissa tai laakehoidon toteuttamiseen liitty-
vissa muutoksissa. Arki-iltaisin klo 15-22 on myds mahdollista konsultoida geriatrisen
osaamiskeskuksen paivystavaa ladkaria. Muina aikoina (viikonloput, juhlapyhéatja ybaika
klo 22-08) laakarikonsultaatio Akuutti24:n viranomaisnumerosta. Kotisairaala/EVA-
yksikko tekee kotikaynteja tarvittaessa myos yoaikaan.

Tilaajan edustajana asiakasohjaaja osallistuu asukkaiden palveluiden suunnitteluun ja ar-
viointiin, ja yhteistyd on avointa seka aktiivista ja lapinakyvaa. Asiakasohjaajaa informoi-
daan asukkaan tilanteen, terveydentilan ja suunnitelman muuttumisesta aina viipymatta.
Kodissa kay saannollisesti myos kampaaja ja jalkahoitaja, jotka veloittavat asukasta pal-
veluistaan oman hinnastonsa mukaan. Asukkaat voivat halutessaan kayttaa heidan pal-
veluitaan. Asukkaiden omahoitajat vastaavat yhteistydon koordinoimisesta kaikissa asuk-
kaiden asioissa. Palvelut suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydna, johon osallistuvat asu-
kas, laheisetja tarvittaessa muut hoitavat tahot. Asukkaiden palveluketjut pidetaan sau-
mattomina ja palvelukokonaisuuteen kuuluviin sosiaali-ja terveydenhuollon palvelunjar-
jestajiin ja —tuottajiin ollaan aktiivisesti yhteydessa myds silloin, kun asukkaat ovat hoi-
dossa toisaalla. Asukkaiden siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon, varmistetaan tiedon-

kulku aina hoitajan lahetteella ja Akuutti24-lahetteella.

2.8 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Jokihelmi on uudiskohde ja rakennettu ikdantyneille ymparivuorokautista pal-
veluasumista tarvitseville asukkaille. Mainiokoti Jokihelmessa on 32 ymparivuorokautisen
palveluasumisen paikkaa. Taloon suunniteltu tdysin esteettomaksi. Yksikkd on avautunut
huhtikuussa2024. Henkilokuntaa on ymparivuorokautisessa palveluasumisessa paikalla
jokaisena vuorokauden hetkena.

Mainiokoti Jokihelmi sijaitsee Lahdessa Mukkulan rauhallisella asuntoalueella hyvien kul-

kuyhteyksien varrella. Kadvelymatkan paassa sijaitsee Iahin julkisen liikenteen linja-auto-
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pysakki. Lahistolta |10ytyvat kauppa, posti ja kioski seka kauppakeskus Prisma palvelui-
neen.Kaupungin helppokulkuisetpuistoalueetovat Mainiokoti Jokihelmen |aheisyydessa.
Mukkulan kirkko on myds kavelyetaisyydella.

Mainiokoti Jokihelmion esteeton yhdessatasossa oleva hoivakoti. Asukashuoneitaon 32,
ja asunnoton jaettu kahteen ryhmakotiin, Purola ja Solina. Asunnotovat kooltaan 20m2.
Jokaisella asukkaalla on oma yksityinen huone seka kylpyhuone-wc. Talossa on myos
kaksi kahden hengen huonetta, joissa voi halutessaan asua pariskunta. Hoivahuoneen
varusteluun kuuluu mm. hoivavuode, yopoyta, vuodevaatteet, pyyhkeet, kaappi, verhot,
salekaihtimet seka yleisvalaistus. Asukkaidemme kaytdossa on myods talon apuvalineita
seka hoitajakutsu-rannekkeet. Huoneen sisustamiseen saaitse vaikuttaa tarkeilld muis-
toilla ja huonekaluilla. Henkilokunta huolehtii asuinympariston viihtyvyyden ja kodikkuu-
den sailyttamisesta ja parantamisesta asukkaiden toiveita ja tarpeita kuunnellen. Vierailut
onnistuvat Jokihelmessa laheisten toiveiden mukaisesti ja laheisten yopyminen talossa

on mahdollista esimerkiksi saattohoitotilanteessa.

Mainiokoti Jokihelmessa on yhteinen ruokailu-/oleskelutila. Ruokailutilasta on esteetdn
paasy lasitetulle terassille ja aidatulle ulkoilupihalle. Molemmissa ryhmakodeilla on viih-
tyisa olkkari, jossa on tv:n katselu mahdollisuus. Mainiokoti Jokihelmessa on valmistus-
keittio, jossa oma kokki valmistaa herkullista kotiruokaa. Asukkaiden toiveruokia on myos
helppo toteuttaa. Asukkaiden toiveita kysellaan kuukausittain asukaskokouksissa. Ta-
lossa on oma pyykkihuone ja siivoushuone. Lisaksi on henkilokunnan sosiaalitilat, tauko-
tilat, toimisto ja laakehuone. Yksikossa on sauna, jota voivat kayttaa kaikki asukkaat. Yk-
sikdssa on koneellinen ilmanvaihto. Mainiokoti Jokihelmessa on yhteensa 5 ilmalampo-
pumppua, jolla saamme viilennettya huoneilmaa.

Asukkaiden henkildkohtaisia asioita kasitelldaan ainoastaan suljetuissa, henkilokunnalle
tarkoitetuissa tiloissa, kuten toimistoissaja asukashuoneissa. Salassa pidettavia eika asu-
kasasioita ei kasitella yhteiskaytdssa olevissa tiloissa.

Yksikon toimitilojen yllapidosta ja huolloista vastaa kiinteistonhuoltoyhtié Coor Oy. Yksi-
konjohtaja tekee tarvittavat huoltopyynnét kiinteistdhuollolle sahkoisen ilmoitusjarjestel-
man kautta. Kiireellisissa tapauksissa pyynnot tehdaan puhelimitse.

Coor 24/7 puhelin numero on 010 622 5888. Coorin puhelinvaihde palvelee arkisin klo 8-
16. Voit soittaa numeroon 010 234 3400. Paikallinen kiinteistdhuolto on Hameen huolto-
team Oy. Tydnjohto, huolto Joni Moilanen 040 557 0035.
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2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Mainiokoti Jokihelmessa on kaytossa seuraavatlaakinnalliset laitteet ja tarvikkeet: henki-
I6nostin (2 kpl), seisomanojanostin (1 kpl), pyoratuolivaaka, Turner kaantoteline, 2 pyora-
tuolia, suihkupaari, suihkutuoli (3 kpl) seka verenpaine-, kuume- ja verensokerimittarit ja
pika-crp- laite.

Jokihelmen sahkolla, akustoilla tai paristoilla toimivat l1aakinnalliset laitteet on kirjattu sah-
koiseen laiterekisteriin Spotillaan. Asukkaiden hoidossa ja tarkkailussa kaytettavat laitteet
huolletaan laitetoimittajien suositusten mukaisesti vahintaan vuosittain. Hoivakodin oman
laitteen rikkoutuessa tai tarvitessa huoltoa, otetaan yhteytta laitetoimittajaan. Laitteiden
huolloista syntyvat dokumentit tallennetaan sahkadisesti yksikon omiin tiedostoihin Maini-
onettiin. Huollot ja kalibroinnit merkitdan rekisteriin ja tarralla laitteisiin.

Mainiokoti Jokihelmessa on laadittu kirjallinen toimintaohje laakinnallisten laitteiden ai-
heuttamien vaaratilanteiden ilmoittamisesta Fimealle. Imoitettava vaaratilanne on l1aakin-
nallisen laitteen kayttoon liittyva tilanne, joka on johtanuttai olisi voinutjohtaa asukkaan,
laitteen kayttajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen, ja joka johtuu laitteen omi-
naisuuksista, suorituskyvyn poikkeamista tai hairidista, riitamattomasta tai virheellisesta
kayttdohjeesta tai virheellisesta kaytdsta. Vaaran havaitseva tyontekija tekee ilmoituksen
Fimealle sahkdisesti poikkeamailmoituksessa olevan ohjeistuksen mukaan. Vaaratilan-
teen aiheuttanutlaite tai tarvike on sailytettava sellaisenaan jatkotutkimuksia varten. Lai-
tetta ei saa korjata ilman valmistajan lupaa ja valmistajan valtuuttamaa korjaajaa. Poik-
keamailmoitus kasitellaan yksikdssa sovitun kaytannon mukaisesti.

Mainiokoti Jokihelmessa on nimetty laitevastaava, joka huolehtii tydntekijoiden perehdy-
tysten toteutumisesta. Laitteiden kayttdonoton yhteydessa opastetaan niiden kayttdohjei-
den mukainen kayttd. Kayttoohjeet 10ytyvat sahkdisessa muodossa yksikon omista tie-
dostoista Mainionetista. Laitevastaava yllapitaa laitekohtaista seurantalistaa henkilokun-
nan osallistumisesta perehdytyksiin. Esihenkilon tehtava on varmistaa ja seurata, etta 1aa-
kinnallisia laitteita kayttavilla tyontekijoilla on niiden turvallisen kayton vaatima koulutus ja
kokemus. Asukkaiden henkildkohtaiset apuvalineet lainataan tarvittaessa Paijat-Hameen

hyvinvointialueen apuvalineyksikosta.
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Mainiokoti Jokihelmen laitevastaava: Eetu Nikkinen,

eetu.nikkinen@mainiokodit.fi

Mainiokoti Jokihelmessa kaytetaan Domacare 2.0-asiakastietojarjestelmaa, jonka kayt-
toon henkildstd on koulutettu. Koulutuksia jarjestetdan saanndllisestija aina, kun jarjes-
telmaan tehdaan muutoksia. Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa kayt-
tajia kayttokatkoista ja hairidtilanteista.

Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoidaan konsernin tietosuojavastaavaa. Koko
henkildstd velvoitetaan suorittamaan BeeAware-tietoturvakoulutus. Asiakastietolain mu-
kainen tietoturvasuunnitelma on laadittu yksikossa ja sen toteutumisesta vastaa yksikon-

johtaja. Yksikon kirjaamisvastaava on Sanna Kukkola, sanna.kukkola@mainiokodit.fi.

Mainiokoti Jokihelmessa on tallentava kameravalvonta ladkehuoneessa. Kameravalvon-
nan laitteisto sijaitsee lukitussa IT-huoneessa. Valvontaa kaytetaan henkilokunnan ja
asukkaiden turvallisuuden jaomaisuuden suojaamiseen seka vaaratilanteiden ennaltaeh-
kaisemiseen tai selvittdmiseen. Yksikonjohtaja vastaa kameravalvonnan asianmukaisuu-
desta.

Asukkaiden kaytossa on Tunstall-hoitajakutsujarjestelma, jonka avullaasukas voi halyttaa
itselleen apua. Asukas voi pitaa halytysnappia ranteessa tai kaulalla. Asukkaiden halytyk-
set ohjautuvat suoraan henkilokunnalle matkapuhelimiin. Mikali halytysjarjestelmassa on
hairio, jarjestelma halyttaa automaattisesti. Halytyksiin vastaamista valvotaan hoitajakut-
sujarjestelmaan kirjautuvien halytysten ja niiden kuittausten avulla jarjestelman lokitie-
doista. Halytysrannekkeiden toimivuus varmistetaan joka yovuorossa. Yohoitaja kirjautuu
puhelimilla ulos ja sisdan hoitajakutsujarjestelmaan laitetoimittajan ohjeistuksen mukaan.
Yksikon kaikissa ulko-ovissaja osassa valiovista on kulunvalvontajarjestelma ja sahkoi-
nen lukitus. Ulko-ovet ovat aina lukittuina ja vierailijoiden kulkua ohjataan ovikello, ovipu-
helinjarjestelmilla. Koko kiinteisto on varustettu sprinkleri-ja automaattisella paloilmoitin-
jarjestelmalla, jonka paloilmoitinkeskus on paasisaankaynnin tuulikaapissa. Sprinkleri-ja
paloilmoitinjarjestelman kuukausittaisesta testauksesta vastaa kiinteistonhuoltoyhtio ja
testauksen yhteydessa tarkistetaan myds ovien ja lukitusten toiminta. Laitteiden kaytto-
turvallisuusohjeiden sijainti opastetaan perehdytyksessa. Tyontekijan perehdytyksessa

kaydaan lapi laitteisiin liittyva perehdytys. Turva- ja kutsulaitteiden toimivuus varmistetaan
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yhteistyOssa laitetoimittajien kanssa. Tarvittavat huollot, yllapidotja koulutuksethankitaan
laitetoimittajilta. Ko. laitteiden tarpeenmukainen saatavuus varmistetaan ja henkilokunta
on ohjeistettu vastaamaan halytyksiin valittomasti. Henkilokunnalle on laadittu ohjeet
mahdollisten jarjestelman toimintahairididen varalle.

Jokihelmessa on kaytdssa Vartiointiliike Securitaksen vartijakutsujarjestelma. Vaara-
/luhkatilanteen sattuessa vartijakutsu painikkeella otetaan yhteys Securitaksen
halytyskeskukseen ja halytys rekisteroityy keskuksen jarjestelmaan. Securitas soittaa ta-
kaisin yksikkdon ja lahettaa tarvittaessa vartijan paikalle.

Yksikdssa kaytetaan CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja, ja teknologiset ratkaisut va-
litaan asukkaiden yksilOllisten tarpeiden mukaan. Mikali asukkaan arjessa on kaytdssa
teknologiaa, se on kuvattu asukkaan palveluiden toteuttamissuunnitelmassa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:
Yksikonjohtaja Anne Koivuluoma, Mainiokoti Jokihelmi, Kilpidistentie 3a, 15240 Lahti.
Puh:050-562 6886. anne.koivuluoma@mainiokodit.fi

2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Mainiokoti Jokihelmen ladkehoidon toteutuminen on kuvattu yksikkokohtaisessalaakeh oi-
tosuunnitelmassa, jota paivitetaan aina tarpeen mukaan, mutta vahintaan vuosittain. Vii-
meisin paivitetty versio on tehty syyskuussa 2025. Yksikonjohtaja Anne Koivuluoma, sai-
raanhoitaja Katri Imonen ja laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja Patricia Tolonen vas-
taavat Mainiokoti Jokihelmen [dakehoidon kokonaisuudesta. Ladkehoidon toteuttamiseen
osallistuvat ladkeluvan suorittaneet sairaanhoitajat ja lahihoitajat. Laakehoitosuunnitel-
maan perehtyminen on osa tyontekijan perehdytysta ja lisdksi jokainen tyontekija on vel-
vollinen tutustumaan laakehoitosuunnitelmaan aina paivityksien yhteydessa. Perehtymi-

nen kuitataan Laakehoitosuunnitelma-kansiosta 16ytyvaan kuittauslistaan. Mainiokoti Jo-

kihelmessa ei ole rajattua ladkevarastoa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
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Asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla. Kirjaami-
nen on oleellinen osa asukkaan hyvaa hoitoa ja asianmukaisella kirfjaamisella varmiste-
taan tietojen siirtyminen, hoidon jatkuvuus seka oikeusturva. Mainiokoti Jokihelmessa on
kaytossa Domacare- asiakastietojarjestelma, jonne yksikdnjohtaja luo uudelle tyonteki-
jalle henkilokohtaiset tunnukset ja hanet perehdytetaan jarjestelman kayttoon. Yksikon-
johtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikon asiakastietojen kasitte-
lysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta. Kirjaamiseen perehtyminen on keskeinen osa
Mainiokotien perehdytysohjelmaa. Jokaisen uuden tyontekijan kanssa kaydaan lapi ajan-
tasaisen kirjaamisen tarkeys, ja etta noudatetaan yksikon kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja
viranomaismaarayksia. Joka vuorossa tulee tehda asiakastietojarjestelmaan vuorokirjaus,
jonka tyontekija kirjaa asiakastietojarjestelmaan omilla tunnuksillaan. Yksikossa on ni-
metty kirjaamisvastaava, joka perehdyttaa oikeaoppiseen kirjaamiseen. Jokaiselle tydon-
tekijalle annetaan vuorossa aikaa asiakastyon kirjaamiseen. Vuorossa oleva henkilokunta
kirjaa jokaisen tydvuoronsa aikana huomionsa asukkaasta asiakastietojarjestelmaan. Kir-
jaamisessa pyritaan kuvailevaan kirjaamiseen huomioiden asukkaan hoitosuunnitelman
tavoitteet. Kirjaamisvastaava osallistuu Mainiokotien kirjaamiskoulutuksiin saannollisesti
ja kouluttaa yksikon henkilokuntaa kirjaamiseen. Ajantasainen kirjaaminen mahdolliste-
taan ryhmakodeissa silla, etta kirjaamiseen tarkoitettuja mobiililaitteita on riittavasti.
Tydsopimuksen liitteena on tietosuojaan sitova lomake, jonka tyontekija lukee ja
allekirjoituksellaan vahvistaa sitoutuvansa asiakastietojen salassapitoon. Asukkaiden tie-
toja kasitellaan suojatuissa tiloissa eika yhteisissa tiloissa keskustella asukkaiden henki-
I6kohtaisista asioista. Vaitiolovelvollisuus jatkuu myods palvelussuhteen paatyttya. Yksikon
tietosuojakaytannoét on kuvattu tietosuojaselosteessa. Henkilotietojen kasittelyyn ja tieto-
turvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytann ot |0ytyvat sahkoisesta toiminnanohjausjar-
jestelmasta ja ne ovat osa jokaisen tyontekijan perehdytysohjelmaa, joka kaydaan kaik-
kien tyontekijoiden kanssa lapi.

Yleinen tietosuoja-asetus seka palvelusopimuksethyvinvointialueiden kanssa edellyttavat
kasittelijalta tietoturvaan liittyvien loukkauksien (poikkeamien) raportointia rekisterinpita-
jalle. Rekisterinpitdjana sosiaalihuollossa toimii asiakkaan sijoittanut tai palvelusetelin an-
tanut hyvinvointialue. Sosiaalihuollon yksikdissa mahdollisesti tapahtuva tietosuojalouk-
kaus raportoidaan eteenpain rekisterinpitajalle eli tilaajataholle viivytyksetta siita, kun

loukkaus on havaittu, kuitenkin viimeistaan 12-72 tunnin sisalla sopimuksesta riippuen.
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Mehilaisen tietosuojavastaava
Kim Klemetti
p. 045 672 8286

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Mainiokoti Jokihelmessa asukkaiden ja heidan laheistensa huomioonottaminen on olen-
nainen osa palvelunsisallon,laadun, asukasturvallisuuden jaomavalvonnan kehittamista.
Mainiokoti Jokihelmessa palautteen keraaminen on jatkuvaa. Palautekyselytehdaan kuu-
kausittain Mainiokotien laatukyselyn avulla. Asukaspalautetta saadaan arjessa ja asu-
kaskokouksissa, tapahtumien jalkeen ja yksilollisissa keskusteluissa. Pyrimme mahdolli-
suuksien mukaan toteuttamaan asukkaiden toiveita. Asukkaan kokemusta osallisuudesta
ja hanen saamastaan palvelusta, kartoitetaan sahkdisella palautekyselylla. Kyselyiden tu-
lokset ja palautteet kasitellaan henkiloston kanssa ja palautteiden pohjalta kehitdmme toi-
mintaamme.

Myds laheisetja henkildstd antavatpalautetta sdannollisesti. Laheisten tapahtumissa kay-
daan lapi hoivakodin asioita ja hoitajat myos keskustelevatpaljon Iaheisten kanssaheidan
vieraillessaan kodissa. Osa palautteesta saadaan suoraan keskusteluissa ja kohtaami-
sissa. Palautetta pyydetaan ja saadaan kokemuksellisen laatukyselyn kautta ja palautetta
voi antaa myos anonyymisti Mehilaisen www-sivujen kautta. Vuosittain Mainiokodeilla teh-
daan laaja laheis-ja henkilostotyytyvaisyyskysely, josta saadaan yksikkdkohtaiset tulok-
set. Kaikki saatu palaute on tarkeaa toiminnan kehittamiseksi. Mainiokoti Jokihelmessa

palautteet kdydaan keskustellen lapi henkilostopalavereissa ja asukaskokouksissa.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Mainiokoti Jokihelmessa riskit ja kriittiset tyovaiheet seka mahdolliset vaaratilanteet pyri-
taan huomioimaan ennaltaehkaisevasti ja niihin puututaan valittomasti. Saannallisella
vaarojen kartoituksella selvitetaan palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia liit-
tyen kodin toimintaan, asukkaisiin, henkildkuntaan ja ymparistéon. Jokihelmen tydolosuh-
teita, tyon kuormittavuustekijoita ja mahdollisia vaaratekijoita seka sisalla, ettéa ulkonatar-
kastellaan saanndllisten turvallisuuskavelyjen ja toimitilatarkastusten avulla. Tavoitteena
on epakohtien, vaaratilanteiden ja tapaturmien ennaltaehkaisy seka tyosta johtuvan kuor-
mituksen vahentaminen. Vaarojen tunnistaminen ja hallinta on kuvattu ja ohjeistettu toi-
mintajarjestelmassa.

Mainiokoti Jokihelmessa toimintariskeistd saadaan tietoa myds poikkeamailmoitusten pe-
rusteella seka hyodynnetaan omavalvontakaynteja- ja kyselyja. Yhteistyo tyoterveyshuol-
toon, seka aktiivinen keskustelu henkiloston, asukkaiden ja Iaheisten kanssa antavat
myOs arvokasta tietoa riskien tunnistamiseen ja ennaltaehkaisyyn. Mainiokoti Jokihel-
messa henkilokunta tydskentelee huomioiden seka tydntekijdiden, ettéa asukkaiden paivit-
taisen turvallisuuden. Asukas- ja tyoturvallisuuden edistaminen seka riskinhallinta kuulu-
vat jokaisen tydntekijan tydtehtaviin.

Domacare-asiakastietojarjestelmaan kirjataan asukkaiden yksildlliset palvelu-ja kuntou-
tussuunnitelmat, 1aakitys, mahdolliset seurannat seka paivittaiskirjaukset. Asiakastietojar-
jestelmaan voidaan kirjata myo6s mobiililaitteilla. Tama mahdollistaa asukastietojen tarkis-
tamisen, tietojen korjaamisen tai lisaamisen, reaaliaikaisesti asukkaan luona.
Ryhmakotien yhteiset tilat sekd asukashuoneet pidetaan siistina ja kulkureitit esteetto-
mina. Laakkeet sailytetaan laakehoitosuunnitelman mukaisesti lukituissa tiloissa ja kay-
tossa on laakkeiden kaksoistarkastus. Kemikaalit ja vaaralliset aineet sailytetaan myos
lukituissa kaapeissa tai muissa asianmukaisissa tiloissa asukkaiden ulottumattomissa.
Henkilokunta tuo ilmi havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit Mainionetin
poikkeamajarjestelman kautta. Toiminnassa esiin nousseet vakavat poikkeamat tuodaan
aina valittomasti yksikonjohtajan tietoon ja ne kasitellaan valittomasti henkiloston kanssa

ja korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitellaan. Kaikki turvallisuus-

poikkeamat ja toiminnalliset virheet kasitellaan henkildstokokouksissa yksikonjohtajan
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johdolla. Mainiokoti Jokihelmessa vaarojenkartoitus tehdaan saannollisesti vahintaan
vuosittain ja seka tarvittaessa. Turvallisuuskavelyja toimitilatarkastus toteutetaan 4 x vuo-
dessa. Palo-ja pelastusharjoitus seka ensiapukoulutus jarjestetaan vuosittain ja 1aakehoi-
tosuunnitelman laadinnan yhteydessa on tehty myos Iaakehoidon itsearviointi.
Mainiokoti Jokihelmen ulko-ovet pidetaan lukittuina, jotta asukkaat voivat turvallisesti liik-
kua kodissa. Erilaisten poikkeustilanteiden, kuten esimerkiksi sdhkodkatkoksen varalta, on
laadittu valmiussuunnitelma, joka 10ytyy Mainionetista yksikon tiedostoista seka ohjekan-
siosta.

Riskinhallinta on jatkuvaatoiminnan arviointia ja kehittamista. Jatkuva arviointi ja kehitta-
minen tarkoittavat, ettd Mainiokoti Jokihelmessa toiminnassa huomioidaan tapahtuvat
muutokset ja niiden aiheuttamat mahdolliset uudet turvallisuusriskit. Mainiokoti Jokihel-
messa omavalvontaa tukemassa on myos avoin ilmapiiri, joka mahdollistaa virheiden ja
lahelta piti -tilanteiden esille ottamisen ja siten toiminnan kehittamisen. Mainiokoti Jokihel-
men yksikdnjohtajalla on paavastuu riskienhallinnasta. Han huolehtii omavalvonnan oh-
jeistamisesta ja jarjestamisesta. Han vastaa myos siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tie-
toa turvallisuusasioista. Yksikonjohtaja vastaa viikoittain Mainiokotien omavalvontaky-
selyyn, jolla seurataan seuraavia toiminnan osa-alueita:

laakehoito, kifaaminen, hoito- ja kuntoutussuunnitelmat, toimintakykyarvio, poikkeamat,
selvityspyynnot, ulkopuoliset palautteet ja rajoitustoimenpiteet.

Jokaisen tyontekijan velvollisuus on sekailmoittaa havaitsemistaan vaaroista etta sitoutua
niihin toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan. Koko tydyhteis6 osallistuu tur-
vallisuustason ja riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen seka turvalli-
suutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Mainiokoti Jokihelmessa on nimetty
vastuuhenkild, joka hoitaa turvallisuuteen liittyvia asioita ja perehdyttaa muuta henkilos-
t6a. Henkilokunnalle jarjestetaan saannollisesti palo-, pelastus- ja ensiapu-seka hygienia-

ja tydergonomiakoulutuksia.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden ka-

sittely
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Jokaisen tyontekijan tehtavana on tuoda yhteiseen tietoisuuteen mahdolliset asukkaisiin
ja heidan laheisiinsa, henkilokuntaan, vierailijoihin, toimintatapoihin ja toimintaymparis-
toon liittyvat riskit. Valvontalain §29 mukainen tydntekijéiden ilmoitusvelvollisuus velvoit-
taa henkilostda ilmoittamaan viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle, jos he huomaa-
vat tai saavat tietoonsa epakohtia tai uhkia asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon to-
teuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Mainiokoti Jokihelmessa on mahdollista ilmoittaa vaarinkaytdksista ja/tai epakohdista
my0ds sisaisessa intrassa. Kaikki ilmoitetut tapauksetkasitellaan anonyymisti Mehildisen
riskienhallintatiimissa.

Mainiokoti Jokihelmessa kdydaan osana tyontekijoiden perehdytysta lapi ilmoitusvelvolli-
suus, lisaksi asiaa kerrataan henkilostokokouksissa. Jos tyontekija havaitsee epakohdan
tai sen uhan,hanentulee tehdailmoitus valittdmasti yksikonjohtajalle. lImoituslomake 16y-
tyy sahkoisena toiminnanohjausjarjestelmasta seka Mainiokoti Jokihelmen omista tiedos-
toista Mainionetista.

lImoituksen vastaanottaja informoi ilmoituksesta palvelujohtajaa ja konsultoi hanta ennen
kuin ilmoittaa asiasta palvelunjarjestajalle. Vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin
epakohdan taisen uhan korjaamiseksi. llmoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten es-
tamatta. llmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnythen-
kilo voi ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvas-
taisuutta ei korjata viivytyksetta. Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelunjar-
jestajalle ja valvontaviranomaiselle toiminnassailmenneetasiakasturvallisuutta olennai-
sesti vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingottai vaa-
ratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyttai ei kykene
korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Myds asukkaillaon oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle. Mainiokoti
Jokihelmen kodin kansiossa on ohjeet muistutusmenettelysta. Asukasta ja laheista oh-
jeistetaan ja autetaan tarvittaessa saamaan apua muistutuksen laatimiseen. Kaikki tilan-
teet kasitellaan yhdessa yksikonjohtajan kanssaja niista tehdaan poikkeamailmoitus. Kor-
jaustoimenpiteet maaritellaan ja naiden toteutuksesta vastaa yksikdnjohtaja sovitussa ai-

kataulussa.Poikkeaman ollessa erittain vakava, informoidaan asiasta liiketoimintajohdolle

ja palvelun tilaajalle.
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Mainiokoti Jokihelmessa laatupoikkeamien, epakohtien, lahelta piti -tilanteiden ja haitta-
tapahtumien kasittelyn yhteydessa maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan ti-
lanteen toistuminen jatkossa. Korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan Mainionetin poik-
keamajarjestelmaan. Toimenpiteiden toteutumista seuraavat yksikdonjohtaja, turvallisuus-
yhteyshenkilo ja tiimivastaava. Turvallisuusyhteyshenkild seuraa toteutumista myos tyo-
turvallisuuteen liittyvien korjaavien toimenpiteiden osalta.

Mainiokoti Jokihelmessa kaytantdjen muuttumisesta tiedotetaan kaikkia tyontekijatasoja,
sahkadisia ilmoitusjarjestelmia ja kokouskaytantdja hydédyntaen. Korjaavat toimenpiteet ja
muuttuneet toimintaohjeet kasitellaan henkilosto- ja tiimikokouksissa, kasitellyt asiat kirja-
taan palaverimuistioihin ja muistiot tallennetaan Mainionettiin yksikon omille sivuille. Do-
macare-asiakastietojarjestelmaan tehdaan kirjaukset asukkaan kohdalla muuttuneista
kaytanteista (esim. palvelu-ja kuntoutussuunnitelma). Tarvittaessa tiedotetaan myos yh-
teistyotahoja ja asiakkaita.

Yksikon johtaja valvoo ja arvioi yhteistydssa koko henkildkunnan toiminnan toteutumista
sovitulla tavalla. Koko henkildsto on velvollinen huolehtimaan siita, etta sovituttoimintata-

vat toteutuvat kaytanndssa.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Riskinhallinta on jat-
kuvaa toiminnan arviointia ja kehittamista. Jatkuva arviointi ja kehittaminen tarkoittavat,
etta Mainiokoti Jokihelmessa toiminnassa huomioidaan tapahtuvat muutokset ja niiden
aiheuttamat mahdolliset uudet turvallisuusriskit. Mainiokoti Jokihelmessa omavalvontaa
tukemassa on avoin ilmapiiri, joka mahdollistaa virheiden ja 1ahelta piti -tilanteiden esille
ottamisen ja siten toiminnan kehittamisen.

Haittatapahtuminen ja [ahelta piti- tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, ana-
lysointi ja raportointi. Henkilokunta tuo ilmi havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit, jotka eivat kuulu tavanomaiseen hyvin sujuvaan arkeen Mainionetin poikkeamajar-
jestelman kautta. Poikkeamailmoitus- ohjelmaa kaytetaan asiakas — ja tyoturvallisuuden

nakokulmasta. Toiminnassaesiin nousseetvakavat poikkeamat tuodaan ainavalittomasti
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yksikdn johtajan ja/ tai tiimivastaavan tietoon. Kaikki turvallisuuspoikkeamatja toiminnal-
lisetvirheet kasitellaan henkilostokokouksissa 10 paivan sisalla niiden saapumisesta. Va-
kavasta poikkeamasta menee ainatieto myos alueen palvelujohtajalle, laatutiimille ja lii-
ketoimintajohtajalle. Vakavat poikkeamat kasitellaan valittomasti.

Saannallinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovatolennainen osa
asukkaiden hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee tarttuvien tau-
tien leviamista. Mainiokoti Jokihelmessa on nimetty elintarvike- ja hygieniasta vastaavat
yhteyshenkilot.

Tarvittaessa tehdaan yhteistyotd Mehilaisen tai hyvinvointialueen hygieniahoitajan
kanssa. Paivittaisessa hoitotydssa noudatetaan Mainiokoti Jokihelmen toimintaohjetta
siisteydesta ja jarjestyksesta. Eritetahrat ja nakyvatroskat poistetaan, kun ne huomataan.
Mainiokoti Jokihelmeen on laadittu siivoussuunnitelma, joka sisaltda maininnat kaytetta-
vista puhdistusaineista, toimintaohjeet siivouksen suorittamisesta ja aikataulusta. Yksi-
kossa on oma siistija, joka hoitaa kodin tilat siivoussuunnitelman mukaisesti.
Henkilokunnalla on kaytossa tydnantajan tarjoamat tyOvaatteet. Hyva kasihygieniaon tar-
kea infektioita ehkaiseva toimenpide. Kasihygieniaa toteutetaan pesemalla kadet huolel-
lisesti ja kayttamalla alkoholipohjaista kasihuuhdetta. Henkilokunta opastaa my0Os opiske-
lijoita ja vierailijoita kayttamaan kasihuuhdetta. Asukasturvallisuuden seka tyoturvallisuu-
den turvaamiseksi sormukset, rannekellotja - korut, rakenne-, geelikynnet, kynsikorutja
kynsilakka ovat kiellettyja riskien minimoimiseksi suorassa asukastyossa. Asukastyossa
ja ruoan kasittelyssa kasista on myos pidettava huoltajakadet kuivattavaaina huolellisest
kosteuden aiheuttamien ihottumien ja infektioiden estamiseksi.

Ruoan kasittelyyn ja valmistukseen osallistuvat henkilot kayttavat erillisia vain ruoan ka-
sittelyyn tarkoitettuja essuja. Ruoan kasittelyssa tulee estaa hiusten putoaminen elintar-
vikkeisiin esim. liinalla tai pitamalla hiukset sidottuina. Elintarvikkeiden omavalvontaa var-
ten on laadittu erillinen elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma. Kaikilla ruoanvalmis-
tukseen osallistuvilla tydntekijoilla on hygieniapassi.

Asiakkaiden parissa tyoskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai
riittdva rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan, seka rokotuksen antama suoja
influenssaa vastaan. Yksikon vastuuhenkilon tehtava on varmistaa, etta kaikilla tyonteki-
joilla on tartuntalain mukainen soveltuvuus tydhon. Tuhkarokon ja vesirokon osalta tieto

taudin sairastamisesta tai rokotuksesta, influenssan kohdalla vaaditaan rokotustodistus.

25



mainiokedit

TyoOntekija voi myoOs toimittaa tyoterveyshuollon antaman lausunnon tartuntatautilain mu-

kaisesta soveltuvuudesta.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen pal-
velujen laadusta. Mehilainen varmistaa toimittajien toiminnan laadun, asiakkuuden hallin-
nan, tietoturvan, vastuullisuuden ja kestavan kehityksen mukaisen liiketoiminnan toteut-
tamalla toimittaja-arvioinnin vuosittain. Mainiokoti Jokihelmessa seurataan ostopalvelu-
tuottajien toimintaa ja annetaan heille palautetta sdannallisesti. Kilpailutetuilta alihankki-
joilta edellytetaan joko omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjel-
maa.

Ostopalvelujen tuottajat:

» Coor Oy: Kiinteistohuoltopalvelut/ Hameen huoltoteam

* Lindstrom: Vaihtomatot

* Mukkulan apteekki: Laakkeiden koneellinen annosjakelu

» Kespro Oy: Elintarvikehankinta

* Invian Oy: Asiakastietojarjestelman yllapito ja tuki

* Tunstall: Hoitajakutsujarjestelma

* Securitas: Vartijakutsujarjestelma

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa yksikon valmius- ja jatkuvuussuunnitelman laadinnasta ja niiden

hallinnasta. Yksikkdon on laadittu valmiussuunnitelma poikkeavien tilanteiden varalta.

Suunnitelmaa paivitetaan ja kerrataan henkildstokokouksissa saanndallisesti.
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Valmiussuunnitelma Ioytyy viranomaiskansiosta, Mainionetista yksikon omista tiedos-

toista seka pelastuskansiosta
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

41 Toimeenpano

Mainiokoti Jokihelmen omavalvontasuunnitelma on laadittu yksikdn johtajan seka koko
henkildstdon yhteistydona. Omavalvonnan eri osa-alueilla on nimetty omat vastuuhenkil6t.
Omavalvontasuunnitelma toimii myds kodin toimintasuunnitelman liitteena ja on osa jo-
kaisen tyontekijan perehdytysta.

Omanvalvontasuunnitelman suunnittelusta ja seurannasta vastaa Mainiokoti Jokihelmen
yksikonjohtaja Anne Koivuluoma puh. 050- 562 6886, anne.koivuluoma@mainiokoditfi
Taman jalkeen henkildkunta lukee valmiin omavalvontasuunnitelman ja vahvistaa sen lu-
kukuittauksella. Omavalvontasuunnitelman eri osa-alueita kerrataan keskustellen henki-
|6stdkokouksissa saanndllisesti. Omavalvontasuunnitelma I6ytyy yksikon ilmoitustaululta,
yksikon tiedostoista Mainionetista seka tulosteena kodinkansiosta.

Mainiokotien vuosikellon mukaisesti omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan ker-
ran vuodessa ja aina, kun tapahtuu palvelun laatuun, vastuuhenkildihin, asukasturvalli-
suuteen tai toimilupaan liittyvia muutoksia. Henkilokunta on velvoitettu ilmoittamaan oma-

valvonnasta vastaavalle henkildlle, mikali he havaitsevat paivitystarpeita.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehildisen sosiaalipalveluiden omavalvontaohjel-
maan, joka l6ytyy Mainiokotien www- sivuilta. Mainiokoti Jokihelmen omavalvontasuunni-
telma on henkilostolle nahtavissa yksikon omissa tiedostoissa Mainionetissa, tulostettuna
kodin kansiossa seka luettavissa myds Mainiokoti Jokihelmen www- sivuilta. Omavalvon-
nan toteutumista seurataan arjessa aktiivisesti. Viikoittain vastataan omavalvontaky-
selyyn, jonka avulla seurataan kriittisia omavalvonnan osa-alueita. Yhdessakodin ohjaus-
ryhman kanssa kootaan omavalvonnan seurantahavainnot, jotka julkaistaan neljannes-
vuosittain yksikon internet sivuilla. Vuosittain toteutetaan omavalvonnan vuosikysely,

jonka tulosten pohjalta laaditaan omavalvonnan kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuo-

delle.
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Lahdessa, 30.11.2025

Allekirjoitus:

Amne Komuluoma
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