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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja

Hoivamme Satakunta Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkild ja yhteystiedot
Kirsi Pellinen kirsi.pellinen@mainiokodit.fi 0505673554

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti Luotsi 2951734-5

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Veera Turula 050 443 0156 veera.turula@mainiokodit.fi
Toimintayksikdn katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Gneissikaari 19 01150 Soderkulla

Palvelut / asiakasryhma
Ikaantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen
ikdantyneiden yhteisollinen palveluasuminen 50

Asiakaspaikkamaara

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
l&snapalvelu

Hyvinvointialue
[tduudenmaan hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja heidan
l8heisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Puhelinaika maanantaisin kello 9-13 ja torstaisin kello 9-13
Puhelinnumero: 040 514 2535
Sahkoposti: asiavastaava@itauusimaa.fi



mailto:kirsi.pellinen@mainiokodit.fi
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REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun rekisterdintipaiva Palvelu, johon myonnetty

4.12.2023 Asumispalvelut Ymparivuorokautinen ja yhteiséllinen
palveluasuminen - vanhukset

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Luotsin toiminta-ajatus: Elamaniloa ja lamp64a, joka paiva.

Meilld ei rakenneta vain seinid, vaan luodaan yhteis63, joissa elamanilo ja I1ampo6 ovat l1asna joka
hetki. Lupauksemme on luoda koti, jossa jokainen saa loistaa omana itsendan ja tuntea olonsa
aidosti nahdyksi ja kuulluksi.

Toimintamme ydin rakentuu kolmesta periaatteesta, jotka elavat arjessamme:

Sinun nakoisesi elama (Asukaslahtoisyys)

Kaiken tekemisemme ytimessa olet sina, asukkaamme. Emme ainoastaan kuuntele toiveitasi, vaan
teemme niista totta — olipa kyseessa aamu-ulkoilu, oma rauhallinen hetki tai yhteinen laulutuokio.
Sinun tarinasi, tottumuksesi ja unelmasi ovat meille tarkeitd. Me annamme sinulle aikaa, olemme
Iasna ja tuemme sinua elamaan juuri sellaista elamaa kuin itse haluat, omilla ehdoillasi.

Yhteison voima (Tasavertaisuus)

Meille Mainiokoti Luotsi on kuin suuri perhe, jossa jokaisella on oma, tarkea paikkansa. Olitpa
asukas tai tyOkaveri, olet osa tiimid, jossa puhalletaan yhteen hiileen ja tuetaan toisiamme.
Kunnioitus ei ole meilld sdantd, vaan selkdranka. Arvostamme jokaista omana persoonanaan ja
juhlimme moninaisuutta, joka tekee yhteiséstdmme rikkaan. Meilld kaikki ovat samanarvoisia ja
tervetulleita.

llo, joka tarttuu (Positiivisuus)

Uskomme naurun ja ilon voimaan. Meilla saa heittaytya, vitsailla ja jakaa hymyja, silla hyva ilmapiiri
on yhteinen asiamme. Positiivinen vireemme ei ole vain tunne, vaan tapa toimia. Se on energiaa,
joka tarttuu ja tekee tavallisistakin paivista juhlan arvoisia. Muistamme kiittda ja kannustaa, koska

jaettu ilo on paras ilo ja ystavallisyys ei maksa mitaan.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-, ymparist6- ja
lainsdadantovaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttda 1SO9001, I1ISO14001 ja ETJ+-
standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta I0ytyy kaikki laatuun liittyvéd materiaali ja

ohjeistukset.

Asiakas- ja potilasturvallisuutta seka henkiléstéturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen
on omavalvonnan toimeenpanon l|ahtdokohta. Epakohdat tulee tunnistaa, jotta asiakas- ja
henkilostoturvallisuusriskeihin pystytdan puuttumaan suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu
riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdkulmasta. Mainiokoti Luotsissa tehdaan vahintaan
kerran vuodessa toimintariskien kartoitus, jonka pohjalta valitaan tarkeimmat kehityskohteet.

Kartoituksen tekemiseen osallistuu koko henkilokunta.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksil6llinen hyva elama.
Taman toteutumista edistdamme seuraavan viiden asian avulla:

o Tarjoamme yksil6llistd ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan omat
toiveet ja tavoitteet seka voimavarat. Omahoitaja tdydentda yhdessa asukkaan ja omaisen
kanssa elamanhistorialomakkeen.

o Luomme turvallisen ilmapiirin ja ymparistén asiakkaan kuntoutumiselle. Tarjoamme oman
viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda omannakodisekseen.

o Luomme yhteiséllisen ja osallisuutta tukevan asuinymparistdén, jossa jokainen voi olla
omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen voimavarojensa mukaan.
Asukaskokouksia jarjestetaan sdanndllisesti.

e Tuemme asiakkaita saannolliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan maittavuudesta
tinkimatta.

Perustana toiminnalle on Vanhuspalvelulaki eli Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta sekd iakkaiden terveys- ja sosiaalipalveluista (980/2012), Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisestad (29.6.2021/612), Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (22.9.2000/812), Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023).
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Omavalvontaa ohjaavat puitesopimuksessa kuvatut laatuvaatimukset, laadun mittaaminen,
laatulupaukset, vuosittaiset laatutavoitteet, omavalvontakysely, omavalvontakaynnit, auditoinnit

seka kvartaaliarvioinnit.

Laatuindeksi: Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin
avulla, joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten ja henkiloston
arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidestd kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi
rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue
saa arvon valilla 0—100 ja laatuindeksi voi olla enimmillaan 100. Indeksi raportoidaan yksikaittain,
alueittain ja palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta kerataan vastauksia vahintaan kolmen
kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla, kasitellaan
yhdessa henkilokunnan kanssa yksikdiden henkilostokokouksissa ja mietitddn yhdessa

toimenpiteita kokemuksellisen laadun kehittamiseksi yksikdssa.

Muut laatumittarit: Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat
esimerkiksi ulkoilut, omatuokiot, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat
hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myo6s niiden mittaamisen frekvenssi vaihtelee:
I&heisyhteistydn toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari perustuu kullekin
mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi vahintaan yksi omatuokio asiakasta
kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin mittaamisen tehtdvanad on varmistaa, ettd jokaisesta
asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta. Tama koskee ymparivuorokautista palveluasumista ja

yhteisollistd asumista.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siitd, ettd yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme

toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Mainiokoti Luotsissa tydskentelee vastuurooleissa yksikon johtaja, timivastaava, ladkehoidosta
vastaava sairaanhoitaja sekd muun muassa RAI- ja kirjaamisvastaavat. Vastuurooleissa toimijat

luovat yksikdn oman sisdisen ohjausryhman, mika vastaa omalta osaltaan palvelun laadusta.
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Yksikon johtajan ja ohjausryhman vastuulla on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, etta tydntekijoilla on riittdvasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa
siita, ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Yksikon
johtajan vastuulla on henkiloston riittava perehdytys asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin
riskeihin.

Yksikon johtajalla on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja

turvallisuuskysymysten kasittelylle.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Mainiokoti Luotsiin ohjautuu asukkaita It&-Uudenmaan hyvinvointialueen, Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueen tai Vantaa Kerava-hyvinvointialueen sijoittamana tai itse maksaen.
Palvelutarpeen arvioinnin ja palvelupdatoksen asukkaan sijoittumisesta yksikkdén tekee

paasaantoisesti hyvinvointialue.

Asukas osallistuu oman hoito- ja kuntoutussuunnitelman laatimiseen, tavoitteiden asettamiseen
seka itsedan koskevaan paatdksentekoon, asukkaan kaytéssa olevat voimavarat huomioiden.

Palvelun tarvetta ja siind tapahtuvia muutoksia arvioidaan saanndllisesti asiakkaan voinnin
paivittdisseurannalla. Palveluntarvetta arvioitaessa otetaan huomioon henkildn fyysinen,
psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky ja pyritddan ennakoimaan mahdolliset
terveydentilan muutokseen vaikuttavat tekijat. Hoito- ja kuntoutussuunnitelma ja RAl-arviointi
tehdaan asukkaan voinnin muuttuessa tai tarpeen mukaan kuitenkin vahintaan kuuden kuukauden

valein.

Hoito- ja kuntoutussuunnitelman laadinnassa kaytetaan apuna ik&antyneen toimintakykya ja
avuntarvetta mittaavaa RAl-arviointia, ja siitd nousevia mittareita ja heratteitd, muistia mittaavaa
MMSE-testia ja masennusta mittaavaa GDS-15 mydhaisidn depressioseulaa. Tarvittaessa
kaytetaan myos muita mittareita, kuten esimerkiksi ravitsemustilan arvioinnissa kaytettavaa MNA
kysymyssarjaa ja kaatumisvaaran arviointia.

Palveluntarpeen arviointi ja hoito- ja kuntoutussuunnitelma tehdaan yhdessa asukkaan ja hanen
I&heisen kanssa ja heidan ndkemyksensa kirjataan asukkaan tietoihin. Omahoitaja ottaa yhteytta
asukkaan laheiseen tai edunvalvojaan hoitokokouksen sopimiseksi.

Omabhoitaja esittelee hoito- ja kuntoutussuunnitelman tavoitteet ja toimenpiteet tyéryhmalle ja

jokainen tyéryhman jasen tutustuu laadittuihin suunnitelmiin. Omahoitaja vastaa suunnitelman
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ajantasaisuudesta. Suunnitelma tarkastetaan tilaajan kanssa tehdyn puitesopimuksen tai
ostopalvelusopimuksen mukaisessa aikataulussa, 1 kk kuluessa asukkaan muutosta, tai aina kun

asukkaan tilanne sita edellyttda, kuitenkin vahintdan kuuden kuukauden valein.

Sosiaali- ja potilasvastaavan tiedot ovat nahtavilla yksikon ilmoitustaululla seka
omavalvontasuunnitelmassa. Asukkaalla on oikeus saada nahtavilld itsed koskevat kirjaukset

rekisterinpitajan eli hyvinvointialueen kirjallisella luvalla.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Asukkailla on oikeus laadultaan hyvaan hoitoon ja hyvaan kohteluun ilman syrjintda. Asiakasta on

kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan

Tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus: Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29§, 30§.

Asukkaalla on oikeus tehdd muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa
ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle ja palvelua
tuottavaan toimintayksikkdon. Yksikdssa tulisi kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittaa huomiota

ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Asiallinen kohtelu voidaan varmistaa minimoimalla syyt, miksi epaasiallista kohtelua voisi syntya
(rekrytointiprosessi, perehdytys, tyontekijan kuuleminen ja arvostus, osallistuva ja osallistava
johtaminen, tyokykya heikentavien tekijdéiden kuten vasymys tai fyysiset rajoitteet huomiointi, avoin
ilmapiiri, me-henki jne.). Tyontekijan hyvinvointi ja jaksaminen tydssa lisaa rauhallista ja asiallista
lahestymistapaa ja sitd kautta ymmarrystd asiakkaan kayttaytymistd kohtaan (esim. vaikeasti
muistisairaan hairikayttaytyminen ja sen kanssa toimiminen). Jokaisella tyéntekijalla, asukkaalla

ja omaisella on myos ilmoitusvelvollisuus, mikali epaasiallista kohtelua havaitaan.

Mikali todetaan, etta asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti, selvitetdan tilanne heti.
Kun todetaan, ettd toinen asiakas/omainen/vierailija kayttaytyy epaasiallisesti toista ihmista
kohtaan, vuorossa oleva tydntekija puuttuu tilanteeseen valittdmasti asiallisesti keskustellen. Kun

tydntekija kayttaytyy epaasiallisesti asiakasta kohtaan, toisilla tyontekijéilld on oikeus ja
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velvollisuus puuttua tilanteeseen valittdbmasti ja informoida yksikén johtajaa tapahtuneesta.

Epaasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttaa tydnjohdollisia seuraamuksia.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Asukkaan itsemaaraamisoikeus on hoidon ja palvelujen lahtdékohta, ja sitd kunnioitetaan kaikin
mahdollisin tavoin. Asukkaalla on oikeus osallistua omaa hoitoaan koskevaan paatoksentekoon,
ja tdma huomioidaan tulovaiheesta alkaen, kun hoito- ja palvelusuunnitelmaa laaditaan. Hoito

suunnitellaan aina asukkaan itsemaaraamisoikeus ja yksilolliset tarpeet ja toiveet huomioiden.

Asukkaan asema ja oikeudet maarittadvat toimintaa ja perustuvat lakiin potilaan asemasta ja
oikeuksista. Hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan kirjataan asiakkaan toiveet ja tottumukset, jotka
huomioidaan kaikissa elamisen toimintoihin liittyvissd asioissa kuten unirytmissa,
ruokailutottumuksissa ja pukeutumisessa jne.

Asukkaalla on mahdollisuus tehda hoitotahto. Hoitotahto on asukkaan harkinnan perusteella
iimaisema tahto siitd, miten han toivoisi itsedan hoidettavan siltd varalta, ettei han enaa pysty
osallistumaan itseddn koskevaan paatdksentekoon. Tassakin tilanteessa yksityisyyttd ja
muunlaista tahdonilmaisua kunnioitetaan. Asukkaat saavat toiveitaan kuuluville hoivakodin
arjessa, mm. keskustelun avulla ja voivat tehda valintoja (esim. pukeutumiseen tai ruokailuun

liittyen) hoitajien kysymysten kautta.

ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen nakyy Mainiokoti Luotsissa esimerkiksi naissa asioissa:

e Oman huoneen saa sisustaa haluamallaan tavalla

e Muilla asukkailla ei ole oikeutta tulla asukkaan omaan huoneeseen. Asukas saa
halutessaan kayttdonsd oman huoneen avaimen.

¢ Ruokailutilanteissa asukas saa valita mita tarjolla olevista vaihtoehdoista ottaa

o Asukkaalle tarjotaan hanelle mieluisia ajanviettotoimintoja

e Asukas saa valita, viettdakd aikaa omassa huoneessaan vai yhteisissa tiloissa

e Asukas voi valita, kayké suihkussa vai saunassa

e Asukkaan kanssa keskustellaan hanen toiveistaan koskien omaa hoitoaan ja paivittaisia
arjen toimintoja

e Asukaskokouksissa asukkaat voivat tuoda esille hoivakodin toimintaa koskevia toiveitaan

e Asukas voi tehda elaman loppuajan hoitoa koskevan hoitotahdon. Omahoitaja kertoo

asukkaalle ja laheiselle tastd mahdollisuudesta ja neuvoo tarvittaessa
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Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja

palveluja toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.

Sosiaalihuollossa itsemaaradmisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista
toimenpiteistd tehddan aina asianmukaiset Kkirjalliset paatdkset. Rajoitustoimenpiteet on
toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti, maaraaikaisesti ja turvallisesti
henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. Ennen rajoitteen kayttéonottoa selvitetdan, onko kaikki muut

keinot kaytetty ja asiasta keskustellaan asukkaan ja hanen laheisensa kanssa.

Iltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta
hoitavan laakarin ettd asukkaan ja hanen laheistensa kanssa ja ne kirjataan asukkaan
hoitosuunnitelmaan. Asukkaan vastuulaakari Kirjoittaa rajoiteluvan aina maaraaikaisesti,
maksimissaan 3 kk kerrallaan. Rajoitteiden tarvetta arvioidaan saanndllisesti, aina rajoitetta
kaytettdessa seka rajoitelupaa jatkettaessa. Henkildkunnan kokouksissa, laakarinkierroilla ja
l&heisten kanssa kaydaan keskustelua asukkaan liikkkumisen rajoitteista ja vaihtoehtoisista
toimintatavoista. Myos rajoitteiden tarpeen toteutumattomuus kirjataan, mikali asukas tai laheinen

eivat anna siihen suostumustaan.

Kaytettavia rajoitteita ovat esimerkiksi sangyn laidat, hygieniahaalari seka erilaiset haaravyét.
Rajoitelupa tarvitaan, esimerkiksi kun liikuntakykynsa osittain menettanyt asiakas pyrkii aktiivisesti
nousemaan pyoratuolista tai sangysta pois, mutta hanen jalkansa eivat enaa kanna tai liikkuminen
ei ole enaa turvallista. Rajoitteiden on oltava oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan tai
uhkaavaan vaaratilanteeseen nahden, esimerkiksi asukkaalla on vuoteessa reunat yolla ylhaalla,

mutta ei paivalla.

Pakotteiden ja rajoitteiden kayttoa pyritdan vahentamaan siten, etta henkildstoresurssit ovat
riittdvat asukkaiden kanssa olemiseen ja valvontaan ja niin, ettd hoitajat ovat perehtyneet
muistisairaiden hoitoon ja kayttaytymisen haasteisiin. Henkilokuntaa koulutetaan ja ohjataan, seka
uudet tyontekijat perehdytetaan yksikon toimintatapoihin. Asukkaalta ja/tai laheiseltd saatu tieto
asukkaan taustoista auttaa ymmartamaan asukkaan kayttaytymista. Hoitajien asiakaslahtoinen,
kiireeton ja rauhallinen lahestymistapa rauhoittavat asiakasta ja vahentavat rajoittamisen tarvetta.
Rajoitustoimenpiteita pyritaan vahentamaan myos osallistamalla ja aktivoimalla asiakkaita.
Asukkaiden l|aadkitysta arvioidaan ja tarkastellaan saannodllisesti yhteistydssd omaldakarin ja

laheisten kanssa.
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2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdmalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikén vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa
myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on

kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen voi jattaa kirjallisena yksikon johtajalle:

Veera Turula, 050 443 0156 veera.turula@mainiokodit.fi, Gneissikaari 19, 01150 Soderkulla

tai palvelujohtaja Kirsi Pellinen 050-567 3554, kirsi.pellinen@mainiokodit.fi, Arkadiankatu 6,
00100 Helsinki ja/tai

liketoimintajohtaja Satu Ahola puh 040- 7569528, satu.ahola@mainiokodit.fi Arkadiankatu 6,
00100 Helsinki

Itauudenmaan hyvinvointialueen verkkosivujen kautta voi laatia sahkdisen muistutuksen tai
tulostaa paperisen muistutuslomakkeen (kopioi linkki selaimeen):
https://itauusimaa.fi/wp-content/uploads/2023/04/Muistutus_Ita-Uudenmaan-

hyvinvointialue_asiakas-1.pdf

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen verkkosivujen kautta laatia sahkoisen muistutuksen tai
tulostaa paperisen muistutuslomakkeen (kopioi linkki selaimeen):
https://www.keusote.fi/asiointiopas/asiakkaan-ja-potilaan-oikeudet/oletko-tyytymaton-saamaasi-

palveluun-2/asiakkaan-ja-potilaan-oikeussuojakeinot/

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen verkkosivujen kautta laatia sdhkdisen muistutuksen tai
tulostaa paperisen muistutuslomakkeen (kopioi linkki selaimeen):

https://vakehyva. fi/fi/muistutus-ja-kantelu

On tarkeaa erottaa toisistaan muistutus, kantelu ja valitus.
e Muistutus tehdaan palveluntuottajalle tai toimintayksikdn vastuuhenkildlle, jos asiakas on
tyytymatdén saamaansa palveluun tai kohteluun.
o Kantelu tehddan valvontaviranomaiselle (Lupa- ja valvontavirasto) tai laillisuusvalvojalle
(Eduskunnan oikeusasiamies), jos asiakas ei ole tyytyvainen muistutukseen saamaansa

vastaukseen tai haluaa saattaa asian suoraan viranomaisen tutkittavaksi.
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e Valitus on oikeussuojakeino, jolla haetaan muutosta viranomaisen paatdkseen hallinto-

oikeudesta. Se on eri asia kuin muistutus tai kantelu.

Muistutukseen annetusta vastauksesta ei voi valittaa, eikd muistutuksen tekeminen rajoita
potilaan tai asiakkaan oikeutta kayttda asiassa muita oikeusturvakeinoja. Jos asiakas ei ole
tyytyvainen saamaansa vastineeseen, han voi tehdd kantelun Lupa- ja valvontavirastoon.
Kantelun voi tehda myds ilman muistutusta, mutta muistutus on usein nopein tapa saada selvitys

tilanteeseen.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, jonka tehtava on neuvoa antava. Jos
asiakas kokee tulleensa vaarin kohdelluksi, han voi olla yhteydessd sosiaali- ja
potilasasiavastaavaan. Han ei tee paatoksia eikd myonnd etuuksia. Sosiaali- ja
potilasasiavastaava voi toimia myds sovittelevassa roolissa asukkaan ja tyontekijan tai hoivakodin

valisissa ongelmallisissa tilanteissa. Palvelu on asukkaille ja hanen laheiselleen maksuton.

Ité-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava
Sosiaali- ja potilasasiavastaava: Jenna Roberts

Puhelinaika maanantaisin kello 9-13 ja torstaisin kello 9-13
Puhelinnumero: 040 514 2535

Sahkdposti: asiavastaava@itauusimaa.fi

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava
Puhelinaika arkisin klo 12.30-15.00

Sosiaali- ja potilasasiavastaava: Anne Mikkonen tai Susanna Honkala
040 807 4755 tai 040 807 4756

sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

Vantaa-Kerava hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava
Clarissa Kinnunen (toiminnan vastuuhenkild)

Satu Laaksonen

Puh. 0941910230

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien puhelinajat:

Maanantaisin ja tiistaisin 12.00-15.00

Keskiviikkoisin ja torstaisin 9.00-11.00

sosiaali-japotilasasiavastaava@vakehyva.fi
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Yksikon sisdinen potilasasioiden yhteyshenkilo

Marianna Rainio (marianna.rainio@mehilainen.fi, 040 193 1934) toimii Mainiokoti Luotsin
sisdisend potilasasioiden yhteyshenkiléna. Han neuvoo ja ohjaa asiakkaita, heidan laheisidaan ja
henkilokuntaa potilaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa kysymyksissa yksikon sisalla. Han toimii
linkkina hyvinvointialueiden sosiaali- ja potilasasiavastaaviin ja auttaa tarvittaessa yhteydenotossa
heihin.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnasta saa tietoja ja ohjeita kuluttajan oikeudellisissa kysymyksissa ja
ritatilanteissa. Kuluttajaneuvonnan opastus ja sovitteluapu on maksutonta. Kuluttajaneuvontaan
voi olla yhteydessa puhelimitse tai sahkoisella lomakkeella.
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

Puhelinpalvelu: 029 505 3050 (Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12—-15)

Muistutukset kasitellaan yksikkdkokouksissa ja ne otetaan huomioon toiminnan kehittdmisessa.

Henkilokunnan kanssa yhdessa tehdaan korjaavat toimenpiteet ja jalkautetaan ne kayttéon.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle
Muistutukseen annetaan asiakkaalle kirjallinen vastine kohtuullisessa ajassa. Tavoiteaika

muistutuksen kasittelylle on 4 viikkoa.

Vastatoimien kielto
limoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen johdosta
(laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 § 5 mom.).
Kiellettyja vastatoimia ovat esimerkiksi:
o tyosuhteen ehtojen heikentaminen
o tyOsuhteen paattaminen tai irtisanominen
e muu epaedullinen kohtelu

e painostaminen ilmoituksen peruuttamiseen

Vastatoimien kielto koskee kaikkia ilmoituksia riippumatta siita, osoittautuuko ilmoitettu epakohta

mydhemmin aiheelliseksi vai ei, kunhan ilmoitus on tehty vilpittdmassa mielessa.

Jos tydntekija kokee joutuneensa vastatoimien kohteeksi ilmoituksen johdosta, hanen tulee
ensisijaisesti iimoittaa asiasta yksikon johtajalle Veera Turulalle (veera.turula@mainiokodit.fi, 050

443 0156). Mikali asiaa ei voida kasitelld yksikdn johtajan kanssa tai tydntekija kokee sen
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tarpeelliseksi, han voi ottaa yhteyttd tydsuojeluvaltuutettuun, luottamusmieheen tai

valvontaviranomaiseen (Lupa- ja valvontavirasto).

Eduskunnan oikeusasiamiehen yhteystiedot
Postiosoite: Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia
00102 Eduskunta

Puhelin 094321, eduskunnan vaihde (Ma - pe klo 9-15)
oikeusasiamies@eduskunta.fi

Kayntiosoite: Arkadiankatu 3, 2. kerros, Helsinki
Oikeusasiamiehen kanslia on avoinna asiakkaille

ma - pe klo 9 - 15.

Tee kantelu oikeusasiamiehelle | Eduskunnan oikeusasiamies

2.5 Henkilosto

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadantd. Toiminnan

ollessa luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maaritelty henkiléstomitoitus ja rakenne.

Mainiokoti Luotsissa on tyéssa yksikon johtaja, timivastaava,sairaanhoitajia, Iahihoitajia, hoiva-
avustajia, hoitoapulaisia ja kokki. Johtaja, tiimivastaava, sairaanhoitajat ja kokki tydskentelevat
paasaantoisesti arkipaivisin. Viikonloppuina hoitoapulaisilla on vastuu ruokien lammittamisesta ja
tarjolle asettamisesta. Yksikdssa on mietitty hoitotydn minimimiehitys jokaiselle tydvuorolle: talon
ollessa taysi on kaikkina viikonpaivind aamuvuorossa 9-10 hoitajaa, iltavuorossa 8-9 hoitajaa ja
yovuorossa 2 hoitajaa. Yohoitajalla on kaytdssad halytyspainike, jonka kautta voi saada

tarvittaessa vartijan paikalla.

Yksikon esihenkilon poissa ollessa henkilokunnalle on laadittu sijaistusohje, jonka mukaan he
toimivat, esim. hoitajan sairastuessa ja sijaisten hankinnassa. Mainiokoti Luotsissa tyoskentelee
paaasiassa omia vakituisia tyontekijoita. Ulkopuolisia sijaisia otetaan toihin vain akuuttitilanteissa,
joissa omaa henkilostoa ei ole saatavilla. Talloinkin pyritaan kayttamaan omia vakiokeikkalaisia.

Tarvittaessa voidaan hyodyntaa vuokratydvoimaa.
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Henkiloston rekrytointia ohjaavat Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012), tydlainsdadantd seka tydehtosopimus, joissa
maaritelldan seka tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Rekrytointivaineessa
valitut tyontekijat haastatellaan ja heidan luotettavuutensa ja soveltuvuutensa tyotehtaviin
arvioidaan. Alkuperdiset opinto- ja tyotodistukset tarkistetaan haastattelun yhteydessa.
Tyontekijan ammattioikeudet varmistetaan sosiaalihuollon ammattihenkildiden rekisterista
JulkiSuosikista tai terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista JulkiTerhikista.
Opiskelijoiden opintorekisteriotteet tarkistetaan ja jos opiskelijalle myonnetdan yksikkdon

ladkehoitolupa, hanelle nimetaan aina ladkehoitoluvallinen ohjaaja.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6illa pitda olla hoitamiensa tehtavien edellyttama
rittava suullinen ja kirjallinen kielitaito, jonka arviointi on tydnantajan vastuulla. Kielitaito arvioidaan
jo tydhaastatteluvaiheessa seka tarvittaessa yksikon johtaja kay tyontekijan kanssa

kielitaitokeskusteluja erillisen keskustelulomakkeen avulla.

Tyontekijdiden rikostausta selvitetdan valvontalain 28 §:n perusteella idkkdiden ja vammaisten

henkildiden kanssa tydskentelevilta.

Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa saadetdaan tydntekijdiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tyOnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijdiden
taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkilékunnan
laakehoito-osaamisen varmistaminen.

Jokaisen tyontekijan henkildkohtaiset koulutustarpeet kaydaan lapi kehityskeskustelussa
vuosittain. Tyontekijoillda on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen, ja
tydnantajalla on velvollisuus mahdollistaa henkilokunnan tadydennyskoulutusta vahintaan kolme
paivaa vuodessa. Ensiapu-koulutusta, turvallisuuskoulutuksia, ladkehoidon verkkokoulutusta
(LoVe), tietoturva- ja tietosuojakoulutusta ja eri sdhkoisten jarjestelmien koulutusta on tarjolla
saannollisesti kaikille niita tarvitseville ja uusille tydntekijdille.

Kaikille pakollisia koulutuksia ovat palo- ja pelastuskoulutukset sekd I|dakehoitokoulutus

saannollisesti. Talon sisaisiin ja ulkoisiin koulutuksiin on jokaisella tyontekijalla mahdollisuus

osallistua oman henkildkohtaisen koulutustarpeen mukaan.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

13



mainiokedit

Tarvittava henkiléstdmaara riippuu asukkaiden avun tarpeesta, maarasta ja toimintaymparistosta.
Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti henkildston riittdva sosiaalihuollon
ammatillinen osaaminen.

Henkiloston riittavyys varmistetaan esihenkildjohtoisella, mutta myos joustavalla ja autonomisella
tyovuorosuunnittelulla.  Henkilostomitoitusta ja  -rakennetta ohjaa  vanhuspalvelulaki.
Tukipalveluhenkildstdén mitoitusvaatimus on 0,1. Yksikon johtaja vastaa henkil6stévoimavarojen
rittdvyydesta. Mitoituksen toteutumista seurataan tyévuorosuunnitteluohjelma Hermionen avulla
ja sen toteutumista valvotaan vuosittain THL:n toimesta. Tilaajan toimesta tehdaan yksikkéon

myo6s saanndlliset valvontakaynnit.

2.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Mainiokoti Luotsi tekee yhteisty6td monien eri sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajien
kanssa asukkaan yksilOllisten tarpeiden mukaan. Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita
palveluja yhtdaikaisesti ja iakkaiden asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet
erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asukkaan kannalta toimiva ja
hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa
on tiedonkulku eri toimijoiden (esim. [8dkaripalvelut, terveysasema, laboratorio, apteekki, sairaalat

jne.) valilla.

Laakaripalveluiden tuottajan kanssa sovitaan yhteisestd kommunikointitavasta. Asukkaan
potilastietoja voi antaa vain asukkaan suostumuksella toisille sosiaali- ja terveydenhuollon

edustajille tai muulle sektorille.

Ennen hoivakotiin muuttamista sairaanhoitaja varmistaa asukkaan terveys- ja laakitysasiat
soittamalla asukkaan lahettavaan yksikkoon tai kotihoitoon raportin saamiseksi. Kun asukas siirtyy

paivystykseen tai muuhun terveydenhuollon yksikk6on, hanelle tulostetaan mukaan ajantasainen

laakityslista ja siihen merkitaan, mita 1aakkeita asukas on jo saanut kuluvan vuorokauden aikana.

2.8 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Luotsissa 50 asukashuonetta kahdessa tasossa joulukuussa 2023 valmistuneissa

nykyaikaisissa tiloissa. Jokaisella asukkaalla on kaytéssaan oma huone sekd omat wc-tilat.
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Kaikissa huoneissa on vakiovarusteena sanky, yopoyta ja vaatekaappeja. Asukkaiden laheiset
voivat vierailla ja oleskella asukashuoneissa tai asukkaiden yhteisissa tiloissa, ja yopya
tarvittaessa (esim. saattohoitotilanne) asukkaan huoneessa. Asukkaat voivat sisustaa omaa

huonettaan omilla kalusteilla ja tuoda huoneeseensa tarkeita henkilokohtaisia tavaroita.

Kummassakin kerroksessa on asukkaille yhteisia tiloja: erilliset olohuoneet ja ruokailutilat.
Molemmissa kerroksissa on myds omat jakelukeittiot. Ensimmaisessa kerroksessa on asukkaille
lisaksi tilava terassi ja pieni aidattu piha-alue, ja toisessa kerroksessa on tilava terassi. Yhteistilat
ovat esteettdmat, viihtyisat ja suunniteltu iakkaille ja muistisairaille sopiviksi. Ruokailu- ja
oleskelutilat mahdollistavat asukkaiden yhdessaolon ja erilaiset yhteiset aktiviteetit. Tilojen
suunnittelussa on huomioitu turvallisuus, esteettdémyys ja hygienia. Sisustuksessa on kaytetty
helposti pestavia sisustusmateriaaleja, ja ergonomisia sisustus- ja kalustevalintoja,

luonnonlaheisia vareja seka tauluja ja viherkasveja.

Molemmissa kerroksissa on omat pyykki- ja siivoushuoneet, varasto ja l|aakehuone.
Kellarikerroksessa sijaitsevat valmistuskeittio, pyykkihuone, saunatilat ja henkildkunnan taukotila.
Henkildkunnan tiloihin on paasy vain henkildstolld turvallisuuden takaamiseksi. Laakkeet ja

siivousaineet sailytetaan erillisissa tiloissa lukkojen takana.

Asukkaiden henkilékohtaisia asioita kasitellddn asukkaan omassa huoneessa.
Terveystarkastus 27.5.2025

Ymparistoterveydenhuollon tarkastus 20.12.2023

Palotarkastus 16.12.2025

Kiinteistdhuollosta vastaa Kotikatu Oy. Huoltosopimus pitdd sisalldan ulkoalueiden huolto- ja

kunnossapidon seka sisatiloissa tapahtuvat huoltoty6t.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Henkilékunnan ja asukkaiden turvallisuudesta huolehditaan halytys- ja kutsulaitteilla. Hoivakodilla
on kaytdssa Tunstall- hoitajakutsujarjestelma, jonka avulla asukas tavoittaa hoitajan. Asukkailla
on kaytdssaan halytysranneke, jota painamalla halytys ohjautuu suoraan hoitajien puhelimiin.
Tunstall huollon yhteystiedot: p. 0100 840 80
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Kameravalvonta
Kiinteistdssa on kameravalvontaa ainoastaan lddkehuoneissa. Tallentavan
kameravalvontajarjestelman tarkoitus on

e tuotantoprosessien asianmukaisen toiminnan valvominen

o turvallisuutta, omaisuutta tai tuotantoprosessia vaarantavien tilanteiden

ennaltaehkaiseminen tai selvittdminen

Kameravalvontaa voidaan kayttda terveydenhuollon yksikdssa tehtdvan paihdetestauksen
valvontaan viranomaismaaraysten ja -ohjeiden mukaisesti.
Henkilbtietojen tietosuoja-asetuksen mukainen kasittelyperuste tallentavan kameravalvonnan

osalta on rekisterinpitajan oikeutettu etu.

Kameravalvontaan tallentuu videokuvaa yksikdn I|aakehuoneissa liikkuvista henkilGista.
Tallennettavat tiedot ovat kuvatallenteen paivamaara, kellonaika, kameran kuvaama tunnistettava

liikkuva kuva. Kameravalvonnassa ei tallenneta aanta.

Tiedot ovat salassa pidettavia ja henkildkunnalla on salassapitovelvollisuus.Tietoja ei luovuteta
sdanndénmukaisesti. Tarvittaessa tietoja voidaan kuitenkin luovuttaa esimerkiksi:
o Rekisterdidyn tai hanen laillisen edustajansa nimenomaisella yksildidylla suostumuksella.

e Lainsdadannon perusteella

Kaikissa ovissa ja ladkehuoneen ovissa on kulunvalvontajarjestelma ja ulko-ovet ovat
turvallisuussyista lukossa. Yksikdn johtaja voi tarvittaessa seurata kulunvalvontajarjestelmasta
kulkuja. Yksikon kaikki tilat on varustettu automaattisella sammutusjarjestelmalld seka

paloilmaisinjarjestelmalla.

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 §n 13 kohdassa saadetdan turvapuhelin- tai muun
vastaavan palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa
suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan
pykdlan 2 momentin mukaan korvata tdssd omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla

asioilla.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkild

Veera Turula veera.turula@mainiokodit.fi

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi

luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytanndista saadetaan terveydenhuollion
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laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan
instrumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana
kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai
vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pydratuolit,
rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,

haavasidokset ym. vastaavat. Laakinnallisen laitteen tunnistaa MD-symbolista ja CE-merkista.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa ja sen nojalla annetuissa saadoksissa (24-26 §).
Organisaatiossa on nimetty vastuuhenkilot, jotka vastaavat siita, ettd yksikdssd noudatetaan
annettuja saadoksia seka pitavat ylla yksikon laiterekisteria. Mainiokoti Luotsissa on kaytdssa
Spotilla-laiterekisteri, jota yllapitaa nimetty laitevastaava. Laiterekisterissa nakyvat kaikki laitteet,

toimittaja, hankintavuosi ja huollot.

Asukkaan tarvitsemat henkilokohtaiset apuvalineet hankitaan henkildkohtaisen tarpeen ja 1aakarin
tai  fysioterapeutin  suosituksen = mukaan, mahdollisuuksien ~mukaan lainaamalla
apuvalinelainaamosta. Tarvittavat apuvalineet voidaan myos hankkia yksikkdon, jolloin ne ovat
kaikkien kaytettavissa. Uuden apuvalineen kaytdn ohjauksen antaa apuvalineen toimittaja, ja
laitteen kaytdn opastuksen saaneet hoitajat perehdyttavat uudet tyéntekijat laitteiden kayttoon.
Henkilékohtaiset apuvalineet kuten ortoosit, muut tuet ja kuulokojeet huolletaan ja puhdistetaan
viikoittain seka tarvittaessa. Apuvalinelainaamon apuvalineet huolletaan apuvalinelainaamon
kautta ja yksikbn omat apuvalineet valmistajan ohjeen mukaisesti valmistajan maaritteleman
huoltajan kautta. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa, jos huomaa apuvaélineen tai
laitteen olevan epakunnossa tai vioittunut. Muut terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet huolletaan
saannodllisesti valmistajan ohjeen mukaisesti. Pikamittauslaitteiden kayttdon annetaan kaikille

kaytdnopastus ja nimetty vastuuhenkild huolehtii laitteiden kalibroinnista kuukausittain.

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava oman sisaisen
haittatapahtumailmoituksen liséksi ilmoitus Fimealle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle,
valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. [Imoitus tulee tehda, jos vaaratilanne johtuu
laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, ei-toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomastd merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta
kayttdohjeesta tai muusta kayttdéon liittyvasta syysta. limoitus on tehtava myos silloin, kun laitteen

tai tarvikkeen osuus tapahtumaan on epaselva.
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Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava tunnistamisen ja yksildinnin kannalta riittavat tiedot ja
onko laitteella CE-merkinta. limoitukseen kirjataan tarkka tapahtuman kuvaus, aika, paikka ja jos
potilaan omi-naisuudet ovat mahdollisesti myoétavaikuttaneet laitteella syntyneeseen
vaaratilanteeseen. Potilaan henkilGtietoja ei ilmoiteta. Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava
10 vrk:n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30 vrk:n kuluessa. lImoitus tehdaan sahkoisesti tai

kirjallisesti Fimean verkkosivuilta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Veera Turula veera.turula@mainiokodit.fi

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja vastaa laakehoitosuunnitelman paivitysprosessista ja
siita, ettd sen sisaltd on linjassa tilaajan vaatimusten sekd muuttuvan lainsaadannén kanssa.
Laakehoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen otetaan mukaan kaikkien ladkehoitoa
toteuttavien ammattiryhmien edustajia, mutta paavastuu sen laatimisessa ja paivittamisessa on

vastaavalla sairaanhoitajalla.

Laakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja tarvittaessa, mikali esimerkiksi lainsdadanto
muuttuu merkittdvasti tai yksikdssd tapahtuu oleellisia muutoksia ladkehoitoprosessissa.
Laakehoitosuunnitelmaan  perehtyminen on osa l|adkelupaprosessia ja  paivitetty
lddkehoitosuunnitelma kaydaan aina henkildkunnan kanssa lapi. Laakehoitosuunnitelma on

kaikkien Iaakehoitoon osallistuvien tyontekijdiden nahtavilla ja helposti kaytettavissa.

Yksikon ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy ja allekirjoittaa Mehildisen sosiaalipalveluiden johtava

ldakari LL Mikko Purhonen. Laakehoitosuunnitelma on hyvaksytty ja allekirjoitettu 26.1.2026.

Mainiokoti Luotsissa ei ole kaytossa rajattua Iaakevarastoa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Mainiokoti Luotsissa on kaytdssa Domacare — asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan
hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma

henkildkohtainen tunnus asiakastietojarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
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Asiakastietojarjestelmassad on erilaisia kayttdjatasoja, joka parantavat tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa. Yksikdn henkilokunta kasittelee asukkaiden tietoja siind maarin, kun se
heidan tydnsa tekemisensa vuoksi on tarpeellista.

Sahkdisen asiakastietojarjestelman lisdksi jokaisella asukkaalla on asiakaskansio, jossa
sdilytetddn haneen liittyvid paperisia asiakirjoja, kuten sairaskertomuksia, hoitotahtoa jne.
Laakehuoneessa on kansio laakityslistoista. Kaikki paperinen asukastieto sailytetdan lukollisessa

kaapissa ja tietoja kasitelldan asukkaan hoitoon liittyvissa tilanteissa tilanteen niin vaatiessa.

Hoivakodin asukkaiden henkilérekisterin yllapitdjia ovat Ita-Uudenmaan hyvinvointialue,
Keskiuudenmaan hyvinvointialue ja Vantaa Keravan hyvinvointialueet. Asukkaan asiakastietoja
saa luovuttaa ulkopuoliselle (esimerkiksi laheiselle) vain asukkaan ja rekisterinpitjan
suostumuksella. Ohjeet tietojen luovuttamiseen I6ytyvat hyvinvointialueiden nettisivuilta.
Pyydettaessa toisen henkilon tietoja, tulee olla pyyntoon edellyttava valtuus, esim. valtakirja tai

edunvalvontavaltuutus.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun asukas
muuttaa yksikkoon. Kirjaamisvelvoitteesta on myds saadetty laissa. Yksittdisen asukkaan
asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkildon vastuulla ja edellyttdd ammatillista
harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Mainiokoti Luotsissa

tehdaan asukaskirjaukset jokaisessa vuorossa seka tarvittaessa.

Mikali tapahtuu jokin tietoturvaan liittyva riski tai haittatapahtuma, siitd tehdaan tietoturvailmoitus.
Tietosuojasta vastaavat henkilot ja yksikdn esihenkild seuraavat toimintayksikdn tietosuoja- ja
tietoturvailmoitusten maaraa ja sisaltdja ja puuttuu mahdollisiin epakonhtiin ja ohjeistaa tydyksikon
toimintaa  ilmoituksien  pohjalta.  Rekisterinpitdjan  tulee ilmoittaa  henkil6tietojen
tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista

saadetaan tietosuoja-asetuksessa.

Tyontekijat ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturvalainsaadantoon seka kaytantoihin,
henkilotietojen kasittelyyn ja sailyttamiseen sekda Domacare-tietojarjestelman kaytto- ja
kirjaamisohjeisiin osana perehdytysprosessia. Kaikilla tyontekijoilla on vaitiolovelvollisuus.
Yksikoissa jarjestetaan saannollisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta seka Domacare-
jarjestelmaan liittyvaa opastusta. IT-tukipalvelut auttavat tietoturvan toteutumisessa, jarjestelman

kaytdssa ja tekevat sadannollistd valvontaa. Asiakastydn kirjaamisesta on sovittu myos tilaajan

kanssa, ja kirjaamisen laatua seurataan tilaajankin taholta esim. ulkoisten auditointien kautta.
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Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

o Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen fi

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asukkaiden ja heidan laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallén,
laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Asukkaiden ja omaisten osallisuus
tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja

toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Mainiokoti Luotsissa keratdan laatuindeksikyselyn avulla tietoa asukkailta, omaisilta ja
henkilokunnalta. Kyselyja keratdan saanndllisesti, mutta vahintdan kerran kvartaalissa. Lisaksi
kerran vuodessa toteutetaan laheiskysely.
e Asiakas ja asukkaan laheinen osallistuvat hoitosuunnitelman ja RAl-arvioinnin laatimiseen.
o Asukkaan antama palaute arjen toimintojen keskelld huomioidaan. Asukas voi myds antaa
palautetta suullisesti ja kirjallisesti
o Asukkaan laheiset voivat antaa palautetta vieraillessaan hoivakodissa joko suullisesti
henkildkunnalle tai kirjallisesti erilliseen palautelaatikkoon.
e Omahoitajat ovat saanndllisesti (vahintdan 1 krt/kk) yhteydessa laheisiin ja siina
yhteydessa kysyvat palautetta.
o Asiakas- ja laheispalautteet kirjataan palautteen vastaanottavan hoitajan toimesta

poikkeamalomakkeelle.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Asiakas- ja potilasturvallisuutta seka henkiléstoturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen
on omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. Epakohdat tulee tunnistaa, jotta asiakas- ja
henkildstoturvallisuusriskeihin pystytaan puuttumaan suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu
riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakékulmasta. Mainiokoti Luotsissa tehdaan vahintaan
kerran vuodessa toimintariskien kartoitus, jonka pohjalta valitaan tarkeimmat kehityskohteet.

Kartoituksen tekemiseen osallistuu koko henkilokunta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toimintakulttuurista,
jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei huomioida riittavasti. Riskeja voi aiheutua fyysisesta
toimintaymparistosta, toimintatavoista tai asukkaiden keskinaisesta kayttaytymisesta (esim.
muistisairaan aggressiivinen kaytds). Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkilostd ettd asukkaat ja heidan laheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja

asukasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Riskienhallinnassa laatua ja turvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toimintavaatimukset ja -tavoitteet saattavat vaarautua. Riskienhallintaan kuuluu
myo6s suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi
seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien

toteuttaminen.

Yksikon johtajan tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita, ettad toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Yksikdn johtajan vastuulla on

henkiloston riittava perehdytys asukas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin.

Yksikon johtajalla on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja
turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta.
Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja

kehittamiseen. Tydntekijoilld on velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja epakohdat.
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Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheistd sekd muutoksessa elamista, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkildkunta mukaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntdmisestd on palveluntuottajalla, mutta
tydntekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttdéon. Haittatapahtumien kasittelyyn

kuuluu my®ds niista keskustelu tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa.

Riskienhallinnan periaatteita:

e Riskien hallintaa tukee tyOyhteison avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa epakohtia
uskalletaan tuoda esiin

e Yksikdn johtaja vastaa omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
tydntekijdiden perehdyttdmisesta asiakasturvallisuuden riskeihin

e Turvallisuus on kaikkien tyontekijoiden asia: suunnittelu, toteutus ja kehittdminen yhdessa.
Jokainen tydntekija on velvollinen tuomaan esiin havaitsemansa riskit ja epakohdat

e Hoivakodilla tehdaan vuosittain riskien kartoitus

e Poikkeaminen kasittelyssa keskitytaan ratkaisuihin ja ennaltaehkaisyyn

3.1.1 Asiakasturvallisuuden keskeisimmat riskit ja niiden hallintakeinot
Mainiokoti Luotsissa

Mainiokoti Luotsissa asiakasturvallisuuden kannalta keskeisimpiin riskialueisiin ja niiden
hallintakeinoihin voit tutustua omavalvontasuunnitelma lopussa olevasta liitteesta.

(LIITE 1 Asiakasturvallisuuden keskeisimmat riskit ja niiden hallintakeinot)

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden analysointi, dokumentointi
ja raportointi. Havaituista epakohdista ja riskeista tehdaan poikkeamailmoitus viipymatta.
limoitus tehdaan yksikon omien intranet-sivujen kautta. Poikkeamalla voi iimoittaa
lIddkepoikkeamat, haittatapahtumat, lahelta-piti- tilanteet, turvallisuusriskit, havaitsemansa

epakohdat, asiakas- ja omaispalautteet ja tyoturvallisuuteen liittyvat asiat kuten pistotapaturmat.
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Yksikon johtaja arvioi riskitilanteen vaikutuksia ja toimenpiteita ilmoitusta kasitellessaan.
liImoitukset kasitellddn yhdessa tiimivastaavan ja tydsuojeluvaltuutetun kanssa.
Tyoturvallisuusilmoitukset ohjautuvat myoés tyésuojelupaallikdlle ja -valtuutetulle. Tarvittaessa
yhteisty6ta voidaan tehda tietosuojasta vastaavan tahon, tydsuojelun, tyéterveyshuollon tai

kiinteistohuollon kanssa.

Poikkeamat kaydaan lapi koko henkildéston kanssa viikoittain henkiléstokokouksissa.
Kasittelyssa pohditaan mitd ennaltaehkaisevia toimia voidaan tehda. Yksikdn johtaja ja
henkilostdé maarittelevat korjaavat toimenpiteet, tiedottavat niista henkiléstéa ja jalkauttavat ne
hoivakodin kaytantéon. Sovitut korjaavat toimenpiteet kirjataan mm. kokousmuistioon ja
tarvittaviin ohjeistuksiin ja materiaaleihin (esim. perehdytysmateriaali tai muut yksikoén

toimintaohjeet) ja ne otetaan mukaan osaksi omavalvontaa.

Kannustamme asukkaita ja heidan laheisidan alusta alkaen avoimeen keskusteluun, toiminnan
aktiiviseen suunnitteluun ja osallisuuteen seka palautteen antamiseen. Asukkaita ja heidan
I&heisidan kannustetaan ilmoittamaan havaitsemistaan epakohdista, laatupoikkeamista ja
riskeista. Palautteen voi antaa henkildkunnalle tai yksikdn johtajalle suullisesti tai kirjallisesti.
YksikOssa sijaitsee palautelaatikko, johon tyéntekijat, asukkaat tai 1aheiset voit jattda palautetta

myds anonyymisti.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Yksikon johtaja ja henkildstd maarittelevat korjaavat toimenpiteet, tiedottavat niistéd henkilostéa
ja jalkauttavat ne hoivakodin kaytantdon. Korjaaville toimenpiteille maaritetdan vastuuhenkilét ja
seuranta-aikataulu. Sovitut korjaavat toimenpiteet kirjataan mm. kokousmuistioon ja tarvittaviin
ohjeistuksiin ja materiaaleihin (esim. perehdytysmateriaali tai muut yksikén toimintaohjeet) ja ne

otetaan mukaan osaksi omavalvontaa

Yksikon johtaja seuraa poikkeamaraportointia PowerBl-jarjestelman avulla.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ostopalvelujen tuottajat
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Hoitajakutsujarjestelma: Tunstall

Kiinteistéhuolto: Kotikatu Oy

Jatehuolto: Lassila & Tikanoja

Laake- ja viiltavajate: Lassila & Tikanoja
Laakehoidon yhteistybapteekki: Séderkullan Apteekki
Vartiointiliike: Securitas Oy

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen
laadusta.

Ostopalveluiden sisaltd, laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan jo kilpailutusvaiheessa tai
suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehtaessa. Tilaajalla on vastuu varmistaa, etta
alihankkijana toimiva palveluntuottaja/yritys tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset seka

asetetut sisaltod-, laatu ja asiakasturvallisuusvaatimukset.

Kaikki merkittdvimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin (Supplier
Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetdan joko omavalvontasuunnitelmaa tai

asianmukaista laadunhallintaohjelmaa

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkdon on laadittu valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma.

Valmiussuunnitelma paivitetty 18.12.2025
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Mainiokoti Luotsin omavalvontasuunnitelma pohjautuu  Mehildisen sosiaalipalveluiden
omavalvontaohjelmaan. Omavalvontaohjelma |6ytyy Mainiokotien www-sivuilta. Yksikon
omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa henkildston kanssa. Silla varmistetaan henkildstdn

sitoutuminen suunnitelman mukaiseen toimintaan.

Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikdn/palvelusta vastaavan esihenkilon ja
henkilokunnan yhteistyona. Myo6s asiakkaat ja omaiset voivat mahdollisuuksiensa mukaan
osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan toimeenpanoa tukee, jos eri osa-alueille
nimetdan omat vastuuhenkilot.

Henkilosto perehtyy paivitettyyn omavalvontasuunnitelmaan ja kuittaa perehtymisen yksikon

johtajalle.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan
kerran vuodessa. Ajan tasalla olevan omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtavana yksikon
aulassa ilmoitustaululla siten, etta asukkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat

helposti ja ilman erillista pyynt6a tutustua siihen. Lisaksi se 10ytyy yksikon nettisivuilta.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan kvartaaleittain ja seurannasta kirjataan
raportti. Seurantaraportissa kuvataan omavalvontasuunnitelman toteutuminen, havaitut
kehittdmistarpeet seka tehdyt toimenpiteet. Seurantaraportti on nahtavilla yksikén ilmoitustaululla

seka yksikon nettisivuilla.

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Soéderkulla 27.4.2026

Allekirjoitus

/Viee P
Veerg TArula
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LIITE 1 ASIAKASTURVALLISUUDEN KESKEISIMMAT RISKIT JA NIIDEN
HALLINTAKEINOT

Riskialue: 1. Henkiloston riittavyys ja osaaminen
Kuvaus: Riittamaton henkilostomitoitus tai puutteellinen ammatillinen osaaminen voi
vaarantaa asiakasturvallisuuden, hoidon laadun ja asiakkaan hyvinvoinnin.

Hallintakeinot: Henkilostdsuunnittelu ja mitoituksen seuranta (Hermione, THL-valvonta)
vanhuspalvelulain mukaisesti. Huolellinen rekrytointiprosessi: haastattelut, opinto- ja
tyodtodistusten tarkistus, ammattioikeuksien varmistus (JulkiSuosikki/JulkiTerhikki),
kielitaidon arviointi, rikostaustan selvitys. Kattava perehdytys uusille tyontekijoille ja
opiskelijoille. Sdanndllinen taydennyskoulutus (vahintaan 3 paivaa/vuosi), sisaltaen
laékehoito-osaamisen (LoVe), ensiapu- ja turvallisuuskoulutukset. Kehityskeskustelut ja
henkilokohtaisten koulutustarpeiden lapikaynti vuosittain. Sijaistusohjeet ja
vakiokeikkalaisten/vuokratyévoiman hyédyntaminen akuuteissa tilanteissa.

Riskialue: 2. Fyysisesta toimintaymparistosta aiheutuvat riskit
Kuvaus: Tilojen ja valineiden puutteet tai toimintahairiot voivat aiheuttaa vaaratilanteita,
kuten kaatumisia, tapaturmia tai palovaaroja.

Hallintakeinot: Tilojen suunnittelussa huomioitu turvallisuus, esteettomyys ja hygienia
(valmistunut 12/2023). Automaattinen sammutus- ja paloilmaisinjarjestelma.
Kulunvalvontajarjestelma ovissa ja ladkehuoneissa. Saanndlliset terveystarkastukset,
ymparistoterveydenhuollon tarkastukset ja palotarkastukset. Kiinteistdhuollon sopimus
(Kotikatu Oy) ulko- ja sisatilojen huollosta. Laakinnallisten laitteiden ja apuvalineiden
(esim. pyoratuolit, nostolaitteet) saanndllinen huolto ja yllapito (Spotilla-laiterekisteri,
laitevastaava). Henkilokunnan perehdytys laitteiden kayttdéon ja velvollisuus ilmoittaa
vioista.

Riskialue: 3. Asukkaiden keskinaisesta kayttaytymisesta aiheutuvat riskit
Kuvaus: Asukkaiden valiset konfliktit tai haastava kayttaytyminen (esim. muistisairaan
aggressiivinen kaytds) voivat vaarantaa asukkaiden ja henkildston turvallisuuden.

Hallintakeinot: Henkilokunnan koulutus ja perehdytys muistisairaiden hoitoon ja
haastavan kayttaytymisen hallintaan. Asiakaslahtoinen, kiireeton ja rauhallinen
lahestymistapa. Riittavat henkilostoresurssit asukkaiden kanssa olemiseen ja valvontaan.
Tilanteisiin puuttuminen valittomasti ja asiallisesti keskustellen. Asukkaan taustatietojen
hyddyntaminen kayttaytymisen ymmartamiseksi.

Riskialue: 4. Laakehoidon riskit
Kuvaus: Virheet lddkehoidossa (annostelu, jakelu, sailytys) voivat aiheuttaa vakavia
haittoja asiakkaalle.

Hallintakeinot: Erillinen ladkehoitosuunnitelma, jonka vastaava sairaanhoitaja paivittaa
vuosittain ja Mehilaisen johtava laakari hyvaksyy. Laakehoitosuunnitelmaan perehtyminen
osana ladkelupaprosessia ja henkilokunnan saanndllinen lapikaynti. Ladkehuoneiden
kameravalvonta ja kulunvalvonta. Ladkkeiden ja siivousaineiden sailytys lukkojen takana
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mainiokedit

erillisissa tiloissa. Laakityksen saanndllinen arviointi ja tarkastelu omalaakarin ja laheisten
kanssa.

Riskialue: 5. Tietoturva- ja tietosuojariskit
Kuvaus: Asiakas- ja potilastietojen luvaton kasittely, katoaminen tai vaarinkaytto voi
vaarantaa asiakkaan yksityisyyden ja oikeudet.

Hallintakeinot: Domacare-asiakastietojarjestelma henkilokohtaisilla tunnuksilla, lokijaljilla
ja kayttajatasoilla. Paperisten asiakirjojen sailytys lukollisissa kaapeissa.
Vaitiolovelvollisuus ja perehdytys tietosuoja- ja tietoturvalainsaadantoon.
Tietoturvailmoitusprosessi ja tietosuojavastaava (Kim Klemetti). Sdanndlliset tietosuoja- ja
tietoturvakoulutukset. IT-tukipalveluiden valvonta ja tuki.

Riskialue: 6. Haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet
Kuvaus: Tapahtumat, jotka ovat aiheuttaneet tai olisivat voineet aiheuttaa haittaa
asiakkaalle tai henkilostolle.

Hallintakeinot: Poikkeamailmoitusjarjestelma (intranet) kaikkien haittatapahtumien ja
lahelta piti -tilanteiden ilmoittamiseen. limoitusten analysointi, dokumentointi ja raportointi.
Kasittely henkilostokokouksissa viikoittain, keskittyen ennaltaehkaiseviin toimiin. Korjaavien
toimenpiteiden maarittely, tiedottaminen ja jalkauttaminen. PowerBl-jarjestelman kayttod
poikkeamaraportoinnin seurantaan. Kannustus avoimeen keskusteluun ja palautteen
antamiseen asiakkailta ja laheisilta.

Riskialue: 7. Itsemaaraamisoikeuden rajoittamiseen liittyvat riskit
Kuvaus: Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden perusteeton tai virheellinen rajoittaminen voi
loukata asiakkaan perusoikeuksia.

Hallintakeinot: ltsemaaraamisoikeuden  kunnioittaminen ja  tukeminen kaikessa
toiminnassa. Rajoitustoimenpiteiden kayttd vain valttamattomissa tilanteissa ja lievimman
rajoittamisen periaatteen mukaisesti. Kirjalliset paatokset ja dokumentointi. Keskustelu
asukkaan ja laheisten kanssa ennen rajoitteiden kayttdonottoa. Laakarin maaraaikainen
rajoitelupa (maksimissaan 3 kk kerrallaan) ja saanndllinen arviointi. Henkildkunnan koulutus
ja ohjaus rajoitustoimenpiteiden oikeaoppiseen kayttoon ja vahentamiseen.
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