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1 PALVELUNTUOTTAAIJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja

Hoivamme Lansi-Uusimaa Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 21, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkil6 ja yhteystiedot

Marina Raiha, Lansi-Uudenmaan ja Satakunnan Mainiokotien palvelujohtaja;
marina.raiha@mehilainen.fi, 0406671720

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti 3258733-6

Hortensia

Esihenkil6 / vastuuhenkilo Yhteystiedot (puhelin ja sahkdposti)

Suvi Turunen suvi.turunenl@mainiokodit.fi , 050-443 3449
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Nyhkalantie 43 B 03600 Karkkila

Palvelut / asiakasryhma

- . . S Asiakaspaikkamaara
Ympadrivuorokautinen palveluasuminen, ikdantyneet

30

Miten palveluja tuotetaan (esim. ldsndpalvelu, etdpalvelu)

Lasndpalvelu

Hyvinvointialue

Lansi- Uudenmaan hyvinvointialue

Kirjaamo, PL 33 02033 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
kirlaamo@luvn.fi

vaihde: 029 151 2000

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja heidan
laheisiadn asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Jenni Henttonen, Terhi Willberg ja Anne Hilander (ma ja to). p. 029 151 5838.
sdhkoposti:sosiaali.potilasasiavastaava@Iluvn. fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11 (ei perjantaisin eikd pyhien aattona).



mailto:marina.raiha@mehilainen.fi
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REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun rekisterdintipdiva | Palvelu, johon mydnnetty

3.5.2023 Ymparivuorokautinen palveluasuminen, ikaantyneet

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Hortensia on 30-paikkainen ymparivuorokautisen hoivan yksikko ikaantyneille
Karkkilassa. Tarjoamme asukkaillemme kodin, jossa heitd arvostetaan ja kunnioitetaan yksiloina.
Korostamme hoitotyossa asukkaan yksilollisten tarpeiden ja toiveiden huomioimista, jotta
jokainen voi tuntea itsensa tarkedksi ja arvostetuksi. Yhteistyo ldheisten kanssa on keskeinen osa
hoivan laatua ja asukkaiden hyvinvointia.

Henkilokunta on ammattitaitoista, koulutettua ja pysyvaa. Tyoyhteisomme on tuttua, [ammin-
henkistd, auttavaista ja helposti [ahestyttavaa asukkaille, laheisille seka muillekin yksikossa
vieraileville.

Mainiokoti Hortensia sijaitsee lahella Karkkilan palveluita. Yksikké on pieni, viihtyisa ja kodikas.
Meilla on asukashuoneita kahdessa osassa rakennusta ja niiden yhteydessa sijaitsevat viihtyisat
oleskelutilat seka ruokailutila. Asukkaat viettavat paljon aikaa yhteisissa tiloissa ja niissa myos
jarjestamme paljon erilaisia aktiviteetteja. Meilla on myo6s kdytossa iso aidattu takapiha, jossa
kesalla jarjestamme ohjelmaa. Musiikkiesitykset, karaoke, leivonta, askartelu, maalaus, ulkoilu ja
tuolijumppa ovat arjen mieluisia toimintahetkia. Juhlapyhia ja asukkaiden tasalukuisia
syntymapaivia vietdmme yhdessa kakkukahvien tai muiden tarjoilujen merkeissa.

Teemme my0s yhteistyota Karkkilan seurakunnan ja kulttuuritoimen kanssa. Kaverikoirat
vierailevat yksikdssamme, Karkkilan eldkeldiset jarjestavat kuorotoimintaa seka yksityinen
fysioterapeutti jarjestaa liikuntatuokioita.
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2  ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on keskeinen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti, asiakas-, ymparisto- ja
lainsdadantdvaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO09001, ISO14001 ja ETJ+-
standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 16ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali ja
ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikdille, ja sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa
tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksiléllinen hyva elama. Taman
toteutumista edistdmme seuraavan viiden asian avulla:

e Tarjoamme yksil6llistd ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan omat toiveet ja
tavoitteet seka voimavarat

e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle

e Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehdd omannakdisekseen

e Luomme yhteisollisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi olla omalla
tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen voimavarojensa mukaan

e Tuemme asiakkaita sdaannodlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan maittavuudesta
tinkimatta.

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymistd seurataan laatuindeksin avulla, joka
mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, Ilaheisten, henkiloston ja
yhteistydbkumppaneiden (palvelun tilaaja) arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta
kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja
se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0-100 ja laatuindeksi voi olla
enimmilladan 100. Indeksi raportoidaan yksikoittdin, alueittain ja palvelulinjoittain. Jokaiselta
vastaajaryhmalta kerataan vastauksia vahintaan kolmen kuukauden vialein. Laatuindeksiraportti
julkistetaan kunkin kuun ensimmaiselld viikolla, kasitelldan yhdessa henkilékunnan kanssa
yksikdiden henkilostokokouksissa ja mietitddan yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun
kehittamiseksi yksikossa.

Seuraamme suoraan asiakastietojdrjestelmastad saatavia tietoja. Naita ovat esimerkiksi ulkoilut,
omatuokiot, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat hoivan ja
kuntoutuksen toteutumista. My6s niiden mittaamisen frekvenssi vaihtelee: ldaheisyhteistyon
toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain.

Yksik0ssa on kaytossa poikkeamailmoitusjarjestelma. Yksikdn johtaja ja tiimivastaava vievat
poikkeamailmoituksina tulleet asiat kasittelyyn viikoittain henkilostokokoukseen. Akuutit
kasittelya vaativat asiat kdydaan henkiloston kanssa ldpi valittomasti ja vakavista poikkeamista
ilmoitetaan myos hyvinvointialueen valvonnan vastuuhenkildlle.

Toimintaamme ohjaavat puitesopimukset hyvinvointialueiden kanssa sekd voimassa oleva
lainsdadantd: Vanhuspalvelulaki, Laki ikddntyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden terveys- ja sosiaalipalveluista (980/2012), Laki sosiaali- ja terveyshuollon
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jarjestamisestda (29.6.2021/612), Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(22.9.2000/812) seka Valvontalaki.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Yksikon johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja
viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on
jokaisella tyontekijalla.

Palvelujohtaja seuraa ja varmistaa, ettd alueen yksikoissa toimitaan laadukkaasti lakien,
ohjeistusten, viranomaismaardysten ja asetettujen tavoitteiden mukaisesti.

Yksikdn johtaja on luvanvarainen vastuuhenkild ja hanelld on kokonaisvastuu yksikon
toiminnasta, laadun johtamisesta ja varmistamisesta seka kehittamisesta. Tiimivastaava vastaa
arjen toiminnan sujuvuudesta ja toimii yksikon johtajan varahenkilona loma- ja muissa
poissaolotilanteissa yhdessa nimetyn toisen yksikdn johtajan kanssa.

YksikOssa aloittaa toimintansa kevaalla -25 ohjausryhma, johon kuuluu yksikon johtaja,
tiimivastaava, ladkehuollosta vastaava sairaanhoitaja, saattohoitovastaava, kirjaamisvastaava,
RAl-vastaava ja tyosuojeluvaltuutettu. Ohjausryhman jasenet ovat oman vastuualueensa
asiantuntijoita ja heidan kanssaan aloitetaan kdymaan kuukausittain lapi kunkin vastuualueen
asioita, joita ohjausryhma vie koko tyoryhmalle.

YksikOssa vakituisesti tyoskentelevilla hoitajilla on omahoidettavia asukkaita. Omahoitaja on
omien asukkaidensa asioiden asiantuntija. Omahoitaja perehtyy asukkaan elamanhistoriaan,
toiveisiin ja tarpeisiin. Omahoitaja huolehtii asiakassuunnitelman toteutumisesta, asiakirjojen ja
suunnitelmien paivittamisesta ajallaan seka vastaa laheisyhteistyosta.

Organisaation tukipalvelut, kuten laatutiimi ja HR tukevat ja ohjaavat yksikon toimintaa omien
vastuualueidensa osalta.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asukkaat tulevat palvelun piiriin padsaantoisesti Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
jonomenettelyn kautta. Vapaista asukaspaikoista tiedotetaan Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen maarittaman kaytannon mukaisesti.

Kaytamme asukkaiden toimintakyvyn ja palveluntarpeen arviointiin RAl-mittaria. RAIl kartoittaa
laajasti toimintakyvyn osa-alueita sekd voimavaroja ja RAl arviointivalineen kaytto iakkaan
henkilon toimintakyvyn arvioinnissa on vanhuspalveluissa lakisdateistd. RAl-arviointi tehdaan
asukkaalle kuukauden kuluessa yksikk6on muuttamisesta. Arvioinnissa otetaan huomioon
asukkaan ja hdnen ldheisensa ndkemykset. RAl-arviointi paivitetaan vahintaan kuuden
kuukauden valein tai asukkaan voinnin oleellisesti muuttuessa.
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Asukkaalle laaditaan asiakassuunnitelma, jota paivitetdan saannollisesti ja tarpeen mukaisesti.
Asukkaan muuttaessa yksikkoon jarjestetaan kuukauden sisalla hoitoneuvottelu, johon
kutsutaan mukaan asukkaan omainen/laheinen, sairaanhoitaja seka asukkaalle nimetty
omabhoitaja. Omahoitaja tekee asukkaalle valiarvion 6 kuukauden valein ja tarvittaessa
useammin ja laakari tekee tulotarkastuksen seka vuositarkastuksen 1 x vuodessa.

Asiakassuunnitelman laadinnassa kaytetaan RAI-mittarin lisdksi tarpeen mukaan apuna muistia
testaavaa MMSE-testiad ja masennusta mittaavaa GDS-15 mydhaisian depressioseulaa,
ravitsemustilan seurantaan MNA testid, kaatumisvaaran seurantaa, kipumittaria seka
painehaavojen arviointiin Braden-mittaria. Verenpainetta ja painoa seurataan vahintaan
kuukausittain. Diabeetikoilla verensokeria seurataan saanndllisesti.

Asukkaiden ja heidan laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon ,
laadun, asukasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Asukkaiden ja omaisten osallisuus
tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja
toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa.

Yksikossa jarjestetadn viikoittain asukaskokous, johon asukkaat voivat osallistua tai ilmaista
haluamansa asian esitettavaksi henkilokunnan kautta. Asukaskokouksesta laaditaan muistio ja
nama ovat asukkaiden ja laheisten nahtavilla asukaskansiossa.

Jos asukkaan vointi on heikentynyt niin, ettei han kykene itse ilmaisemaan nakemystaan,
kuullaan asiassa laheisia tai muuta asukkaan nimeamaa hoidollisten asioiden edustajaa.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda muistutus
yksikon johtajalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa tai
laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan
|aheistensa saatavilla.

Asukkaalla on oikeus nahda itseaan koskevat kirjaukset rekisterinpitdjan eli hyvinvointialueen
kirjallisella luvalla.

ltsemaadraamisoikeudesta ja sen rajoittamisesta kerrotaan kappaleessa 2.3.2.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Kohtelemme aina asukkaitamme tasavertaisesti, kunnioittavasti ja arvostavasti. Kaltoinkohtelua
ehkaistaan myos perehdytyksen ja koulutuksien avulla.

Mikali epaasiallista kohtelua ilmenee, on asian havainneella tyontekijalla tai yksikon johtajalla
velvollisuus puuttua asiaan valittomasti. Tyontekijalla on velvollisuus tiedottaa yksikén johtajaa
ja laatia kirjallinen ilmoitus asukkaan epaasiallisesta kohtelusta. Vanhuspalvelulain mukainen
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huoli-ilmoitus tehdaan Mainionetin poikkeamailmoitusjarjestelmaan. Yksikdn johtaja tiedottaa
asiasta hyvinvointialueen valvonnan vastuuhenkil6a. Henkilsto on tietoinen Valvontalain
(741/2023) 298:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja osaa toimia sen mukaisesti.

Kaltoinkohtelun ilmetessa Iahdetaan tilannetta selvittamaan valittdmasti. Kaltoinkohtelu voi
tapahtua tydntekijan, toisen asukkaan tai laheisen toimesta. Yksikon johtaja selvittda tilannetta
asianosaisten kanssa ja tiedottaa hyvinvointialueen valvonnan vastuuhenkil6a tilanteesta.
Tilanteen selvittamisessa toimivat mukana myds alueen palvelujohtaja, organisaation laatutiimi
ja lilketoimintajohtaja. Asukasturvallisuus on meille ensisijaisen tarkeaa ja tilannetta selvitellaan
aina kokonaisvaltaisesti ja ratkaisuja tarkastellaan tilannekohtaisesti. Tarvittaessa konsultoimme
viranomaisia, kuten hyvinvointialuetta, poliisia tai edunvalvojaa tilanteen selvittamiseksi.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen yksityiselaman suojaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilékunnan
tehtdva on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Mainiokoti Hortensiassa palveluissa noudatetaan asiaa koskevia lakeja ja asetuksia. Kdaytannoét
perustuvat eettisesti kestavaan ja asukkaita kunnioittavaan toimintatapaan sekda Mehilaisen
arvoihin. Lisaksi huomioidaan yksil6lliset erityistarpeet ja toiveet.

Mahdollisista kulunrajoituksista sovitaan yhdessa asukkaan kanssa ne perustuvat
|adketieteelliseen arvioon ja ovat aina turvallisuusperusteisia. Mainiokoti Hortensiassa
asukashuoneet ovat yhden hengen huoneita ja lisdaksi 2 pariskunnalle tarkoitettua huonetta.
Yksityisyys varmistetaan hoitotoimenpiteiden yhteydessa. Vierailijat ovat tervetulleita eika
vierailuaikoja ole rajoitettu. Huoneen varusteluun kuuluu hoivasanky, yopoyta, verhot seka
valaistus. Asukkaat voivat itse tuoda lisaksi haluamiaan kalusteita ja tuttuja tavaroita
turvallisuuden huomioiden.

Sosiaalihuollossa asukkaan itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun
asukkaan tai muiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole enaa
kdytettavissa. Rajoitustoimenpide on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Itsemaardamisoikeutta koskevista
periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan laakarin, asukkaan ja
laheisen kanssa. Rajoittamistoimista tehddan kirjaukset aina asiakkaan
asiakastietojarjestelmaan. Rajoittamistoimista tehdaan paatos enintdan kolmeksi kuukaudeksi ja
rajoittamistoimenpidetta arvioidaan sadnnollisesti.

Mainiokoti Hortensiassa rajoittamistoimenpide otetaan kdyttoon tarkan harkinnan jalkeen ja
lopullisen paatoksen tekee hoitava ladkari. Rajoittamistoimenpiteistd keskustellaan asiakkaan
sekd omaisten kanssa. Rajoittaminen kirjataan Domacareen ja kirjaus tehd&dan joka kerta kun
rajoittaminen toteutuu. Asiakkaan itsemadaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien
rajoittamista kdytetdan vain, jos asiakkaalta puuttuu kyky paattdaa hoidostaan tai ymmartaa
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tekojensa seurauksia, tai jos tasta johtuvalla kayttaytymiselldan uhkaa vaarantaa vakavasti
oman terveytensa tai turvallisuutensa tai muiden henkildiden terveyden ja turvallisuuden. Myds
omaisuudelle aiheutuva merkittdavan vahingon estaminen voi joissakin tilanteissa mahdollistaa
rajoitteiden kayttamista.

On tarkeaa aina arvioida miten voidaan ennaltaehkaista tilanteita, joissa rajoitteiden kayttoa
joudutaan harkitsemaan. Edellytyksena on rajoitteiden kaytélle on etta muita keinoja on jo
kokeiltu ja ne on todettu riittamattomaksi tai ettei suojattavan edun turvaamiseksi ole
kayttettavissa muita keinoja.

Mikali rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, suoritetaan ne aina mahdollisimman
turvallisesti ja asiakkaan ihmisarvoa kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun on valttdmatonta. Jos
asiakas pystyy ja kykenee paattamaan hoidostaan ja ymmartaa tekojensa seuraukset, on hanella
oikeus tehda omaa terveyttaan tai turvallisuuttaan vaarantaviakin ratkaisuja. Naista tehdaan
kirjaus asiakkaan paivittaiskirjauksiin Domacareen.

Rajoittamistoimen tarpeellisuuden kayttda arvioidaan aina ennen kayttoon ottoa.
Tarpeellisuutta ja toimivuutta arvioidaan ja seurataan paivittdisessa arjessa seka tehdaan
kirjaukset asiakastietojarjestelmaan.

YksikOssa kaytOssa olevia rajoitustoimia ovat sangynlaidat, haaravyo ja hygieniahaalari. Ulko-
ovet pidetdan lukittuina.

Jos asukkaalla ilmenee tarve edunvalvontaan, henkil6sto avustaa asukasta ja hdanen ldheistdaan
prosessin kaynnistamisessa. Henkilostd avustaa asukasta ja laheisia myds tarpeen mukaan
asukkaalle kuuluvien etuuksien, kuten Kelan elakkeensaajan asumis- ja hoitotuen tai
toimeentulotuen hakemisessa.

2.4 Muistutusten kasittely

Muistutusten ja kanteluiden kasittelysta vastaa yksikon johtaja yhdessa alueen palvelujohtajan
kanssa. Vastineen hyvaksyy liiketoimintajohtaja. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava
asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asukas voi tehda
muistutuksen yksikdn johtajalle tai hyvinvointialueen valvonnan vastuuhenkillle kirjallisena.
Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitysty6. Selvitystyon perusteella maaritelldan
korjaavat toimenpiteet. Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine, jossa on selvitetty korjaavat
toimenpiteet. Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti. Mikali muistutuksen/kantelun osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantgja,
tiedotetaan niista koko tyoryhmaa valittomasti.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan
laheistensad saatavilla. Yhteystiedot ovat nahtavilla yksikon eteisen seinalla. Kaikki palvelua
koskevat muistutukset kasitelldan yksikon johtajan ja palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista
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tiedotetaan aina myos liiketoiminta- seka laatujohtajaa. Muistutuksesta ja vastineesta
muistutukseen annetaan tieto myos hyvinvointialueen valvonnan vastuuhenkildlle. Seka
kantelut etta paatdkset tallennetaan yhteiseen tietokantaan.

Yksikon johtajan vastuu:

¢ Jokainen epakohtailmoitus otetaan vakavasti, varmistetaan asukkaan turvallisuus ja aloitetaan
selvitystyo

e lImoitukset kirjataan ja arkistoidaan

® Asiaan puututaan ja keskustellaan henkildston kanssa korjaavista toimenpiteista

¢ Korjaavat toimenpiteet kaytanndn muuttamiseksi ja epakohdan poistamiseksi aloitetaan
valittdmasti

¢ |Imoitukset kaydaan lapi sadannollisesti henkilostokokouksessa

e Lapikdydyt ilmoitukset kirjataan henkilostokokousmuistioon

Yhteystiedot Mainiokoti Hortensia, yksikon johtaja Suvi Turunen, sdhkoposti:
suvi.turunenl@mainiokodit.fi , 050 4433449

Mainiokodit, palvelujohtaja Marina Raiha, sahkdposti: marina.raiha@mehilainen.fi , 040
6671720

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue kirjaamo, PL 33, 02033 Lansi-Uudenmaan Hyvinvointialue

kirjaamo@Iluvn.fi

Sahkoinen linkki LUVN:n muistutuksiin
https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-
oikeudet/muistutukset

LUVN:n alueen sosiaali- ja potilasasiavastaavat Jenni Henttonen, Terhi Willberg ja Anne Hilander
(ma ja to) p. 029 151 5838. sdahkdposti: sosiaali.potilasasiavastaava@Iluvn.fi Neuvontaa
puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-11 (ei perjantaisin eikd pyhien aattona)

2.5 Henkilosto

Henkilostosuunnittelun lahtékohtana on yksikon toimilupa ja palvelusopimukset. Ajankohtainen
lainsdadadantd maarittaa henkildostomitoituksen.

Mainiokoti Hortensiassa tyoskentelee yksikon johtaja, vastaava sairaanhoitaja, tiimivastaava
sairaanhoitaja, sairaanhoitaja, lahihoitajia, hoiva-avustajia seka kaksi hoito-apulaista ja kokki.

Henkiloston rekrytointi on jatkuva prosessi. Vapautuvaan vakituiseen tehtdvaan rekrytoidaan
uusi tyontekija. Sijaisten rekrytointi tapahtuu suorina yhteydenottoina tyonhakijoilta ja tarpeen
mukaan avoimina hakuina. Avoimet tehtavat julkaistaan Duunitorilla sekd Mainiokotien omilla
rekrysivuilla. Sosiaalista media voidaan hyodyntda myos rekrytoinnin tukena. Tydntekijan
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toivoessa siirtymista organisaation sisalla pyritaan siirto mahdollistamaan. Rekrytoinnin tukena
toimii lisaksi Mainiokotien oma rekrytiimi.

Hakemusten perusteella valitaan tyhaastatteluun kutsuttavat. Haastattelussa huomioidaan
hakija kokonaisvaltaisesti. Tyonhakijoilta kysytdan suosittelija/suosittelijat, joihin ollaan
yhteydessa ennen rekrytointia. Tyontekijoiden kelpoisuus varmistetaan Valviran Terhikki- ja
Suosikki rekisterista seka todistuksista. Koeaikana tyontekijan kelpoisuutta tehtavaan arvioidaan
tyéryhman ja yksikon johtajan toimesta. On tarkeaa, etta palkattava henkild kohtaa asukkaat
arvostavasti, on ammattitaitoinen ja soveltuu persoonaltaan tyoryhmaan. Tartuntatautilain
mukainen soveltuvuus tarkistetaan tyonhakijalta aina. lakkdiden ja vammaisten henkildiden
kanssa tyoskentelevan rikostausta selvitetdaan valvontalain 288§:n perusteella. Yksikkoon
palkattava henkil® esittaa rikostaustaotteen ennen tydsuhteen alkamista yksikdn johtajalle.

Perehdyttamiselld tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteitd, joiden avulla uusi tydntekija oppii
tuntemaan

¢ tyopaikkansa seka sen toiminnan ja tavat

e tyontekijat seka asukkaat

e tyonsa ja siihen liittyvat odotukset

Perehdyttamista annetaan kaikille tyohon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa
tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tydharjoittelijoille. Perehdytysta
annetaan myos tyotehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa. Mainiokodeilla on kdytossaan
sahkoinen perehdytysjarjestelma, jonka vakituiset tyontekijat suorittavat. Sahkoista
perehtymista suositellaan myos keikkalaisille. Sdhkdisessa perehdytysmateriaalissa kaydaan lapi
kattavasti Mainiokotien yleisia asioita ja ohjataan tyontekijaa selvittamaan lisaksi yksikén omia
toimintaohjeita. Tyontekijat padsevat sahkodiseen perehtymisen materiaaleihin muun muassa
Mainionetin kautta. Tarvittavat tunnukset han saa yksikon johtajalta tai tiimivastaavalta.
Tiimivastaava, yksikon johtaja ja perehdyttadja perehdyttavat tyontekijan jarjestelmiin ja tyon
yksityiskohtiin. Koko henkilékunta toimii tukena uuden tyontekijan perehtyessa. Apuna
jarjestelmiin perehtymisessa toimivat myods IT-tukihenkil6t. Tiimivastaava seuraa uuden
tyontekijan perehtymisen edistymista.

Perehtyminen on hyva aloittaa lukemalla ensimmaisena ajantasainen Mainiokoti Hortensian
omavalvontasuunnitelma ja sisdistamalla se. Perehtyminen on jatkuva prosessi, jota perehtyja
arvioi perehdytyksen tukihenkilon, yksikon johtajan ja tiimivastaavan kanssa. Perehtyjaa
opastetaan kuinka han voi oma-aloitteisesti etsia tietoa ja mista materiaalit ovat |6ydettavissa.
Mainionetista [0ytyy materiaalia perehtymisen tueksi.

Perehdyttdaminen on vastavuoroinen prosessi, jossa perehtyjan tulee olla aktiivinen toimija
ottaen itse vastuun perehtymisestaan.

Perehdyttaja:

e Opastaa tyohon, sahkoisiin jarjestelmiin ja tiedon ldhteille

e Kertaa asioita

e Varmistaa oppimista

* Antaa palautetta ja informoi yksikon johtajaa perehtymisprosessin onnistumisista ja haasteista
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Perehtyja:

e Ottaa aktiivisesti selvaa asioista

* Kysyy, ellei tieda tai [6yda tietoa

® Seuraa omaa oppimistaan ja tuo yksikon johtajan tietoon perehtymisprosessin onnistumiset ja
haasteet

Jatkuvana koulutuksena jarjestetaan ladkehoidon LOVe verkkokoulutusta. Koulutetut hoitajat
suorittavat LOVe koulutuksen. LOVe-koulutuksen pakollisia suorituksia ovat LOP teoria, laskut ja
PKV seka Kipul. Sairaanhoitajat suorittavat taman lisaksi LOVen rokotusosion seka KIPU2- osion.
Lisaksi kaikkia kannustetaan suorittamaan LOVen GER-osio/osiot. Yksikon sisdisesti pyritdan
jarjestamaan erilaisia koulutuksia ja perehdytystilaisuuksia. Taman lisdksi tyontekijoiden
kaytossa ovat Mainiokotien verkkokoulutukset. Saattohoitovastaava, RAl-vastaava,
kirjaamisvastaava ja ladkehoidosta vastaava osallistuvat jatkossa omien vastuualueidensa
koulutuksiin saanndllisesti ja kouluttavat tiedon yksikon muulle henkilékunnalle.

Laillistetun sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivan
opiskelijan osaamista varmistetaan keskustelemalla ja havainnoimalla. Riittavan koulutuksen
saaneelle opiskelijalle voidaan mydntada yksikkkohtainen ladkelupa ja hanelle nimetdan
ladkehoitoluvallinen ohjaaja. Ladkelupaan liitetdan opiskelijan opintorekisteriote, josta ilmenee
opintosuorituksen laajuus ja suoritettu ladkehoidon koulutus.

Henkildston koulutussuunnitelma laaditaan vuosittain. Koulutuksessa painotetaan RAI
osaamista, hoitotyon kirjaamista, saattohoitoa, ergonomiaa sekd muistisairaan kohtaamista.
Mainiokotien koulutuskalenteriin on koottu tietoa valtakunnallisista koulutuksista ja
yhteistyokumppaneiden jarjestamista koulutuksista. Mehildisen Moodle-oppimisalustalta loytyy
erilaisia videokoulutuksia, jotka ovat kaikkien tyontekijoiden katsottavissa. Suorituksen jalkeen
tyontekija merkitsee itse kurssin suoritetuksi ja tieto tasta rekisterdityy tyontekijan tietoihin
henkilostojarjestelma WorkDayhin. Koulutuksia jarjestetdan seka organisaation sisdisina etta
ulkopuolisina koulutuksina.

Jokaisen tyontekijan kanssa kaydaan vuosittain kehityskeskustelu. Kehityskeskusteluissa
kartoitetaan koulutuksen tarpeet ja ne kirjataan osaamisen kehittamissuunnitelmaan.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Henkilokunnan riittavyytta ja henkilostomitoitusta seurataan paivittain.

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon ajankohtainen lainsdadanto ja viranomaisten
ohjeistama henkilostomitoitus seka puitesopimukset. Henkildstomitoitus on lakisdateisen
mukainen.

Tyoryhmadssa arvioidaan tarvetta eri vuorokauden aikoina ja tydaikoja voidaan muuttaa
vhteiselld sopimuksella asukkaiden avuntarpeen mukaan. Toteutuneita tunteja seurataan
vahintaan viikoittain. Mainiokoti Hortensialla on oma sijaisryhma. Sijaislistalla olevat haluavat
omista ldhtokohdistaan ja elaméantilanteestaan johtuen tehda t6ita sijaisena. Kaikkien
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hoitotyontekijoiden patevyys tarkistetaan Valviran Terhikki- ja Suosikkirekistereista ja
opiskelijoilta pyydetaan esitettavaksi opintosuoritusote.

Akilliset vuoropuutokset ilmoitetaan sijaisista muodostetun WhatsApp-ryhmain kautta tai
suorilla yhteydenotoilla tyontekijoille. Vakituisella henkilostolla on myds mahdollisuus tehda
lisdvuoroja halutessaan akillisia poissaoloja taytettaessa. Vuosilomasijaisuudet pyritaan
tayttamaan aina ennalta mahdollisuuksien mukaan. Uusia keikkalaisia palkataan jatkuvasti, jotta
sijaisryhma olisi mahdollisimman kattava.

2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi

Laakaripalvelut ovat Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen jarjestdmana ostopalveluna
Mehildisen lddkaripalveluiden kautta. Mainiokoti Hortensian vastuuldaakarina toimii Mehildisen
ladkari Jukka Tuominen, joka kdy hyvinvointialueen ohjeiden mukaisesti kerran kuukaudessa
|ahikierrolla ja pitda puhelimitse etdkierrot kerran viikossa. Asukkaille tehdaan tulotarkastus
kuukauden aikana muutosta seka vahintdaan kerran vuodessa vuositarkastus. Paivystysaikoina
toimii Mehildisen takapaivystys.

Yksikdn johtaja, tiimivastaava ja sairaanhoitajat huolehtivat, etta hoitohenkilékunta osaa toimia
yhteisty6ssa eri yhteistyotahojen kanssa. Asukkaan tilannetta ja avuntarvetta arvioidaan
moniammatillisessa tiimissamme ja otetaan yhteys tarvittaviin sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelunjarjestajiin. Yhteistyotahoja ovat mm. Liikkuva sairaala LiiSa, erikoissairaanhoidon
osastot, apuvalinelainaamo, hoitotarvikejakelu ja hammashoito.

Konsultaatioapuna seka apuvalineiden lainauksessa toimii Nummelan fysioterapia. Yksikossa kay
yksityinen fysioterapeutti pitamassa ryhmaliikuntaa. Lisaksi asukkaat voivat omakustanteisesti
ostaa yksil6llista kuntoutusta yksityiselta fysioterapeutilta.

Yksikon yhteistyoapteekkina toimii Karkkilan apteekki, johon avataan asukkaille tilit.
Annosjakeluldadkkeet toimitetaan apteekista kahden viikon valein sekda muut annosjakelun
ulkopuoliset ladkkeet viikon valein. Kiireelliset ladkkeet toimitetaan saman vuorokauden aikana.

Hoitajat ovat tarvittaessa yhteydessa hoitavaan yksikkdon ja aina ldheisiin asukkaan siirtyessa
perusterveydenhuoltoon tai erikoissairaanhoitoon. Yhteistyo pidetdan saumattomana ja
huolehditaan riittavien tietojen siirtymisesta yksikoiden valilla.

Asukkaan muuttaessa uuden asukkaan tiedot vastaanottaa yksikon johtaja ja tiimivastaava tai
muu vuorossa oleva vastuuhoitaja. Asukkaan terveyden- ja sairaanhoidon tietojen
vastaanottamisesta ja sahkoiseen jarjestelmaan kirjaamisesta paavastuussa on yksikon johtaja ja
tiimivastaava tai muu vuorossa oleva vastuuhoitaja. Vuorossa oleva vastuuhoitaja on yhteydessa
lahettavaan tahoon, asukkaan ldheisiin ja/ tai kotihoitoon lisdtietojen saamiseksi tarvittaessa.

Paavastuu laheisyhteistyosta on asukkaan omahoitajalla. Omahoitaja on sadannollisesti
vhteydessa laheisiin tiedottaen ldheisid asukkaan asioista ja hanen tarpeistaan. Omahoitaja sopii
laheisten kanssa yhteistydmuodoista ja huolehtii, etta toimitaan niin kuin on sovittu.
Omahoitaja tiedottaa muuta tydryhmaa yhteistyosta ja toimii aktiivisesti varaomahoitajan
kanssa huolehtien, etta yhteistyo toimii myods hanen lomiensa aikana.
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2.8 Toimitilat ja vdlineet

Mainiokoti Hortensiassa toimitilat on otettu kdytt66n 5/2023 ja tilat ovat esteettémat ja
kodinomaisesti kalustetut.

Yksikossa on 30 asukashuonetta. Huoneissa on valmiina hoiva-sanky, yopoyta, verhot seka
valaistus. Asukas voi tuoda omia huonekaluja ja muita henkilékohtaisia tavaroita
kodinomaisuuden lisddmiseksi.

Kaatumisriskin vuoksi emme suosittele mattoja. Tarvittaessa autamme asukasta huoneen
sisustamisessa mahdollisuuksien mukaan. Esteettomyys ja turvallisuus tulee aina ottaa
huomioon huonetta sisustettaessa.

Asukashuoneissa on invamitoitetut wc-suihkutilat.

Yksik0ssa on oma valmistuskeittio ja ruokailutila, jossa asukkailla on mahdollisuus ruokailla,
seurustella ja osallistua aktiviteetteihin seka yhteisiin tapahtumiin. Yksikdssa on pesu- ja
saunatilat. Lisdksi ladkehoitohuone, toimistot, yksikon johtajan huone, seka henkilokunnan
taukotila seka siivousvalineille erillinen tila, pukutilat ja WC. Hoivakodin sisdpihalla on aidattu
turvallinen piha seka lasitettu terassi asukkaiden kayttéon.

Laheisilla on mahdollisuus vierailla asukkaiden luona vapaasti. Laheiset voivat olla asukkaan
kanssa hdanen huoneessaan seka yleisissa tiloissa, jos tartuntatautitilanne sen sallii.
Erityistilanteissa, kuten epidemioiden ja pandemioiden aikana vierailuja ja [aheisten oleilua
talon tiloissa voidaan joutua rajoittamaan. Erityistilanteista tiedotetaan ajantasaisesti laheisia.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Kiinteistd on varustettu automaattisella sprinkleri- ja paloilmoitinjarjestelmalla.
Paloilmoitinkeskus on yksikon padovesta sisalle tultaessa vasemmalla. Kuukausittaisesta
testaamisesta vastaa kiinteistohuolto VRT Oy. Vuosittaiset tarkastukset tekee
sopimustoimittaja.

Laakinnallisia laitteita on CRP-Hb pikamittari, happisaturaatio, otoskooppi, verenpainemittarit,
[ampomittarit, imulaite, stetoskooppi ja verensokerimittarit.

Mainiokoti Hortensiassa on kaytossa sahkdinen Domacare - asiakastietojarjestelma johon
tehddan asukkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset. Asiakastyon
kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun asukas muuttaa
Mainiokoti Hortensiaan. Kirjaamisvelvoitteesta on my0s sdadetty laissa. Yksittdisen asiakkaan
asukastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttdad ammatillista
harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. Mainiokoti
Hortensiassa tehd&dan jokaisessa vuorossa tarvittavat kirjaukset

Henkilokunnan ja asukkaiden turvallisuudesta huolehditaan halytys- ja kutsulaitteilla.
Mainiokoti Hortensiassa on kaytossa Tunstall-hoitajakutsujarjestelma jonka avulla asukas
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tavoittaa hoitajan painamalla halytys ohjautuu suoraan hoitajien android-puhelimiin.
Kiinteistdssa ei ole kameravalvontaa talon ulkopuolelle. Mainiokoti Hortensia ulko-ovet ovat
turvallisuussyista lukittu. Lisaksi on kaytdssa hatapainike joka ohjautuu suoraan Karkkilan
Vartiointi palveluun. Mainiokoti Hortensiassa on lddkehuoneessa kameravalvonta 24/7.
Yksikon johtaja vastaa laitteiden tilauksista hankinnan laatimien puitesopimusten ja yksikon
budjetin mukaisesti ja vastaa yksikkoon tilattavista laakinnallisista laitteista. Yksikon johtaja
vastaa henkilokunnan laiteperehdytyksen toteutumisesta ja dokumentoinnista seka seuraa
laakinnallisten laitteiden osaamisen varmistamista. Yksikdn johtaja vastaa ladkinnallisten
laitteiden turvallisuudesta yhdessa laitevastaavan kanssa seka seuraa saannéllisesti oman
yksikkonsa laakinnallisten laitteiden aiheuttamia vaaratilanneilmoituksia ja vastaa korjaavien
toimenpiteiden toimeenpanosta. Yksikdn johtaja kasittelee laitteisiin liittyvat
vaaratilanneilmoitukset seka organisoi ja vastaa siita, etta laitevalmistajalle ja Fimealle
ilmoitetaan ladkinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista silloin, kun ilmoittamisen
kriteerit tayttyvat.

Laakinnallisten laitteiden kayttdjat huolehtivat, ettd saavat tarvitsemansa perehdytyksen
yksikossa kaytettaviin [adkinnallisiin laitteisiin ja kertovat yksikoén johtajalle, jos kokevat
osaamisessaan olevan puutteita perehdytyksesta huolimatta. Kayttajat pitavat huolta osaamisen
yllapitamisesta ja tekevat poikkeamailmoituksen ladkinnallista laitetta koskien, mikali tallaisen
14 tapahtuman huomaavat tai ovat itse osallisena. Laitekoulutuksiin osallistuminen
dokumentoidaan.

Apuvilineista ja muista terveydenhuollon laitteista pidetaan laiterekisteria, josta nakyy laitteen
toimittaja, hankintavuosi seka huollot. Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta
vaaratilanteesta on tehtdava oman sisdisen haittatapahtumailmoituksen lisaksi ilmoitus Fimealla
ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle.
Tyontekijat ovat tietoisia vaaratapahtumailmoitus-kdytannaoista ja on velvollinen viipymatta
ilmoittaa epakuntoisesta tai viottuneesta apuvalineesta tai laitteesta.

2.10 L3adkehoitosuunnitelma

Turvallinen ladkehuolto perustuu sdaannollisesti seurattavaan ja paivitettavaan
ladkehoitosuunnitelmaan. Yksikolla on STM:n turvallinen ldakehoito oppaan mukaan laadittu
ladkehoitosuunnitelma, johon koko henkilokunta on perehdytetty.

Laakehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain ja aina toiminnan muuttuessa. Tyontekijat ovat
velvollisia perehtymadan paivitettyyn ladkehoitosuunnitelmaan. Ladkehoitosuunnitelma
lahetetdan laatutiimin kautta hyvaksyttavaksi ja 1aakarin allekirjoitettavaksi.

Omavalvonnassa seurataan laakelupien suorittamista seka niiden voimassaoloaikaa. Mainiokoti
Hortensian ladkehuollosta vastaa ladkehoitovastaava sairaanhoitaja yhdessa tiimivastaavan
sairaanhoitajan kanssa.

Asukkaiden ldakehoidon toteuttamisessa kdytetdan koneellista annosjakelua. Osa ladkkeista
kuitenkin joudutaan jakamaan dosettiin.
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Asukkaiden ladkkeet sdilytetdaan erikseen lukitussa tilassa, jonne paasy on vain ladkeluvallisella
henkildkunnalla.

Laakepoikkeamat kirjataan Mainionetin poikkeamalomakkeelle ja ne kasitelldan viikottain
henkiléston palaverissa. Poikkeamiin johtaneisiin syihin perehdytaan huolella ja mahdollisia
virheita analysoidaan yhteisesti ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet ladkevirheiden
ennaltaehkaisyyn, tarvittaessa ladkehoitosuunnitelmaa taydennetaan.

Laakehoitosuunnitelman toteutuksesta ja paivityksesta vastaa yksikdn laakehoidosta vastaava
sairaanhoitaja yhdessa tiimivastaava sairaanhoitajan ja yksikon johtajan kanssa. Mainiokoti
Hortensian ladkehoitosuunnitelma on paivitetty 9.10.2024.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Mainiokoti Hortensiassa on kaytossa sahkoinen asiakastietojarjestelma DomacCare, johon
asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan jokaisessa tyovuorossa.

Tyontekija kayttdaa DomacCare asiakastietojarjestelmaa omilla henkilokohtaisilla tunnuksilla.
Yksikk6on nimetaan kirjaamisvastaava joka perehdyttdaa DomacCare asiakastietojarjestelmaan ja
kouluttaa kirjaamisen teknisesti ja sisallollisesti henkilékunnalle. Asiakastietojarjestelmaan on
koulutuksia Workdayssa ja Moodle-oppimisymparistossa. Kirjaamisen laatua seuraa yksikén
johtaja yhteistydssa kirjaamisvastaavan kanssa. Jokaisessa tyévuorossa kirjataan asukkaan
tietoihin tarvittava asukastyon kirjaus DomaCare asiakastietojarjestelmaan. Kirjauksiin tulee
tyontekijan nimi sekda ammattinimike.

Hoitajilla on kdytossaan mobiililaitteet reaaliaikaisen kirjaamisen toteuttamiseksi. Kaikki
asukkaita koskevat tiedot ovat tietosuojan piirissa. Tyontekijat allekirjoittavat
salassapitosopimuksen tyosopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa. Harjoittelijat
allekirjoittavat erillisen salassapitosopimuksen. Kaikki tyontekijat suorittavat organisaation
oman tietoturva- ja tietosuojakoulutuksen.

Jokaisen Mainiokoti Hortensiassa toimivan velvollisuus on pitaa salassa ulkopuolisilta kaikki
asukkaita koskeva tieto.

Yleinen tietosuoja-asetus edellyttda kasittelijalta tietoturvaan liittyvien poikkeamien
raportointia rekisterinpitdjalle. Rekisterinpitaja on Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue.
Sosiaalihuollon yksikdissa mahdollisesti tapahtuva tietosuojaloukkaus raportoidaan
rekisterinpitdjalle viivytyksetta siita, kun loukkaus on havaittu, kuitenkin viimeistaan 12-72
tunnin sisalla sopimuksesta riippuen.

Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikén asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Mehildisen tietosuojavastaava
Kim Klemetti p. 045 672 8286
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2.12 Saanndllisesti kerattdvan ja muun palautteen huomioiminen

Asukkaiden ja heidan laheistensa kuuleminen ja huomiointi on tarkea osa toimintaamme.

e Asukkaita ja laheisia kuullaan arjessa kohtaamisten ja keskustelun kautta.

¢ Asukkailla on mahdollisuus osallistua viikoittain asukaskokoukseen. Asukaskokouksessa
kdaydaan lapi ajankohtaisia asioita ja kysellaan asukkailta palautetta. Asukaskokousmuistio on
myo0s laheisten luettavissa asukaskokouskansiossa.

e Laheisille pidetaan erillinen Teams/lahitapaaminen ajankohtaisista asioista nelja kertaa
vuodessa.

e Asukkailta ja laheisilta kerataan palautetta kuukausittain laatuindeksikyselylla.

e Palautetta voi antaa my0s suullisesti seka kirjallisesti esimerkiksi sahkdpostilla suoraan yksikén
johtajalle suvi.turunenl@mainiokodit.fi

¢ Palautetta toiminnasta on myds mahdollista antaa Mainiokotien nettisivuilla
www.mainiokodit.fi

e Mainiokodit toteuttavat vuosittain laheiskyselyn.

e Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue kerda asiakaspalautetta. Palautteen kerdaminen tapahtuu
hyvinvointialueen maarittelemalla tavalla.

Asukkailta ja Iaheisilta kerataan palautetta kuukausittain laatuindeksikyselylla. Kyselyyn voi
vastata niin usein, kuin haluaa. Kyselyssa on omat kysymyssarjat ldheiselle, asukkaalle seka
henkilokunnalle. Laatuindeksi perustuu Mainiokotien viiteen laatulupaukseen: 1) yksil6llinen
hoiva, ohjaus ja tuki 2) turvallisuus 3) oma viihtyisa koti 4) yhteisollisyys ja osallisuus ja 5)
maukas ruoka. Naista osa-alueista muodostuu jokaiselle kodille reaaliaikaisesti paivittyva
laatuindeksi. Laatukyselyn avoimista vastauksista poimitaan kuukausittain kehittamiskohteita
saadun palautteet perusteella.

Omavalvontasuunnitelma on ldaheisten saatavilla yksikdn internetsivuilla seka tulosteena yksikon
aulassa. Palautetta on mahdollista antaa suullisesti, sahképostilla ja kirjallisesti. Palautteita
hyédynnetdaan omavalvontaa kehitettaessa.

Palautteet kasitelldaan henkilostopalavereissa. Kaikkia saatuja palautteita hydédynnetaan
toimintatapojen kehittdmiseen ja uudistamiseen yksikdssa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyita
hyédynnetdaan myds yksikon vuosittaisen kehittdmissuunnitelman laatimisessa.

Tyytyvaisyyskyselyjen tulokset kdydaan yksikoittain lapi ja vedetaan yhteen koko
liilketoimintalinjan tasolla. Yksikoitten tulokset kdydaan lapi henkiléstokokouksissa.

Asukkailta kerataan aktiivisesti ehdotuksia asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palvelun
kehittamiseksi. Tuloksia kdytetdan seka laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden
muodossa, ettd toimivien kaytantdjen vahvistamisessa.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen asiakaspalautteen kooste lahetetdan yksikonjohtajalle ja
palvelujohtajalle. Palaute kasitelldan henkilokunnan kanssa viikkopalavereissa ja ldheisten
kanssa Teamseissa/lahitapaamisissa.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Yksikon johtaja vastaa omavalvontakyselyyn viikoittain.

Vaarojen arviointi tehdaan vuosittain yksikdn johtajan ja tydsuojeluvaltuutetun vetamana.
Vaarojen arviointiin osallistuu henkilokunnan edustajia eri ammattiryhmista. Kaikista toiminnan
poikkeamista ja lahelta piti- tilanteista tehdaan poikkeamailmoitus ja ilmoitukset kasitellaan
henkildstokokouksissa.

TyOdympariston riskeja arvioidaan paivittdin arjessa ja lisaksi kvartaaleittain pidettavilla
turvallisuuskavelyilla ja toimitilatarkastuksilla. Jokaisella henkiloston jasenelld on lisdksi
velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan ongelmista ja riskeista yksikon johtajalle.

Laitteiden toimintaa arvioidaan pdivittdin. Huolto ja korjaus tehdaan aina tarpeen mukaan.
Lisaksi apuvalineiden kunto tarkastetaan vuosittain apuvalinetoimittajan toimesta. Yksikon
johtaja huolehtii, etta yksikon omia apuvalineita on riittavasti asukkaiden tarpeisiin nahden.

Tyotilojen riskeja arvioidaan paivittdin. Jokainen tyontekija on velvoitettu tekemaan
huoltopyynnon kiinteistohuollolle. Toimitilatarkastus tehdaan kvartaaleittain.

Ergonomiaan kiinnitetdan huomiota paivittdisessa tydssa. Asukkaiden siirtotilanteita on hoitajan
tyOssa useita kertoja paivassa ja siksi on riski tyontekijoiden fyysiseen kuormittumiseen.
Lisadmme tietoa ergonomisesta tybotteesta ja apuvalineiden oikeanlaisesta kaytosta
henkiloston keskuudessa. Perehdytamme uudet tyontekijat apuvalineiden kayttéon.

Kemikaalien osalta vaarana on, etta kemikaalit joutuvat vaariin kasiin tai niitd kaytetaan vaarin.
Varastot, joissa kemikaaleja sdilytetdan, pidetdan aina lukittuna. Kaikissa kemikaaleja sisaltavissa
pakkauksissa on selkedt merkinnat. Kayttotiedotteet ovat saatavilla ja kemikaaleja kasittelevat
tyontekijat perehdytetdan niiden oikeaoppiseen kayttéon. Kemikaaliluettelo on tehty ja
paivitetty. Kemikaaliluettelo 16ytyy Mainionetista ja on tulostettuna siivouskomerossa
siilvouskansiossa.

Tyo6jarjestelyihin liittyvia riskeja ehkdaisemme maarittamalla tydnkuvat selkeiksi ja toimimalla
niiden mukaan. Sijaisjarjestelyja tehdaan yhdessa sovittujen toimintatapojen mukaisesti.
Erikoistilanteissa pyydetdan ja tarjotaan apua. Tyévuorot suunnitellaan asukaslahtoisesti
tyoturvallisuus huomioiden. Henkiloston toiveet otetaan huomioon tyévuoroja suunnitellessa.
Tiedonkulkua parannetaan jatkuvasti. Palavereista tehdaan muistiot. Jokaisen tyontekijan
velvollisuus on lukea tiedotteet ja palaverimuistiot. Lisdksi jokaisen velvollisuus on lukea
saannollisesti omaa tyosahkdpostiaan. Tarvittaessa asioista muistutetaan uudelleen yleisesti tai
antamalla henkilokohtaista palautetta.

Perehdyttaminen tapahtuu sovittujen toimintatapojen mukaisesti. Perehtymisen edistymista
seuraa yksikon johtaja ja tiimivastaava.
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Ty6paikan pelisaantdjen ja toimintatapojen noudattaminen on jokaisen tydntekijan vastuulla.
Yhteisia pelisaantoja ja toimintatapoja kehitetaan jatkuvasti. Ohjeistusten, muistioiden, viestien
ja tiedotteiden lukeminen seka havaituista riskeista tiedottaminen on jokaisen tyontekijan
vastuulla.

Laakehoidon riskit on arvioitu ladkehoitosuunnitelmassa.

Henkiloston tyokykya edistetaan asianmukaisella perehdytykselld, koeaikakeskusteluilla,
kehityskeskusteluilla, varhaisen valittamisen mallin aktiivisella kayt6lla, tyéterveyshuollon
tukitoimien aktiivisella kaytolla. Jokaisella tyontekijalla on myos henkilékohtainen vastuu
omasta tyokyvystaan.

Vaativissa asukastilanteissa hyddynnamme ensisijaisesti yksikon tyontekijoiden osaamista ja
ammattitaitoa. Yksikolle nimetty vastuuldaakari vastaa asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta.
Laakaria informoidaan asukkaan terveydentilaan liittyvista ongelmista ja ladkarin maarayksia
toteutetaan. Vaaratilanteissa otamme tarvittaessa yhteytta halytyskeskukseen. Henkilostolle
jarjestetaan saanndllisesti Ensiapu ja Hatdensiapu- koulutuksia.

Paloturvallisuutta edistetdaan jatkuvasti. Turvallisuuskavelyt pidetdaan tyosuojeluvaltuutetun
toimesta kolmen kuukauden vélein ja tarvittaessa useammin. Jokainen tyontekija huolehtii, etta
osallistuu kavelyihin vahintdaan kerran vuodessa. Henkil0sto tutustuu pelastussuunnitelmaan ja
erityistilanteiden ohjeisiin. YksikOssa jarjestetdan saannollisesti paloturvakoulutus.

Tietoturvasta ja salassapitovelvollisuudesta huolehtiminen kuuluu kaikille tyontekijoille
tietoturvakoulutus suorittamalla, tietoturvaohjeita ja salassapitovelvollisuutta noudattamalla.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja laheltapiti-tilanteiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden,
asukkaiden ja tarvittaessa laheisten kanssa.

Vakavat poikkeamat kasitellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun
haittatapahtumia kasitellaan. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetdan ja
suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaan saamiseksi. Korjaavista toimenpiteista
tehdaan kirjaukset henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelunjarjestdjalle ja valvontaviranomaiselle
toiminnassa ilmenneet asukasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdkohdat seka vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Henkil6ston
on ilmoitettava viipymatta yksikon johtajalle, jos hdn tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun
lainvastaisuuden. limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta
palvelunjarjestajalle. Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epdkohdan tai sen uhan
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korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. llmoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilo voi ilmoittaa asiasta
valvonnan vastuuhenkilélle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta.

Epdkohdalla voidaan tarkoittaa esimerkiksi asukkaan epaasiallista kohtaamista, asukkaan
loukkaamista sanoilla, asukasturvallisuudessa ilmenevia puutteita, asukkaan kaltoinkohtelua tai
toimintakulttuurista johtuvia asukkaalle vahingollisia toimia. Myos epakohdan uhasta, joka on
ilmeinen tai voi johtaa epadkohtaan, tulee ilmoittaa. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista,
psyykkista ja kemiallista eli l1adkkeilla aiheutettua kaltoinkohtelua. Esimerkkeja asukkaan
kaltoinkohtelusta ovat asukkaan téniminen, lydminen, uhkailu, fyysinen tai taloudellinen
hyvaksikaytto seka epdasiallinen tai loukkaava puhuttelu. Vakavat puutteet asukkaan palvelussa,
asukkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa seka perushoivassa ja hoidossa ovat myds
kaltoinkohtelua. Yksilon perusoikeuksien rajoittamista ei tule kayttaa ilman, etta kaikkia muita
keinoja on ensin kokeiltu. Rajoittamiseen lahdetdan vasta kun hoitava ladkari on tehnyt
paatoksen rajoittamisesta. lImoitus epakohdasta tai sen uhasta tehdaan henkilokunnan
ilmoitusvelvollisuuslomakkeelle valittomasti, kun tyontekija havaitsee asiakkaaseen kohdistuvan
epakohdan tai sen uhan. limoituslomake |6ytyy Mainionetistad poikkeamajarjestelmasta.

Asukkaan kaltoinkohtelua tai epakohdan uhkaa havaittaessa ollaan ensijaisesti yhteydessa
yksikon johtajaan. lImoituksen vastaanottaja informoi palvelujohtajaa. Yksikon johtaja ja
palvelujohtaja ilmoittavat asiasta hyvinvointialueen valvonnan vastuuhenkildlle.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan jossa pyritdaan tunnistamaan eri riskeja ja epakohtia
asukkaan saaman hoidon nakdkulmasta. Sosiaalihuollon ammattihenkilén on ilmoitettava
viipymatta toiminnasta yksikdn vastuuhenkildlle, jos han huomaa epadkohtia tai ilmeisia
epakohdan uhkia asukkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Mainiokoti Hortensian henkilokunta on tietoinen sosiaalihuoltolain (1301/2014) 48 ja 49§:en
mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta ja osaa toimia sen mukaisesti. lImoitus tulee tehda
valittdmasti lomakkeella yksikon toiminnasta vastaavalle esihenkil6lle. Mainiokoti Hortensiassa
tyontekijat tekevat ilmoituksen Mainionetin poikkeamajarjestelman lomakkeelle: tyontekijan
ilmoitusvelvollisuus.

Yksikon johtaja tulostaa lomakkeen ja lahettda sen Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
edustajalle seka palvelujohtajalle. Henkilokunta tuo havaitsemansa asiakasturvallisuuteen
kohdistuvat riskit, epdkohdat ja laatupoikkeamat kertomalla esihenkil6lle, tiimivastaavalle,
palvelujohtajalle tai tyosuojeluvaltuutetulle.

Kaikki poikkeamailmoitukset kasitellaan viikkopalaverissa ja tarvittaessa valittomasti riippuen
poikkeaman vakavuudesta.

Asukkaat, |laheiset, omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit henkilokunnalle, esihenkil6lle, palvelujohtajalle tai palveluntuottajalle. Palautteen voi
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antaa myos kirjallisena tai nimettémana vastaamalla kuukausittaiseen tyytyvaisyyskyselyyn.
Asukkaat voivat antaa palautteen myos viikoittain pidettavassa asukaskokouksessa tai
omabhoitajan kahden keskisissa keskusteluissa viikoittain. Mehildisen sivuilta |6ytyy myds
palautekanava.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Alihankintasopimuksen pohjana on palvelukuvaus, johon alihankkijan tulee sitoutua.
Ostopalveluiden toimintaa arvioidaan saanndllisesti toteuttavilla sopimuskatselmuksilla
asiakkaiden ja ostotoimittajien kanssa. Kun kyseessa on alihankintana ostettu sosiaali- ja/ tai
terveyspalvelu, edellytamme alihankkijan esittavan tutkintotodistuksen seka valviran
rekisterdintitodistuksen. Laatua seurataan my0s paivittdisessa toiminnassa, mm. omavalvonnan
keinoin. Mikali poikkeama koskee ostopalveluiden tai alihankkijan toimintaa, tiedotetaan tasta
alihankkijaa puhelimitse tai sahkopostilla. Seka ostopalveluiden etta alihankkijan kanssa
sovitaan aina, miten poikkeama tai reklamaatio korjataan ja miten tilannetta seurataan.

Mainiokoti Hortensiassa ostopalvelujen tuottajat:

Hoitajakutsujarjestelma: Tunstall

Kiinteistohuolto: VRT-yhtiot

Jatehuolto: Kiertokapula Oy, Remeo Oy

Apteekki: Karkkilan apteekki (ladkkeiden annosjakelu)
Vartiointi: Karkkilan Vartiointi Oy

Pesulapalvelu, liinavaatteiden vuokraus/pesu: Comforta
Ruokatarvikkeet: Kesko

Hilda-sisaltopalvelu: Kardemummo Oy

Vaihtomatot: Lindstrém Oy

Apuvilineiden huolto: Berner Oy
Asiakastietojarjestelma Domacare: Invian Oy

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikon johtaja vastaa siita, etta yksikkoon on laadittu valmiussuunnitelma poikkeavien
tilanteiden varalle. Suunnitelma paivitetdan vahintaan vuosittain ja suunnitelmaa seka sen eri
osa-alueita kdydaan lapi henkilostopalavereissa. Valmiussuunnitelma loytyy viranomaiskansiosta
ja www.pelsu.fi sivulta pelastussuunnitelman liitteena.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN SEURANTA JA
PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Mainiokoti Hortensian omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikon
johtaja Suvi Turunen 050 443 3449 suvi.turunenl@mainiokodit.fi

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yksikossa yhteistydssa henkiloston kanssa. Henkil6sto
tutustuu huolella omavalvontasuunnitelmaan ja ndin varmistetaan henkiloston
omavalvontaosaaminen ja sitoutuminen jatkuvaan omavalvontasuunnitelman mukaiseen
toimintaan.

Kaikki tyontekijat ovat velvoitettuja lukukuittaamaan valmiin suunnitelman.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja pdivittdminen

Omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehildisen sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaan,
joka 16ytyy mainiokodit.fi sivuilta. Omavalvontasuunnitelma loytyy:

Sahkoisena
e Nettisivulla www.mainiokodit.fi
¢ Mainionetin yksikkosivulla, paadsy yksikon tyontekijoilla

Paperitulosteena
e Laheisten kansiossa yksikon eteisessa
¢ Viranomaiskansiossa hoitajien toimistossa

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvontakysely
muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme. Vuosittain, syksylld, vastaamme
omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan toteutumista koko vuodelta.
Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittdmiskohteet
neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Alueen palvelujohtaja tekee yksikkdon omavalvontakdynnin kaksi kertaa vuodessa ja lisdksi
omavalvontaohjaaja kady yksikossa omavalvontakaynnilla kaksi kertaa vuodessa.

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan yksikon johtajan toimesta kerran vuodessa, jolloin
mahdolliset muutokset padivitetdan suunnitelmaan. Paivitys tapahtuu kuitenkin aina, kun tiedot
esim. vastuuhenkildstd muuttuvat. Tarkastuksen yhteydessa suunnitelmaa arvioidaan yhdessa
koko henkiloston kanssa.
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Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Karkkila 18.11.2025

Allekirjoitus:  Suri Trpe—
Suvi Turunen
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