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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Hoivamme Satakunta Oy

Katuosoite

Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot

Palvelujohtaja Peter Régard, peter.rogard@mainiokodit.fi, p. 045 671 7223

Toimintayksikko Y-tunnus ja oid-koodi
Mainiokoti Solina Y-tunnus 2952734-5
OID-koodi 68393-1

Esihenkilo / vastuuhenkilo Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Yksikon johtaja Sanna Laakso sanna.laakso@mainiokodit.fi

p. 040 350 5019
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Kaakkumaentie 6 04600 Mantsala

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamair

Sosiaalipalvelut / Ikdihmisten ymparivuorokautinen 32
palveluasuminen
Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)

Palveluita tuotetaan palveluyksikdssa ymparivuorokautisesti

Hyvinvointialue
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja heidan
laheisidgadn asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa. Sosiaali- ja potilasasiavastaava on
puolueeton henkild, jonka tehtdva on neuvoa-antava, eika han tee paatoksia, eikd mydnna etuuksia.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava voi toimia myos sovittelevassa roolissa, asiakkaan ja tyontekijan
valisissa, ongelmallisissa tilanteissa. Palvelu on asiakkaille maksutonta. Sosiaali- ja
potilasasiavastaavina toimivat Keusoten alueella Susanna Honkala ja Anne Mikkonen.
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot:

Puhelinnumero:
Susanna Honkala 040 807 4756 ja Anne Mikkonen 040 807 4755

Puhelinasiointi avoinna seuraavasti:
Maanantai 12.30-15

Tiistai 8.30-12

Keskiviikko 8.30-12

Torstai 9-15

Asiakasvastaanotto ajanvarauksella hyvinvointialueen jarjestadmissa tiloissa.

Ohjeet turvapostin kayttoon

Voit lahettaa meille sahkdpostia tietoturvallisesti suojatulla yhteydella kayttaen Keusoten
turvapostipalvelua: https://turvaposti.keusote.fi/. Sy6éta lahettajakenttddn oma sahkdpostiosoitteesi ja
nelinumeroinen tunniste numerokenttaan.

Lisaa vastaanottajakenttaan osoitteeksi sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi ja kirjoita haluamasi
viesti, lisdd mahdolliset liitteet ja laheta.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot 16ytyvat yksikdn aulassa sijaitsevalta ilmoitustaululta.

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myodnnetty
rekisterointipaiva

23.8.2022

Yksityisten ymparivuorokautisten sosiaalipalvelujen tuottaminen

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Toimintayksikké tuottaa palvelua ostopalveluna Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle ja
tarvittaessa tulevaisuudessa yksikko osallistuu myos muiden hyvinvointialueiden kilpailutuksiin.
Asukkaita on mahdollista ottaa myds suoraan itsemaksavina. Palveluita ei tuoteta alihankintana
eika osteta toiselta palveluntuottajalta.



https://turvaposti.keusote.fi/
mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@keusote.fi

mainiokedit

Toimintayksikdn toiminta-ajatuksena on tuottaa ymparivuorokautista palveluasumista ikaihmisille
kodikkaasti, valittomalla ilmapiirilld ja yhdessa onnistumisen mallilla. Toiminnan tarkoituksena on
luoda 32 asukkaallemme turvallinen, I[dmmin ja kodinomainen elinymparistd, jossa jokaisen
asukkaan hyvinvointi ja elamanlaatu ovat etusijalla. Toimintamme perustuu asukkaan
kunnioitukseen ja yksilolliseen kohtaamiseen, varmistaen, ettd jokainen asukas tuntee itsensa
nahdyksi, kuulluksi ja arvostetuksi. Tuemme aktiivisesti asukkaidemme toimintakykya ja
itsemaaraamisoikeutta kaikissa arjen valinnoissa ja paatoksissa, edistden heidan itsendisyyttaan ja
osallisuuttaan. Tavoitteenamme on tarjota turvallinen ja virikkeellinen arki, jossa asukkaat voivat
elaa omannakdistaan elamaa ammattitaitoisen ja valittdvan henkildkunnan tukemana.

Toimintayksikén toimintaa ohjaavat hoitotydn vahvat eettiset arvot ja periaatteet seka lainsaadanto.
Teemme oikeita asioita me-hengella, asukkaidemme ja henkildstémme eteen. Mainiokoti Solinan
keskeisia toimintaperiaatteita ovat yhteisoéllisyys, avoimuus ja valittdminen. Arvostamme
asukkaiden, omaisten ja tyontekijoiden aitoa kohtaamista, nahdyksi ja kuulluksi tulemista.

Toimintayksikdn arvot on yhteisesti maaritelty syksylla 2023 ja nama yhteisesti sovitut
toimintaperiaatteet muodostavat tyoyhteisdssa vallitsevan toimintakulttuurin. Yksikon yhteiset
hyveet maaritetdan ja paivitetddn osana Elinvoimaiset tydyhteisét-hanketta, kevaan 2026 aikana.

Teemme yhdessa

Jokaisen oma tekeminen ja asenne

e Kunnioitamme toistemme tydtapoja ja opimme niista.
Hyddynnetaan toistemme vahvuuksia.

Huumori hyvissa rajoissa.

Ratkaistaan ristiriidat ja ongelmat rakentavasti.

Sitoutuminen

o Omat tutut hoitajat ja pysyvat keikkalaiset, vahainen vaihtuvuus.

o Tyotehtaviin sitoutuminen ja asioiden hoitaminen kunnolla loppuun.
e Yhteen hiileen puhaltaminen ja yhteisollisyys.

Kohtaamme

Arvostus ja inhimillisyys

e Kunnioitamme ja arvostamme asukkaita ja tyOkavereita.

o Puhumme ystavallisesti, keskustelemme, annamme aikaa ja olemme lasna. Kuuntelemme ja
kohtaamme jokaisen yksildllisesti ja arvostavasti

e Otamme huomioon asukkaiden toiveet ja pyrimme toteuttamaan ne.

Avoimuus ja tasavertaisuus
e Puhutaan ja annetaan tietoa, jaetaan osaamista.

o Kokeillaan uusia asioita, ei tyrmata uusia ideoita. Ollaan aidosti kiinnostuneita tydstamme.
e Suhtaudutaan kaikkiin yhta arvostavasti.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Toimintayksikdn tuottaman ymparivuorokautisen palveluasumisen tavoitteena on tukea ja edistaa
asiakkaan hyvinvointia, turvallisuutta ja hyvaa elamanlaatua. Hoidossa korostuu asiakkaan
toimintakyvyn tukeminen ja yllapito, itsenaisyys, itsemaaraamisoikeus, yksildllisyys, arvokkuus ja
yksityisyys. Hoitoymparistd on esteeton, turvallinen, viihtyisa ja kodinomainen. Hoidossa toteutuu
asiakkaan, hanen omaistensa, henkilokunnan ja tilaajaorganisaation valinen yhteistyd, hyva
ammattitaito sekd hoidon saumaton jatkuvuus. Tavoitteena on, ettd asiakkaat voivat elaa
asumispalveluyksikdssa oman nakoistdaan arkea, elamansa loppuun saakka. l|kaihmisten
asumispalveluihin kuuluu olennaisesti myos ammattitaitoinen ja asiakasta arvostava saattohoito.

Toimintaamme ohjaavat tilaajan kanssa tehdyt sopimukset seka voimassa oleva lainsaadanto,
kuten laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden terveys- ja
sosiaalipalveluista (980/2012), laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021), laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) seka sosiaali- ja terveydenhuollon
valvontaa koskeva laki (741/2023). Arvioimme toimintaamme ja otamme saadun palautteen
huomioon toiminnan kehittamisessa.

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-, ymparisto- ja
lainsdadantovaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttda 1S0O9001, ISO14001 ja ETJ+-
standardien vaatimukset. Yhteisesta Mainiokotien laatukasikirjasta 10ytyy kaikki laatuun liittyva
materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tydkalu toimintayksikoille, ja sen tarkoitus on
helpottaa yksikdissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksil6llinen hyva eldma:

e Tarjoamme yksilOllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan omat toiveet
ja tavoitteet seka voimavarat

e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle ja toimintakyvyn
yllapitamiselle

e Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka asiakas voi kalustaa haluamallaan tavalla.

o Luomme yhteisdllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi olla omalla
tavallaan aktiivinen, sekéd osallistua yhdessa tekemiseen voimavarojensa mukaan

o Tuemme asiakkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan maittavuudesta
tinkimatta.

Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymistd seurataan laatuindeksin avulla, joka
mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten ja henkildston arvioimana.
Laatuindeksi koostuu viidestd kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu
laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon
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valilla 0-100 ja laatuindeksi voi olla enimmilldan 100. Indeksi raportoidaan yksikéittain, alueittain
ja palvelulinjoittain.  Jokaiselta vastaajaryhmaltd kerdtddn vastauksia kuukausittain.
Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla, kasitellaan ohjausryhmassa
ja yhdessa henkilokunnan kanssa yksikkdkokouksissa ja mietitdan yhdessa toimenpiteita
kokemuksellisen laadun kehittamiseksi yksikdssa. Myos laatuindeksikyselyn avoimet kommentit
kasitellaan yksikkokokouksissa saannollisesti.

Muut laatumittarit:

Seuraamme saanndllisesti suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat
esimerkiksi ulkoilut, omatuokiot, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat
hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myos niiden mittaamisen frekvenssi vaihtelee:
I&heisyhteistydn toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari perustuu kullekin
mitattavalle asialle maariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi vahintdadn yksi omatuokio ja ulkoilu
asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin mittaamisen tehtavand on varmistaa, etta
jokaisesta asiakkaasta on kirjaus jokaisesta vuorosta.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siitd, ettd yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tydntekijalla. Laatutavoitteiden toteutumista seurataan
viikoittain yksikkopalavereissa ja laatupoikkeamat raportoidaan. Poikkeamat kasitelladn yhdessa
henkildkunnan kanssa aina ratkaisukeskeisesti ja ennaltaehkaisevia keinoja etsien.

Palvelujohtaja toimii alueensa yksikon johtajien esihenkilona seka tukee yksikon johtajien tyota
ja alueensa yksikdiden toimintaa. Palvelujohtaja vastaa alueensa toiminnasta, laadusta,
asiakashankinnasta seka yhteistyosta hyvinvointialueiden kanssa.

Yksikon johtajalla on kokonaisvastuu kodin toiminnasta seka paivittaisen toiminnan johtamisesta
ja kehittamisesta. Yksikon johtajan tehtaviin kuuluu laadukkaan ja taloudellisesti kestavan
toiminnan  johtaminen, kehittdminen ja varmistaminen, asukashankinta, yhteistyd
hyvinvointialueiden vastuuhenkildiden  ja muiden sidosryhmien kanssa seka
henkilostojohtaminen.

Ohjausryhma koostuu yksikdn johtajasta, tiimivastaavasta ja nimetyistd kodin vastuualueita
(kirjaamisvastaava, saattohoitovastaava, RAl-vastaava jne.) hoitavista tyontekijoistd. Kodin
ohjausryhma kokoontuu saanndllisesti, noin kerran kuukaudessa. Ohjausryhman tavoitteena on
kehittda kodin toimintaa ja vieda yhdessa sovittuja toimintatapoja tydyhteis6on. Ohjausryhma on
jarjestaytynyt helmikuussa ja kokoontuu noin kerran kuukaudessa. Ohjausryhman kokouksista
tehdaan muistiot.
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Tiimivastaava sairaanhoitaja toimii yhteisty6ssa yksikon johtajan kanssa ja vastaa kodin arjen
toiminnan sujuvuudesta ja organisoinnista. Tiimivastaava seuraa laatulupausten ja laadun
toteutumista arjessa sovittujen tavoitteiden mukaisesti. Lisaksi han vie kaytantéon yhdessa sovitut
toimintatavat ja valvoo niiden toteutumista, suunnittelee perehdytyksen toteutumisen seka vastaa
aikataulutettujen tdiden toteutumisesta. Tiimivastaava toimii myds yksikdn johtajan sijaisena
hanen poissaollessaan.

Ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja huolehtii kodin Iddkehoidon laadun varmistamisesta ja
seurannasta. Han vastaa laakehoitosuunnitelman paivityksestd yhdessa yksikon johtajan ja
timivastaavan kanssa, organisoi ladkenayttdjen vastaanoton ja huolehtii ladkehoidon
omavalvonnan toteutumisesta kuukausittain. Ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja huolehtii
lddkelupia suorittavien henkildiden |ad8kehoidon perehdyttdmisestda yhdessa muiden
sairaanhoitajien kanssa.

Omahoitaja huolehtii, ettd asukkaan hoito ja lddkehoito sekd mielekas ja hyva arki toteutuvat ja
asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan. Omahoitaja toimii asukkaan hoidon
asiantuntijana, jakaa tietoa tyoryhmalle, vastaa RAl-arvioinneista ja palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmien paivityksestd ja arvioinnista sek@ hoitokokousten jarjestdmisesta ja
laheisyhteistyosta.

Lisaksi kodissa toimii muita nimettyja vastuualueita hoitavia tydntekijoita, kuten esimerkiksi RAI-,
saattohoito-, laite-, hygienia- ja kirjaamisvastaava, jotka vastaavat oman vastuualueensa
toiminnasta ja kehittdmisesta.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asukas tulee toimintayksikkdon ensisijaisesti  hyvinvointikuntayhtyman  sijoittamana.
Palvelutarpeen arviointi ja palvelupdatds asukkaan sijoittamisesta hoivakotiin tehdaan
yhteisty0ssa asukkaan, laheisen ja sijoittavan tahon kanssa. Asukas ja/tai laheinen voivat itse
vaikuttaa hoivakodin valintaan. Yksikkdon voi tulla asukkaaksi myds itsemaksavana.

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa,
laheisensad tai lailisen edustajansa kanssa. Palvelutarpeen arvioinnissa on yksikdn
hoitohenkilokunnan lisaksi usein mukana muita hoitoon osallistuvia tahoja kuten
asumispalvelukoordinaattori ja vastuuldakari. Arvioinnin lahtdkohtana on asukkaan oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena
ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen, kuntoutumisen mahdollisuudet
seka laadukas elama.

Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen,
sosiaalinen ja kognitiivinen toiminta. Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn
heikkenemista ennakoivat, eri ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat, kuten terveydentilan epavakaus,
vakava sairaus, heikko ravitsemustila, kipu, turvattomuus tai sosiaalisten kontaktien vahyys.
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Asukkaan muuttaessa hoivakotiin, hanelle nimetdan omahoitaja ja jarjestetdan hoitoneuvottelu,
johon osallistuu asukkaan omainen, omahoitaja ja tarvittaessa vastaava sairaanhoitaja, 1aakari tai
muu hoitoon oleellisesti osallistuva henkild. Kuukauden sisalla muuttopaivasta asukkaalle
laaditaan asiakassuunnitelma, jota paivitetddn saanndllisesti ja tarpeen mukaan.
Asiakassuunnitelman laadinnassa voidaan kayttdd mittareina ikdantyneen toimintakykya ja
avuntarvetta mittaavaa RAIl-mittaria, muistia mittaavaa MMSE-testida ja masennusta mittaavaa
GDS-15 myodhaisian depressioseulaa. Tarvittaessa kaytetdan myds muita mittareita, kuten
esimerkiksi ravitsemustilan arvioinnissa kaytettdvdd MNA-kysymyssarjaa ja kaatumisvaaran
FRAT- arviointia. Asukkaan voinnin muuttuessa asiakassuunnitelmaa paivitetdan ja muutoksista
keskustellaan yhdessa asukkaan ja laheisen kanssa.

Kun asukas muuttaa hoivakotiin:

e Lahettavan hoitotahon kanssa kaydaan lapi asukkaan terveydentila ja toimintakyky seka
laakitykseen liittyvat asiat

o Asukasta ja omaista haastatellaan asukkaan mieltymyksista, toiveista ja tavoista muuton
yhteydessa. Asukas ja omaiset tayttavat yhdessa elamankaarilomakkeen asukkaan elaman
merkittavista asioista ja tapahtumista

o Kuukauden kuluessa muutosta asukkaan ja omaisen kanssa pidetaan hoitoneuvottelu, jossa
kaydaan lapi asukkaan hoitoon liittyvia asioita laajemmin ja yhdessa keskustellen

o Kuukauden kuluessa muuttamisesta asukkaalle laaditaan RAl-arviointi ja arviointiin perustuva
asiakassuunnitelma

Asukkaan hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukkaan henkilokohtaiseen, paivittaista hoitoa,
palvelua tai kuntoutusta koskevaan asiakassuunnitelmaan, jonka tekeminen aloitetaan jo
asukkaan tulopaivana. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asukasta saavuttamaan
elamanlaadulle asetetut tavoitteet. Asiakassuunnitelman toteutuminen asukkaan paivittaisessa
hoidossa ja palvelussa edellyttaa kaikilta tyontekijoilta asukkaan asiakassuunnitelman tuntemista
ja hyvaa perehdytystd. Asiakassuunnitelmien paivittdmisen ja suunnitelman toteutumatta
jaaminen voivat olla myos asukasturvallisuuteen liittyva riski.

Hoidon tarpeen arvioinnin aikana asukkaalle ja tdman omaisille kerrotaan eri vaihtoehdoista
hoitoon ja palveluihin liittyen ja kaydaan lapi asiakassuunnitelman osa-alueet asiakkaan tilanne ja
toiveet ensisijaisesti huomioiden. Asukkaan nakemys, toiveet, hoidon linjaukset ja hoitotahto
kehotetaan ilmaisemaan selkeasti, silla ne ovat isoja hoidon laatuun liittyvia asioita. Myos
hoitotahto ja elaman loppuvaiheen hoitoon liittyvat toiveet kirjataan asiakassuunnitelmaan.

Omabhoitaja laatii asiakassuunnitelman asukkaan, omaisten ja muiden tahojen kanssa kaydyn
neuvottelun pohjalta. Asiakassuunnitelma toimii myds ohjeena asukasta hoitaville henkildille.

e Suunnitelma kuvaa asukkaan toimintakykya ja tavoitteita sen yllapitamiseksi

¢ Suunnitelma kuvaa miten asukkaan paivittaista hoitoa ja kuntoutusta toteutetaan ja kuinka
voinnin ja toimintakyvyn muutoksia ennaltaehkaistaan

¢ Suunnitelma laaditaan kuukauden kuluessa asukkaan muuttamisesta hoivakodille, paivitetaan
6 kk valein ja/tai aina voinnin muuttuessa
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e Suunnitelma laaditaan mahdollisuuksien mukaan yhdessa asukkaan, omahoitajan ja
asukkaan omaisen kanssa

o Laakari tekee asukkaalle tulotarkastuksen, johon asukkaan omaiset saavat asukkaan luvalla
halutessaan osallistua

e Omahoitajat esittelevat uusien asukkaiden asiakassuunnitelmat muulle asukasta hoitavalle
henkilokunnalle timipalaverissa. TyOntekijat, jotka eivat olleet palaverissa, lukevat poytakirjan
ja tutustuvat hoito- ja palvelusuunnitelmiin itsenaisesti

o Toimintayksikdssa asukasta ja Iaheistd ohjataan ja autetaan asukkaan tarvitsemien sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluiden ja etuuksien saamisessa ja hakemisessa

Asukkaan osallisuus

Asukkaiden ja heidan laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallén,
laadun, asukasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Asukkaiden ja omaisten osallisuus
tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja
toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa.

Kannustamme asukkaita ja heidan omaisiaan alusta alkaen avoimeen keskusteluun, toiminnan
aktiiviseen suunnitteluun ja osallisuuteen sekd palautteen antamiseen. Yksikdn laadun
kehittamistad seurataan laatuindeksin avulla. Laadun osa-alueet koostuvat seuraavista osa-
alueista:

e Yksildllinen hoiva, ohjaus ja tuki
e Turvallisuus

e Oma viihtyisa koti

o Yhteisollisyys ja osallisuus

o Maukas ja terveellinen ravinto

Laatuindeksikyselyn linkki lahetetaan omaisille laheiskirjeessa, asukkailta laatuun liittyvaa
palautetta keratdan asukaskokouksissa kuukausittain. Kyselyyn paasee myds vastaamaan
hoivakodissa vieraillessaan, yksikdn seinalta 16ytyvan QR-koodin avulla. Hoivakodin aulassa on
myds palautelaatikko, joka toimii kanavana asukkaille ja heidan omaisilleen ilmoittaa
havaitsemistaan epakohdista, laatupoikkeamista ja riskeista. Palautteen voi antaa myds
henkilokunnalle tai hoivakodin johtajalle suullisesti tai kirjallisesti. Palautteet kasitellddn aina
ensisijaisesti sitd koskevassa yksikdssa. Laheiskirjeissa kerrotaan omaisille myo6s laatuterveisia
ja niihin palataan tarvittaessa myos laheisten illoissa, joita jarjestetaan kaksi kertaa vuodessa.

e Asukkaan ja omaisten antama palaute arjen toimintojen keskella huomioidaan. Palautetta voi
antaa suullisesti, kirjallisesti tai laatuindeksikyselyyn vastaamalla

e Omahoitajat ovat saanndllisesti, vahintddn kerran kuukaudessa, yhteydessd asukkaan
omaisiin ja kysyvat siind yhteydessa toiveita asukkaan hoitoon liittyen

e Asukkailla ja omaisilla on mahdollisuus jattda vastuulaakarille soittopyynto tai tavata hanta
kerran kuukaudessa tapahtuvan lahikierron yhteydessa. Halutessaan omaiset voivat osallistua
asukkaan vuosikontrolliin
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e Sairaanhoitaja tiedottaa omaisia asukkaan laakarinkierrosta erityisesti tulotarkastuksen ja
vuosikontrollin yhteydessa

o Asukkaille ja omaisille tehddan kerran vuodessa laheistyytyvaisyyskysely, jossa kysytdan
palautetta hoivan ja hoidon eri alueista

o Asukas- ja omaispalautteet Kkirjataan palautteen vastaanottavan hoitajan toimesta
poikkeamailmoituksena Mainiokotien poikkeamaraportointijarjestelmaan

o Palautteet kasitellaan kaikkien tyontekijoiden vyhteisissa yksikkdkokouksissa. Myos
laheistyytyvaisyyskyselyiden tulokset kaydaan lapi yhdessa tyontekijoiden kanssa. Yhdessa
mietitdan, onko tarvetta muuttaa joitain hoivakodin kaytanteita

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Mainiokoti Solinassa asukkaita kohdellaan arvojen ja toimintaperiaatteiden mukaisesti
arvostavasti, kunnioittavasti ja tasavertaisesti. Asukkaan asiallinen kohtelu varmistetaan hyvalla
perehdytykselld seka koulutuksella. Tyodyhteisdssa tuetaan lisdksi avointa ja luottamuksellista
ilmapiiria, jossa asioista voidaan keskustella jo ennen ongelmien ilmaantumista.

Hoivakodissa asiallinen kohtelu voidaan varmistaa minimoimalla syyt, miksi epaasiallista kohtelua
voisi syntya (rekrytointiprosessi, perehdytys arvoihin ja ideologiaan, tyontekijan kuuleminen ja
arvostus, osallistuva ja osallistava johtaminen, tydkykya heikentavien tekijéiden tai fyysisten
rajoitteiden huomiointi, avoin ilmapiiri, me-henki jne.). Tyontekijan hyvinvointi ja jaksaminen tydssa
lisda rauhallista ja asiallista [ahestymistapaa ja sita kautta ymmarrysta asiakkaan kayttaytymista
kohtaan (esim. vaikeasti muistisairaan kaytosoireet ja sen kanssa toimiminen). Jokaisella
tyontekijalla, asukkaalla ja omaisella on myods ilmoitusvelvollisuus, mikali epaasiallista kohtelua
havaitaan. limoitusvelvollisuudesta keskustellaan yksikkokokouksissa sekd perehdytyksen
yhteydessa.

Keinoja asiallisen kohtelun varmistamiseen:

o Tyodntekijoiden rekrytoinnin huolellisuus, suosittelijoiden kaytto

e Tydryhman avoimen ilmapiirin yllapitdminen, johtajan helppo lahestyttavyys

e Kunnollinen perehdytys, turvallisten ja arvostavien tyotapojen jalkauttaminen

o Tydntekijdiden tydkyvyn yllapito ja varhainen puuttuminen

e Tyontekijoiden ymmarrys muistisairaan asukkaan kayttaytymisen syista ja rauhallisen
kohtaamisen keinoista

Mikali todetaan, etta asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti, selvitetaan tilanne heti.
Jos todetaan, ettd toinen asukas/omainen/vierailija kayttaytyy epdaasiallisesti toista ihmista
kohtaan, vuorossa oleva tydntekija puuttuu tilanteeseen valittémasti asiallisesti keskustellen. Jos
tyontekija kayttaytyy epaasiallisesti asukasta kohtaan, toisilla tyontekijoilla on oikeus ja
velvollisuus puuttua tilanteeseen valittémasti ja informoida hoivakodin johtajaa tapahtuneesta.
Epaasiallisen kohtelun seurauksena voidaan kayttaa tydnjohdollisia seuraamuksia. Naista
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ilmoituksista ja siihen liittyvista tehdyistd omavalvontaan perustuvista toimenpiteista tiedotetaan
myds hyvinvointialuetta, palvelun tilaajaa.

Hoivakodissa turvaamme asukkaillemme oikeuden hyvaa kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen.
Asukkaillamme on oikeus yhdenvertaiseen kohteluun, tasa-arvoon ja syrjimattomyyteen.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
limoitusvelvollisuus

Lain 29§ 1 momentin mukaisesti palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti
salassapitosaanndsten estamatta palvelunjarjestijalle ja valvontaviranomaiselle toiminnassa
ilmenneet asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka
asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut
sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin
toimin. Imoituksessa kuvataan mahdollisimman tarkasti tapahtuma, siihen johtaneet asiat seka
ne omavalvonnan keinot, joihin tapahtuman johdosta on ryhdytty.

Lain 29§ 2-4 momenttien mukaisesti henkildokuntaan kuuluvan henkildon on ilmoitettava
vipymatta salassapitosaannosten estamatta palveluyksikon vastuuhenkildlle tai muulle
toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Epakohdalla tarkoitetaan esimerkiksi:

o Asiakkaan epaasiallista kohtaamista tai loukkaamista sanoilla

e Asiakasturvallisuudessa ilmenevia puutteita

o Asiakkaan kaltoinkohtelua (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli 1adkkeilla aiheutettu
kaltoinkohtelu)

e vakavia puutteita asiakkaan aseman ja oikeuksien toteuttamisessa tai asiakkaan
perushoivassa ja hoidossa

e Toimintakulttuurista johtuvia asiakkaalle vahingollisia toimia

liImoitus tehddadn samalla tavoin kuin muu poikkeamailmoitus, yksikon intran kautta
sosiaalipalveluiden poikkeamalomakkeella. lImoitus ohjautuu sahkoisesti yksikdnjohtajalle ja
timivastaavalle. Vakavat poikkeamat ohjautuvat suoraan myos Mainiokotien laatutiimille.
Esihenkildn tai muun ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta myos palvelun
tilaajalle. Esihenkilon tulee selvittaa ilmoituksessa esitetyt asiat ja ryhtya viipymatta vaadittaviin
toimenpiteisiin. Myos ilmoituksen antaneelle henkilélle/henkildille, annetaan tiedoksi, mihin
toimenpiteisiin ilmoituksen myéta ryhdytaan. limoituksen jattaja (usein tydntekija) ja vastaanottaja
(usein esihenkild) seuraavat tydnantajan toimenpiteitd. Myds asukkaan omaisia informoidaan
tapahtuneesta seka tapahtumaan liittyvista toimenpiteista. Korjaustoimenpiteet maaritelldan ja
naiden toteutuksesta vastaa yksikon johtaja sovitussa aikataulussa.

limoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen
seurauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkildon menettelyd on pidettdva kiellettynd
vastatoimena, jos henkildn tyd- tai virkasuhteen ehtoja heikennetdan, palvelussuhde paatetaan,
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hanet lomautetaan, hantd muutoin kohdellaan epaedullisesti tai haneen kohdistetaan muita
kielteisia seurauksia sen vuoksi, ettd han on tehnyt ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa
asian selvittdmiseen. Kiellettyd on myds estaa tai yrittda estaa henkilda tekemasta ilmoitusta.

limoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai
palveluntuottajalle. Palvelunjarjestdjan, palveluntuottajan ja vastuuhenkildn on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden
korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa
asiasta salassapitosdanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Kaikki valvontalain mukaiset ilmoitukset tehdaan palveluntilaajalle Laatuporttiin, oheisen linkin
kautta:
Yksityisen palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus - Keski-Uudenmaan hyvinvointialue.

Jos tydnantaja ei ryhtyisi tarvittaviin toimenpiteisiin, tulee asia saattaa valvovan viranomaisen
tietoon. Talléin ilmoituksen jattaja ja/tai vastaanottaja tekee asiasta ilmoituksen oman alueen
Lupa- ja valvontavirastoon. Tahan ilmoitukseen lisataan alkuperaisen ilmoituksen lisaksi tiedot
siita, koska ilmoitus jatettiin tydnantajalle ja miten tydnantaja on toiminut ilmoituksen saatuaan.

2.3.2 lItsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen, yksityiselaman suojaan ja tahdon ilmaisuun. Henkildkohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja
vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Mainiokoti Solinassa asukkaan itsemaaraamisoikeus on hoidon ja palvelujen lahtdékohta, ja sita
kunnioitetaan kaikin mahdollisin tavoin. Asukkaalla on oikeus osallistua omaa hoitoaan
koskevaan paatoksentekoon, ja tama huomioidaan tulovaiheesta alkaen, kun hoito- ja
palvelusuunnitelmaa laaditaan. Hoito suunnitellaan aina asukkaan itsemaaraamisoikeus ja
yksilolliset tarpeet ja toiveet huomioiden. Asukkaan asema ja oikeudet maarittavat toimintaa ja
perustuvat lakiin potilaan asemasta ja oikeuksista.

Jokaiselle asukkaalle laaditaan asiakassuunnitelman laatimisen yhteydessa suunnitelma myos
itsemaaraamisoikeuden toteuttamisesta. Asiakassuunnitelmaan kirjataan asiakkaan toiveet ja
tottumukset, jotka huomioidaan kaikissa elamisen toimintoihin liittyvissa asioissa kuten
unirytmiss3, ruokailutottumuksissa ja pukeutumisessa jne. Asukkaat voivat lilkkkua hoivakodin

11


https://www.keusote.fi/ammattilaiset/palveluntuottajat/yksityisen-palveluntuottajan-ilmoitusvelvollisuus-2/

mainiokedit

tiloissa vapaasti, ja jokaisella on oma huone ja vessa. Asukkaiden yksityisyyttd kunnioitetaan
kaikissa tilanteissa.

Asukkaalla on mahdollisuus tehda hoitotahto. Hoitotahto on asukkaan harkinnan perusteella
iimaisema tahto siitd, miten han toivoisi itsedan hoidettavan siltd varalta, ettei hdn enaa pysty
osallistumaan itsedadn koskevaan paatoksentekoon. Tassakin tilanteessa yksityisyyttd ja
muunlaista tahdonilmaisua kunnioitetaan. Hoivakodissa hoitajat ovat asukkaille lasna ja
kommunikaatioon asiakkaan ja hoitajan valilla keskitytdan. Asukkaat saavat toiveitaan kuuluville
hoivakodin arjessa mm. keskustelun ja voivat tehda valintoja (esim. pukeutumiseen tai ruokailuun
liittyen) hoitajien kysymysten kautta.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

¢ Oman huoneen saa sisustaa haluamallaan tavalla

o Muilla asukkailla ei ole oikeutta tulla asukkaan omaan huoneeseen

o Hoivakodissa ei ole erillisia vierailuaikoja, vaan vieraat ovat aina tervetulleita

¢ Ruokailutilanteissa asukas saa valita mita tarjolla olevista vaihtoehdoista ottaa

o Asukkaalle tarjotaan hanelle mieluisia ajanviettotoimintoja

e Asukas saa valita, viettaako aikaa omassa huoneessaan vai yhteisissa tiloissa

o Asukas voi valita, kdyké suihkussa vai saunassa

o Asukkaan kanssa keskustellaan hanen toiveistaan koskien omaa hoitoaan ja paivittaisia
arjen toimintoja

o Asukaskokouksissa asukkaat voivat tuoda esille hoivakodin toimintaa koskevia toiveitaan

o Asukas voi tehda eldman loppuajan hoitoa koskevan hoitotahdon. Omahoitaja kertoo
asukkaalle ja omaiselle tastd mahdollisuudesta ja neuvoo tarvittaessa

o Asukkaalle tuttua ja tyypillistd unirytmia pyritddn kunnioittamaan. Halutessaan asukas saa
nukkua aamulla pitkaan tai jaada illalla katsomaan esim. televisiota myéhaan.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja
palveluja toteutetaan lahtdkohtaisesti henkildn itsemaaraamisoikeutta rajoittamatta.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista
toimenpiteistd tehdaan aina asianmukaiset kirjalliset paatdkset. Rajoitustoimenpiteet on aina
toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti, maaraaikaisesti ja turvallisesti
henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Asukkaan asiakassuunnitelmaan kirjataan my6s suunnitelma
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytanndista ja valineista.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoistd keskustellaan sekd asukasta
hoitavan laakarin ettd omaisten ja asukkaan itsensa kanssa ja ne kirjataan asukkaan
asiakassuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjaukset myos asiakasasiakirjoihin ja
paatdkset ovat aina maaraaikaisia (2 vkoa—3 kk). Henkildkunnan kokouksissa, laakarinkierroilla
ja omaisten kanssa kaydaan keskustelua asukkaan liikkumisen rajoitteista ja vaihtoehtoisista
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toimintatavoista. Myds rajoitteiden tarpeen toteutumattomuus kirjataan, mikali asukas tai
omainen eivat anna siihen suostumustaan.

Kaytettavia rajoitteita ovat esimerkiksi sangyn laidat, hygieniahaalari seka erilaiset haaravyét /
turvavyo6t esim. geriatrisessa tuolissa, jolla estetddn asukkaan kavelemaan lahteminen, silloin
kun han ei pysty turvallisesti liikkumaan. Rajoitteiden kaytdstd Iluovutaan heti, kun
moniammatillisesti yhdessa omaisen, laakarin ja hoitajan toimesta on arvioitu asukkaan
turvallinen liikkumiskyky. Laitoja vuoteessa kaytetddn estamaan vuoteesta putoaminen tai
likkeelle 18ht6, silloin kun asukas ei pysty turvalliseen ja itsenaiseen liikkkumiseen. Rajoitteiden
on oltava oikeassa suhteessa tavoiteltuun pdamaaraan tai uhkaavaan vaaratilanteeseen nahden,
esimerkiksi asukkaalla on vuoteessa reunat yolla ylhaalla, mutta ei paivalla. Rajoitteiden tarvetta
seurataan saanndllisesti paivittaiskirjauksissa ja kirjauksista tulee aina kayda ilmi rajoittamisen
aloittaminen, lopettaminen seka rajoittamisen peruste.

Rajoitteiden kayttéa pyritddn vahentamaan siten, ettd henkilostoresurssit ovat riittavat
asukkaiden kanssa olemiseen ja valvontaan ja niin, etta hoitajat ovat perehtyneet muistisairaiden
hoitoon ja kayttdytymisen haasteisiin. Henkildkuntaa koulutetaan ja ohjataan, seka uudet
tyontekijat perehdytetaan hoivakodin toimintatapoihin.

Asukkaalta ja/tai omaiselta saatu tieto asukkaan taustoista auttaa ymmartdmaan asukkaan
kayttaytymista. Naihin pyritdan vaikuttamaan hoitajien toimintatavoilla hoitotilanteissa:
asukaslahtdinen, kiireetdén ja rauhallinen lahestymistapa rauhoittavat asiakasta ja vahentavat
rajoittamisen tarvetta. Rajoitustoimenpiteitd pyritaan vahentamaan myds osallistamalla ja
aktivoimalla asiakkaita. Myds asukkaiden |aakitys tarkistetaan saanndllisesti, erityisesti silloin,
jos asukkaalla on lisdantynyt kaatumisriski tai kaytdéshairioita.

o Ennen rajoitteen kayttdonottoa kaikki muut keinot on kaytetty ja asiasta keskustellaan
asukkaan ja omaisen kanssa

e Luvan myontaa vastuuldakari korkeintaan 3 kk:n ajaksi kerrallaan. Akuuteissa tilanteissa
paivystava laakari voi myontaa luvan muutamaksi paivaksi

o Hoivakodilla kaytettavia rajoitteita voivat olla vuoteen laitojen nosto tai haaravyon kaytto
pyoratuolissa tai G-tuolissa silloin kun asukas pyrkii nousemaan itse, vaikka hanen jalkansa
eivat enaa kanna tai kaatumisriski on hanella erityisen suuri

o Rajaamiseen kaytetyn valineen kayton peruste, kayttdminen ja kesto kirjataan
systemaattisesti asiakastietojarjestelmaan

¢ Raijoiteluvat kirjataan asukkaan Domacaren etusivulle seka asiakassuunnitelmaan
Hoivakodin kaikista rajoitteista on tulostettavissa lista asiakastietojarjestelmasta.

o Rajoitteiden kaytto kirjataan kaikissa vuoroissa, rajoittamisen alku ja lopetus. Kirjataan
myds asukkaan voinnin seurantaa rajoittamisen ajalta.

Rajoittamisen tarvetta tai valinettd arvioitaessa apuvalineena toimii tilaajan ohje "Fyysinen
rajoittaminen Keusoten akuuttiosastoilla ja ikdantyneiden asumispalveluissa” seka Lupa- ja
valvontaviraston ohjetta "ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen sosiaali- ja terveyshuollon
palveluissa”. Rajoittamisen tarvetta arvioitaessa voidaan kayttdd apuna myds Mehildisen
sosiaalipalveluiden IMO-kasikirjaa, jonka tarkoitus on vahvistaa ja arkipaivaistaa
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itsemaaraamisoikeuteen liittyvia kaytanteita ja asennetta. Kasikirjan on tarkoitus toimia suuntaa
nayttdvana asiakirjana, joka varmistaa, etta yhteinen tahtomme on mahdollistaa oman nakdinen
elama yksildllisen tuen ja avun tarpeesta huolimatta.

2.4 DMuistutusten kasittely

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asukas voi tehda
muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle
kirjallisena.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:
* yksikon johtaja Sanna Laakso jaltai

* palvelujohtaja Peter Régard puh. 045 671 7223
peter.rogard@mainiokodit.fi ja/tai

* liiketoimintajohtaja Satu Ahola puh. 0407569528
satu.ahola@mainiokodit.fi ja/tai

» Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen kirjaamo
Suutarinkatu 2, 05900 Hyvinkaa (PL 46, 05801 Hyvinkaa)
kirlaamo.hva@keusote.fi

Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitelldan yksikon johtajan ja palvelujohtajan toimesta.
Muistutuksista tiedotetaan aina myds liiketoimintajohtajalle ja laatupaallikdlle. Muistutuksesta ja
vastauksesta muistutukseen tiedotetaan myds hyvinvointialueelle. Muistutusten ja kanteluiden
kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa yksikon johtaja yhdessa palvelujohtajan
kanssa ja ne hyvaksyy liiketoimintajohtaja. Kantelut ja paatdkset tallennetaan yhteiseen
tietokantaan. Kasittelyaika on enintdan kaksi viikkoa. Viranomaispyynnot, jotka vaativat
laajempaa selvitysta kasitellaan pyydetyssa ajassa.

Muistutuksen/kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyd ja maaritelldan korjaavat toimenpiteet.
Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. Lupa- ja valvontavirastolle), jossa selvitetty
korjaavat toimenpiteet. Viranomaisen annettua paatdksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen
ohjeiden mukaisesti. Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja,
tiedotetaan niistd koko tydéryhmaa kayttden yksikdon sahkdisia jarjestelmia. Uuden
toimintakaytanteen noudattamista seurataan yksikon johtajan ja tiimivastaavien toimesta.

Muistutukseen annetusta vastauksesta ei voi valittaa, eikd muistutuksen tekeminen rajoita
potilaan tai asiakkaan oikeutta kayttda asiassa muita oikeusturvakeinoja. Jos asiakas ei ole
tyytyvdinen saamaansa vastineeseen, han voi tehda kantelun Lupa- ja valvontavirastoon.
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Kantelun voi tehdd myo6s ilman muistutusta, mutta muistutus on usein nopein tapa saada selvitys
tilanteeseen.

Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja
ritatilanteissa. Kuluttajaneuvonnan opastus ja sovitteluapu on maksutonta.

Kuluttajaneuvontaan voi olla yhteydessad puhelimitse tai sahkdisellda lomakkeella.
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/ Puhelinpalvelu: 09 5110 1200 (Palveluaika
ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12—-15)

2.5 Henkilosto

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdddantd. Toiminnan
ollessa luvanvaraista, otetaan huomioon myds yksikon toimiluvassa maaritelty henkilostomitoitus
ja rakenne. Tarvittava henkildstdmaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti
henkildston riittdva sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Omavalvontasuunnitelmasta pitaa kayda ilmi, paljonko yksikdssa toimii hoito- ja
hoivahenkildstéa, henkildston rakenne (eli koulutus ja tydtehtdvat) sekd minkalaisista
periaatteista on sovittu liittyen sijaisten/varahenkiloston kayttéon. Julkisesti esilla pidettavaan
suunnitelmaan ei kirjata tyontekijdiden nimida vaan henkildstéon ammattinimike, tydtehtavat,
henkilostomitoitus ja henkildston sijoittuminen eri tydvuoroihin. Suunnitelmaan kuuluu kirjata
my®os tieto siitd, miten henkildstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan myds poikkeustilanteissa.

Henkiloston riittdvyys varmistetaan esimiesjohtoisella, mutta joustavalla ja autonomisella
tydvuorosuunnittelulla. Henkildstémitoitusta ja -rakennetta ohjaa vanhuspalvelulaki.

Hoitajamitoitusvaade on 1.1.2025 alkaen 0,6 ja tukipalveluhenkildstén mitoitusvaatimus on 0,1.

Hoivakodin johtaja vastaa henkilostovoimavarojen riittdvyydestd. Yksikdssa on mietitty
minimimiehitys jokaiselle tydvuorolle: talon ollessa taysi on kaikkina viikonpaivind aamuvuorossa
6—7 hoitajaa, iltavuorossa 5—6 hoitajaa ja yovuorossa 2 hoitajaa.

Mainiokoti Solinan toiminnassa noudatetaan aina tilaajan sopimuksessa edellyttdmaa mitoitusta
ja lainsdadanndn vaatimuksia. Henkilokunnan maara vaihtelee paikalla olevan asukasmaaran
mukaan. Hoivakodin toiminnasta vastaa yksikdén johtaja ja hoitohenkildkunta koostuu
sairaanhoitajista, lahihoitajista ja hoiva-avustajista. Lisaksi henkilokuntaan kuuluu kokki ja
hoitoapulaisia, jotka huolehtivat hoivakodin ruokahuollosta ja siivouksesta.

Hoivakodissa on panostettu johtamiseen ja siihen, ettd perusasioiden ollessa kunnossa
hoivakodin arki henkildstoineen ja tyovuoroineen pyorii omalla painollaan sujuvasti eteenpain.
Tehtdvankuvaukset ja vastuualueet on kirjattu selkeasti ja jokainen huolehtii omista tehtavistaan
ja omahoitajan vastuistaan. Yksikdn johtajan sijaisena toimii tiimivastaava sairaanhoitaja.

15


https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

mainiokedit

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012), tydlainsdadantd sekd tydehtosopimus,
joissa maaritellaan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Henkiléstosuunnittelusta ja rekrytointien toteutuksesta vastaa yksikon johtaja. Vakituisen
henkilokunnan ja pitkdaikaisten sijaisten rekrytoinnista tehdadan paatds yhdessa yksikon johtajan,
palvelujohtajan ja business controllerin kanssa. Sijaisia kaytetaan vakituisen tydntekijan poissa
ollessa. Lyhytaikaisten sijaisten rekrytoinnista vastaa yksikon johtaja.

Vakituisen henkildkunnan haastattelussa ovat mahdollisuuksien mukaan paikalla tiimivastaava
jaltai tiimin tydntekija. Haastattelussa hakijan tulee esittda henkildllisyystodistus seka tutkinto- ja
tyotodistukset, lisaksi hakijan ammattioikeudet tarkistetaan JulkiTerhikista/Julkisuosikista.
Sosiaali- ja terveysalan opiskelijoiden osalta tarkistetaan myés opintorekisteriote ja varmistetaan
rittavat opintosuoritukset. Laillistetun sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa
voi tilapaisesti toimia kyseisen alan opiskelija, jolla on kaksi kolmasosaa koulutuksensa
opinnoista suoritettuna. Opiskelijalle nimetadn tallaisissa tapauksissa aina laillistettu
ammattihenkild valvomaan ja ohjaamaan opiskelijan toimintaa. Mikali opiskelijalle myonnetaan
yksikkdkohtainen 1aakelupa, nimetaan opiskelijalle 1ddkehoitoluvallinen ohjaaja.

Henkildstolta edellytetddn myds tartuntatautilain 48 §:n mukaista suojaa, sillad yksikdssa
hoidetaan laaketieteellisesti arvioituna tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita asiakkaita.

Lisdksi vahintdan 3kk kestavaan tydsuhteeseen tulevaa tydntekijaad pyydetdan esittdmaan
rikosrekisteriote, silla yksityiselld palveluntuottajalla on velvollisuus tarkistaa tyonhakijoiden ja
tydtehtavia vaihtavien tyontekijdiden rikosrekisteriote idkkaiden ja vammaisten henkildiden
sosiaali- ja terveyspalveluissa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023)
mukaisten edellytysten tayttyessa. Myos hygieniapassi on hyva olla suoritettuna, keittiolla
tydskenteleville se on pakollinen.

Henkildston perehdytys ja tadydennyskoulutus

Hoivakodin kaikki tydhon tulevat uudet henkilét seka tydyksikdéssa uusiin tehtaviin siirtyvat
perehdytetaan tehtaviinsa. Hoitajat, opiskelijat ja pitkaan toista poissaolleet perehdytetaan
asiakastyohon, ladkehoidon prosessiin, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan,
laiteturvallisuuteen, omavalvonnan toteuttamiseen, hoivakodin yleisiin kaytantdihin ja
organisaation arvoihin seka laatumittareihin.

Jokaiselle wuudelle tyontekijalle nimetaan perehdytyksestd vastaava tyOntekija, mutta
perehdytykseen osallistuu koko tydyhteisd. Opiskelijan perehdytyksestd vastaa opiskelijan
nimetty ohjaajapari. Perehdytysta varten kaytossa on sahkoinen perehdytysohjelma, johon
perehdytys dokumentoidaan. Mainiokoti Solinassa on kaytdssd myds yksikdn oma
perehdytyslomake erityisesti yksikkdkohtaisiin asioihin perehtymisen tueksi. Jokaiselle uudelle
aloittavalle lahetetdan tydsopimuksen laatimisen yhteydessa sahkdposti, jossa hanelle
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ohjeistetaan kirjautuminen jarjestelmiin ja pakollisten kurssien (mm. tietosuoja ja perehtyminen)
suorittaminen.

Uuden tyontekijan perehtymisessa kaydaan muun muassa seuraavat dokumentit 1api:

¢ Mainionet seka yksikdon oma sivusto ja toimintaohjeet

¢ Mainiokotien perehtymisen kokonaisuus (Moodlen oppimisymparist®)

o Vaitiolo- ja salassapito lomake (allekirjoitetaan tydsopimuksen yhteydessa)
e Henkiléstdon toimenkuvat ja hoivakodin vuorokuvaukset

Tarvittaessa toihin kutsuttavien (ns. keikkalaisten) ja hyvin lyhyitd sijaisuuksia tekevien
tydntekijdiden perehtymisohjelmaan sisallytetddn valttdmattomat tydsuhdeasiat ja tiivistetty
tydnopastus seka turvallisuusasiat. Keikkalaiset tydskentelevat aina ensimmaisissa vuoroissaan
vakituisen hoitajan parina. Perehtyjalle opastetaan miten han voi oma-aloitteisesti hakea
materiaalia ja tietoa. Perehdyttdminen on vastavuoroinen prosessi, jossa perehtyjan tulee olla
aktiivisesti mukana. Vastuu perehdyttamisen onnistumisesta onkin myds uudella tydntekijalla
itselldadn - oma aktiivisuus on avainasemassa.

Hoitotydhon ja asukkaisiin perehtymisen hyvana apuvalineena toimii Domacaren
tehtavienhallinnan osuus, johon kaikille asukkaille on laadittu sekd aamu- ettd iltavuoroon
yksillliset tehtavat, joista kay ilmi asukkaan tarpeet, toimintakyky ja mahdolliset erityisesti
huomioitavat asiat.

Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja huolehtii, yhdessd muiden sairaanhoitajien kanssa,
uuden tydntekijan perehtymisesta ladkehoidon prosessiin ja ottaa vastaan ladkenaytét osana
lupaprosessia. Jokainen |aakehoitoon osallistuva henkild tutustuu myds  yksikon
Idakehoitosuunnitelmaan ja suorittaa lddkehoidon sahkdisen Moodle perehtymisen osion.

Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa saadetdaan tyontekijdiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tyOnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijdiden
taydennyskouluttautuminen.

Mainiokoti Solinassa on ammattitaitoinen ja osaava henkildkunta, jonka osaamista kehitetdan
saanndlliselld koulutuksella. Taydennyskoulutuksella pyritddn varmistamaan, ettd henkiléston
osaaminen on asukkaiden tarpeiden edellyttamalla tasolla. Kehityskeskustelut kaydaan
vuosittain jokaisen tydntekijan kanssa. Keskustelun tavoitteena on arvioida tydntekijan edellisen
kauden suoriutumista ja tavoitteiden toteutumista sekd sopia tulevan vuoden tavoitteet.
Kehityskeskustelun perusteella laaditaan tyontekijan henkilokohtainen kehityssuunnitelma.

Mainiokodeilla on oma vuosittain paivitettavad koulutuskalenteri, johon on koottu tiedot seka
Mainiokotien omista, etta ulkopuolisten yhteistydkumppaneiden jarjestamista koulutuksista.

Hoivakodin koulutuksissa huomioidaan ikaantyneiden parissa tehtdvassa tyossa tarvittava
erityisosaaminen, muistisairaiden hoidon osaaminen, I|d8kehoidon osaaminen seka
ensiapuvalmiuden yllapitaminen.
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Koulutuspaivat suunnitellaan ja kirjataan tydvuorosuunnitteluohjelmaan ja yksikén johtaja seuraa
koulutusten suunniteltua toteutumista workdayn ja PowerBi:n raporttien avulla.

Hoivakodissa laaditaan lisaksi vuosittain tydyhteison kehittdmissuunnitelma, joka pohjautuu
henkilostotyytyvaisyyskyselyn tuloksiin, kehityskeskusteluihin sekd& hoivakodin toiminnan
kehittdmisen painopistealueisiin. Kehittdmissuunnitelman toteutumista arvioidaan kvartaaleittain.

Kaikille pakollisia koulutuksia tydsuhteen alussa ovat tietosuoja- ja laiteturvallisuuskoulutukset.
Ensiapukoulutusta, turvallisuuskoulutuksia, 1adkehoidon verkkokoulutusta (LoVe), tietoturva- ja
tietosuojakoulutusta ja eri sahkdisten jarjestelmien koulutusta on tarjolla saannoéllisesti kaikille niita
tarvitseville ja uusille tyontekijoille. Talon sisaisiin ja ulkoisiin koulutuksiin on jokaisella tydntekijalla
mahdollisuus osallistua oman henkilékohtaisen koulutustarpeen mukaan. Mainiokoti Solinassa
jarjestetaan koulutusta myds oppisopimusperiaatteella.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Hoivakodin johtaja vastaa henkildstdvoimavarojen riittdvyydestd. Yksikdssa on mietitty
minimimiehitys jokaiselle tydvuorolle: talon ollessa taysi on kaikkina viikonpaivind aamuvuorossa
6 hoitajaa, iltavuorossa 5—6 hoitajaa ja yovuorossa 2 hoitajaa. Henkildstdon maara vaihtelee siis
asukasmaaran mukaan. Viikkokohtaisen mitoituksen toteutumista seurataan paivittain tydvuoro-
suunnitteluohjelma Hermionen avulla.

Yksikon esihenkilon poissa ollessa henkilokunnalle on laadittu ohjeet, jonka mukaan he toimivat
esim. hoitajan sairastuessa ja sijaisten hankinnassa. Akillisessa sijaistarpeessa hyddynnetaan
viestijarjestelmaa, jolla sijaisiin saa yhteyden nopeasti ja helposti. Loma-ajoiksi tai pitkiin
sairaslomiin pyritdan rekrytoimaan sijaiset erikseen. Sijaisia kaytetdan vain vakituisen tyontekijan
poissa ollessa. Sijaiset perehdytetaan tydhonsa ja vakituinen tydntekija auttaa ja neuvoo sijaista
tarpeen mukaan. Sijaisten kayton periaatteet:

e Tehdaan tilannearvio ja varmistetaan riittdva henkilostomaara, tarvittaessa tehdaan
tydvuoromuutoksia ja muita tydjarjestelyita

e Sijaishankinnassa hyddynnetddn kodin oman sijaislistan tuttuja sijaisia. Akuuteissa
tilanteissa, viimeisena keinona voidaan kayttaa yksittaisiin vuoroihin vuokratyévoimaa

o Tydvuoroon sijaisen hankkii ensisijaisesti yksikdn johtaja tai tiimivastaava, iltaisin ja
viikonloppuisin vuorossa oleva henkildston huolehtii sijaisen hankinnasta itse.

Toteutuneesta mitoituksesta raportoidaan tilaajalle kolmen viikon valein. Lisaksi mitoituksen
toteutumista valvotaan vuosittain Lupa- ja valvontaviraston toimesta Valveri-kyselylla sekd THL:n
toimesta 2 kertaa vuodessa toteutettavalla Vanhuspalveluiden tila -seurantakyselylla. Tilaajan
toimesta tehdaan yksikkoon myos saanndlliset valvontakaynnit. Viimeisin tilaajan suorittama
valvontakaynti toteutettiin elokuussa 2025.
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2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Mainiokoti Solinassa tehdaan moniammatillista yhteisty6ta eri tahojen kanssa. Yhteisty6tahoja
voivat muun muassa olla [83kari, fysio- ja toimintaterapeutit, apteekki, terveyskeskus ja
erikoissairaanhoito sekd muut yksityiset palveluntuottajat. Hyvinvointialuetta informoidaan
asukkaan tilanteen, terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa viiveettda ja panostetaan
avoimeen, yhdessa toimintaa kehittdvaan yhteistyohon.

Asukkaan asioissa yhteistydn koordinoimisesta vastaa ensisijaisesti asukkaan omahoitaja tai
tiimin sairaanhoitaja. Palvelut suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssad asukkaan, laheisen ja
tarvittaessa muiden hoitavien tahojen kanssa. Asukkaan palveluketju pidetdan saumattomana ja
yhteistyotoimijoihin ollaan aktiivisesti yhteydessa myds silloin, kun asukas on toisaalla hoidossa.
Varmistamme omalla toiminnallamme tiedonkulun sujuvuuden puolin ja toisin. Asukkaan
siirtyessa esimerkiksi kiireelliseen sairaanhoitoon tiedonkulku varmistetaan hoitajan lahetteella ja
tarvittaessa myds soittamalla vastaanottavalle taholle.

2.8 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Solinassa on 32 asukashuoneistoa. Huoneiden pinta-ala on 20 m2 Jokaisella
asukkaalla on kaytdssaan oma huone seka wec-tilat. Huoneista neljd on mahdollista yhdistaa
viereisen huoneen kanssa kahdeksi kaksioksi esim. pariskuntien kayttéén. Kaikissa huoneissa on
vakiovarusteena sanky, yopoyta ja vaatekaappi. Huone on asiakkaan koti ja asiakkaan ollessa
poissa, hanen huonettaan ei kaytetd muuhun tarkoitukseen. Asukkaiden omaiset voivat vierailla
ja oleskella asukashuoneissa tai asiakkaiden yhteisissa tiloissa, ja yOpya tarvittaessa (esim.
saattohoitotilanne) asukkaan huoneessa.

Yhteisia tiloja asukkailla on vyhdistetty ruoka-/paivasali, saunatilat sekd kummassakin
ryhmakodissa olevat oleskeluhuoneet. Myos terassi- ja piha-alueet ovat kaikkien yhteisessa
kaytossa. Yhteistilat ovat esteettomat, viihtyisat ja suunniteltu idkkaille ja muistisairaille sopiviksi.
Ruokailu- ja oleskelutilat mahdollistavat asukkaiden yhdessaolon ja erilaiset yhteiset aktiviteetit.

Tilojen suunnittelussa on huomioitu turvallisuus ja esteettdmyys. Sisustuksessa on kaytetty
helposti pestavid sisustusmateriaaleja, ja ergonomisia sisustus- ja kalustevalintoja,
luonnonlaheisia vareja seka tauluja ja viherkasveja.

Henkiloston kaytossa olevia tiloja ovat mm. hoitajien tauko- ja tyoskentelyhuone, laakehuone,
johtajan huone, pyykkihuone, varastotilat ja valmistuskeittid. Naihin on paasy turvallisuuden ja
rauhallisen tyOympariston takaamiseksi vain henkilostolla.
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e Hoivakoti toimii elokuussa 2022 valmistuneissa esteettomissa tiloissa.

e Hoivakodissa on 32 asukashuonetta yhdessa kerroksessa. Hoivakodin keskella on yhteiset
ruokailu- ja oleskelutilat seka ulkoterassi hoivakodin asukkaille. Asukkaiden yhteiskaytossa
on myo6s saunatila.

e Asukkailla on omat huoneet, joissa on wc ja kiinteina kalusteina sénky, vaatekaapit ja
naulakko. Omaan huoneeseen voi tuoda omia kalusteita ja tarkeitd henkilokohtaisia
tavaroita.

e Asukkaiden huoneita ei kaytetd muuhun tarkoitukseen asukkaiden poissaolojen aikana.

o Laakkeet, siivous- ja puhdistusaineet sailytetdan lukkojen takana niille erikseen osoitetuissa
tiloissa.

Mainiokoti Solinassa toimitilojen yllapidosta ja huolloista vastaa kiinteisténhuoltoyhtié ISS Oy.
Toimitilatarkastukset seka turvallisuuskavelyt toteutetaan saanndllisesti toimintaohjeiden
mukaisesti. Kodin henkildkunta tekee tarvittavat huoltopyynnét kiinteistdhuollolle sahkodisen
Fatman- huoltokirjajarjestelman kautta. Kiireellisissa tapauksissa pyynnot tehdaan puhelimitse
kiinteistohuollon paivystykseen tai suoraan huoltohenkildille soittamalla. Asukkaan vaihtuessa
huoneen kunto tarkistetaan ja tehdaan tarvittavat korjaukset ennen uuden asukkaan muuttoa.

Mainiokoti Solinassa toimitaan yhteistydssa turvallisuudesta ja valvonnasta vastaavien
viranomaisten kanssa. Yhteistyon avulla kaikki omavalvontaan seka turvallisuuteen liittyvat
suunnitelmat pidetddn ajan tasalla. Kodissa on tehty palotarkastus vuonna 2024,
terveydensuojelulain mukainen tarkastus vuonna 2021 ja elintarviketoimialan tarkastus vuosittain,
viimeisin vuonna 2025. Palo- ja pelastussuunnitelmat seka valmiussuunnitelma on paivitetty
loppuvuodesta 2025. Toimitilojen turvallisuuskartoitukset ja henkildkunnan turvallisuuskavelyt
tehdaan 4 kertaa vuodessa. Turvallisuuskavelyita toteutetaan tarvittaessa myos useammin, aina
uusien tyontekijdiden aloittaessa.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnalliset laitteet

Terveydenhuollon laitteita ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta kuuluu Fimealle.
Terveydenhuollon laitteiden kayttdéon, huoltoon ja kaytdn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa
liittyy merkittavia turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon
otettava asia.

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytanndista sdadetaan terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan
instrumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana
kaytettavaa laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai
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vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai
fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaa koskevat velvoitteet on maaritelty terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa ja sen nojalla annetuissa saadoksissa (24-26 §).
Organisaatiossa on nimetty vastuuhenkil6t, jotka vastaavat siitd, ettd yksikdéssa noudatetaan
annettuja sdadoksia seka pitavat ylla yksikoén laiterekisteria.

Mainiokoti Solinassa on kaytdssa sahkoinen laiterekisteri Spotilla, johon on kirjattu kaikki kodin
asukkaiden hoidossa ja tarkkailussa valittomasti tai valillisesti kaytettavat laitteet. Kodin omista
laakinnallisista laitteista ja apuvalineista vastaa nimetty laitevastaava. Laitevastaava tarkistaa
sdanndllisesti laitteiden ja valineiden kuntoa, on vuorovaikutuksessa huollon kanssa
vuositarkastusten yhteydessa seka asettaa uusia hankintoja/tarpeita ehdolle niiden esiintyessa.
Laitevastaava toimii asiantuntijana seka jarjestaa yhdessa yksikdn johtajan kanssa
tarpeenmukaista koulutusta henkildkunnalle. Asukkaiden hoidossa ja tarkkailussa kaytettavat
laitteet huolletaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti ja/tai vahintaan vuosittain. Huollot ja
kalibroinnit merkitdan laiterekisteriin ja tarralla myds itse laitteeseen.

Tyodntekijoilla, jotka kayttavat terveydenhuollon laitteita, tulee olla laitteen turvallisen kayton
vaatima koulutus ja kokemus. Jokainen hoitotydntekija suorittaa tydsuhteen alussa sahkodisen
laiteturvallisuuskoulutuksen. Koulutuksen ja osaamisen varmistamisen avuksi Mainiokodeilla on
otettu kayttdoon laitepassi, jonka avulla arvioidaan, mitka organisaation kaytdssa olevat laitteet ja
tarvikkeet hallitaan ammattitutkinnon perusteella ja mitka laitteet tarvitsevat dokumentoidun laite-
tai tarvikekoulutuksen. Tyontekijat suorittavat 2026 kevaan aikana laitepassikoulutukset, joihin
kuuluu korkean riskin laitteiden osalta myds laitekohtaiset naytét. Esihenkild seuraa laitepassien
suorittamista PowerBi-raportin avulla.

Asukkaan tarvitsemat henkilokohtaiset apuvalineet hankitaan henkilokohtaisen tarpeen ja
|dakarin tai fysioterapeutin suosituksen mukaan, mahdollisuuksien mukaan lainaamalla
apuvalinelainaamosta. Tarvittavat apuvalineet voidaan myds hankkia yksikkdon, jolloin ne ovat
kaikkien kaytettavissa. Uuden apuvalineen kayton ohjauksen antaa apuvalineen toimittaja, ja
laitteen kaytdn opastuksen saaneet hoitajat perehdyttavat uudet tydntekijat laitteiden kayttéon.
Henkilokohtaiset apuvalineet kuten ortoosit, tuet, ja kuulokojeet huolletaan ja puhdistetaan
saannollisesti.

Apuvalinelainaamon apuvalineet huolletaan apuvalinelainaamon kautta ja yksikdn omat
apuvalineet valmistajan ohjeen mukaisesti, valmistajan maaritteleman huoltoyhtién toimesta.
Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa, jos huomaa apuvalineen tai laitteen olevan
epakunnossa tai vioittunut. Muut terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet huolletaan sdanndllisesti
valmistajan ohjeen mukaisesti. Pikamittauslaitteiston yksikkdon on toimittanut Mehildisen
|&akaripalvelut ja myds niihin liittyvat tarvikkeet tilataan heiltd. Pikamittauslaitteiden kayttéon
annetaan kaikille kaytonopastus ja nimetty vastuuhenkild huolehtii laitteiden kalibroinnista
kuukausittain.
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Apuvalineistd ja muista terveydenhuollon laitteista pidetaan laiterekisteria, josta nakyy laitteen
toimittaja, hankintavuosi ja huollot. Terveydenhuollon laitteiden huolto ja laiterekisterin yllapito on

esisijaisesti siihen nimetyn vastuuhenkildon tehtava, mutta kaikki hoitajat osallistuvat
apuvalineiden paivittdiseen puhdistukseen ja huoltamiseen.

¢ Hoitohenkilékunta perehdytetaan hoivakodin laitteiden kayttéon (esim. nosturit, CRP-
pikamittauslaite, katetrointivalineet, potilassangyt, hoivatuolit, suihkutuolit, suihkulavetti
yms.)

o Omahoitajat huolehtivat, ettd asukkailla on kaikki tarvitsemansa apuvalineet ja etta ne
huolletaan ja puhdistetaan saannollisesti

e Sairaanhoitajat huolehtivat, ettd haavanhoitotarvikkeita, kertakatetreja, naytteenotto-
tarvikkeita on riittdvasti ja verenpaine- ja kuumemittarit yms. ja ettd ne toimivat

Terveydenhuollon laitteisiin  ja tarvikkeisiin  liittyvat vaaratilanneilmoitukset tehdaan
toimintaohjeen mukaisesti Mainionetissa kodin omilla sivuilla poikkeamailmoituksina. Kayttajan
on ilmoitettava my0s tarvittaessa Fimeaan ja valmistajalle/valtuutetulle edustajalle tai
maahantuojalle/jakelijalle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa
potilaan, kayttdjan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen JA jotka johtuvat
terveydenhuollon laitteen ominaisuuksista, ei-toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta merkinnasta tai virheellisesta kayttdohjeesta tai
muusta kayttdéon liittyvasta syysta. limoitus on tehtdva myos silloin, kun laitteen tai tarvikkeen
osuus tapahtumaan on epaselva. Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava tunnistamisen ja
yksiléinnin kannalta riittavat tiedot ja onko laitteella CE-merkinta.

limoitukseen kirjataan tarkka tapahtuman kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat
mahdollisesti mydtavaikuttaneet laitteella  syntyneeseen vaaratilanteeseen. Potilaan
henkilGtietoja ei iimoiteta. Vakavasta vaaratilanteesta on ilmoitettava 10 vrk:n kuluessa ja muista
vaaratilanteista 30 vrk:n kuluessa.

limoitus tehd&an sahkoisesti tai kirjallisesti Fimean verkkosivuilta: Fimea - Laakinnalliset laitteet

Tietojarjestelmat

Mainiokoti Solinassa on kaytdssad sahkoinen asiakastietojarjestelma Domacare, johon kaikki
asiakastiedot kirjataan ja tallennetaan. Asiakastietojarjestelman kayttdkoulutuksia jarjestetdan
saanndllisesti koko henkildstolle. Hoivakodissa toimii lisaksi nimetty kirjaamisvastaava, joka
kouluttaa kirjaamista henkilostolle, vastaa kirjaamisohjeiden viemisesta kaytantoon seka seuraa
kirjaamisen tasoa. Toukokuussa 2025 on otettu kayttéon toiminnanohjauksen tueksi Domacaren
tehtavienhallinta, joka mahdollistaa tasapuolisen tyonjaon ja reaaliaikaisen mobiilikirjauksen.

Laakariyhteistydssa potilastietojarjestelmana kaytetddn OmniPegasosta, jota hallinnoi seka tuen
etta tunnusten osalta Keski-Uudenmaan hyvinvointikuntayhtyman oma asiakas- ja
potilastietojarjestelmien sovellustuki, Jelppi.
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Tietoturvasuunnitelma on paivitetty toukokuussa 2025. Mainiokoti Solinassa yksikdn johtaja
vastaa suunnitelman toteutumisesta. Tietojarjestelmillda on oma paakayttidja, joka tiedottaa
tietojarjestelman kayttokatkoista ja hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia.

Tietoturvapoikkeamat tehdaan toimintaohjeen mukaisesti Mainionetissa kodin omilla sivuilla
poikkeamailmoituksena. Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoidaan konsernin ja / tai

palvelun tilaajan tietosuojavastaavaa.

Domacaren paakayttajana organisaatiossa toimii Jaila Tuovinen, jaila.tuovinen@mehilainen.fi

Teknologian kaytto

Henkildkunnan ja asukkaiden turvallisuudesta huolehditaan halytys- ja kutsulaitteilla.
Hoivakodissa on kaytdssa tammikuussa 2026 uutena kayttoon otettu Everon -
hoitajakutsujarjestelma, jonka avulla asukas tavoittaa hoitajan. Jarjestelmassa on myoés hoitajan
hatakutsuominaisuus. Asukkailla on kaytdssaan halytysranneke, jota painamalla halytys ohjautuu
suoraan hoitajien puhelimiin. Lisdksi jarjestelmaan on liitetty liiketunnistimia kaatumisriskissa
olevien asukkaiden turvallisuuden lisdamiseksi.

Toimintayksikdssa on kameravalvonta vain ladkehuoneessa, muissa kiinteiston tiloissa tai ulkona
ei ole kameravalvontaa. Laakehuoneen kameravalvontaa kaytetaan laakevarkauksien
ennaltaehkaisyyn ja tarvittaessa niiden selvittdmiseen. Toimintayksikdon kaikissa ulko-ovissa ja
lddkehuoneen ovessa on sahkodinen kulunvalvontajarjestelma, jota hallinnoi yksikon johtaja.
Yksikdn johtaja hallinnoi ja pitdd kirjaa myds yksikdn avaimista ja kulkulatkistd ja huolehtii
kulkulatkien asianmukaisista oikeuksista sekd kulkuoikeuksien paattamisestd sekd avainten
palauttamisesta tydsuhteen paattyessa tai tyontekijan pitkdn poissaolon (esim. sairauspoissaolo
tai perhevapaa) yhteydessa.

Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 §:n 13 kohdassa saadetdan turvapuhelin- tai muun
vastaavan palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka sisaltaa
suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan
pykdlan 2 momentin mukaan korvata tdssd omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla
asioilla.

e Hoivakodin ulko-ovet ovat turvallisuussyista lukossa

o Hoivakodissa on kaytdéssd Everon — hoitajakutsujarjestelma. Halytykset tulevat hoitajien
puhelimiin. Jarjestelmastad vastaa hoivakodin johtaja Sanna Laakso seka jarjestelman
hallinnoijiksi nimetyt kaksi hoitajaa, jotka ovat saanet koulutuksen jarjestelman hallinnointiin.

o Everon asiakastuen yhteystiedot: p. 020 792 0703 (klo 8-16) tai support@everon.fi

e Everon vikapaivystys (iltaisin ja viikonloppuisin) 0300 304 043

Yksikon  kaikki tilat on varustettu automaattisella sammutusjarjestelmalla seka
paloilmaisinjarjestelmalla. Paloilmaisinkeskus sijaitsee paasisdankaynnin yhteydessa. Sprinkleri-
ja paloilmoitinjarjestelman kuukausittaisesta testauksesta vastaa kiinteisténhuoltoyhtié 1SS Oy.
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liImaisimelle on laadittu oma huolto-ohjelma ja nimetty vastuuhenkild, joka huolehtii laitteiston
kunnossapidosta. Laitteistojen vuosihuollosta vastaa Bravida Oy. Vuosihuolloista laaditaan
poytakirjat, jotka tallennetaan yksikon intraan, kiinteistosivuille.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Mainiokoti Solinan |aakehoitosuunnitelma paivitetddn vuosittain ja aina tarpeen mukaan.
Laakehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaavat ladkehoidosta
vastaavaa sairaanhoitaja ja yksikon johtaja yhdessa.

Yksikdn laakehoitosuunnitelman ja Iddkehoidon luvat hyvaksyy Mehildisen sosiaalipalveluiden
terveydenhuollosta vastaava laakari Mikko Purhonen. Laakehoitosuunnitelma on viimeksi
paivitetty 01/2026.

o Hoivakodilla on kaytossa laakkeiden annosjakelu

o Yhteistybapteekkina toimii Mantsalan Ykkdsapteekki

o |3adkehoidossa tehdadan kuukausittaista omavalvontaa, joka sisdltéd —mm.
laaketurvallisuuteen, laakkeiden voimassaoloon ja laakelupiin liittyvia tarkistuksia

o Laakehoitoon osallistuvat vain Iddkehoitoon koulutettu ja luvan suorittanut henkilésto

Toimintayksikon ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja Taru Hiltula, taru.hiltula@mainiokodit.fi

Laakehoidon toteuttamiseen osallistuvat Iddkeluvan suorittaneet tyontekijat, jotka vastaavat
ladkkeiden jakamisesta ja laakehoidon toteutuksesta asukkaille. Laakehoitosuunnitelmaan
perehtyminen on osa tyOntekijan perehdytystd ja lisdksi jokainen tydntekija on velvollinen
tutustumaan laakehoitosuunnitelmaan aina paivityksien yhteydessa. Perehtyminen kuitataan
yksikon intrassa séhkaisesti tai viranomaiskansiosta 16ytyvaan lukukuittauslistaan.

Laakehoitoon liittyvissa poikkeamatilanteissa niistd tehdaan poikkeamailmoitus toimintaohjeen
mukaisesti ja ne kasitellaan yksikkokokouksissa yksikdn johtajan johdolla. Poikkeamiin johtaneita
syitd ja mahdollisia prosessivirheitd analysoidaan yhteisesti ja suunnitellaan tarvittavat
toimenpiteet Iddkevirheiden ennalta ehkaisemiseksi, tarvittaessa yksikon laakehoitosuunnitelmaa
taydennetaan.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Henkildtiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkildon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa
pidettavia henkilbtietoja.
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Kaytanndssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkildtietojen kasittelyssa
muodostuu lainsdadanndssa tarkoitettu henkilorekisteri. Mainiokoti Solinassa yksikén johtaja
vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikon asiakas- tietojen kasittelysta ja siihen
littyvasta ohjeistuksesta.

Tyontekija perehtyy ja allekirjoittaa tydsopimuksen tekemisen yhteydessa turvallisuus- ja
salassapitolomakkeen. Mainiokodeissa on lisdksi kaytdssa henkiléston sahkdinen
perehdyttdmisohjelma, johon perehdytys dokumentoidaan. Osana sahkoista perehdytys-

ohjelmaa uusi tyontekija perehtyy tietosuoja- ja tietoturvaohjeisiin. Lisaksi uuden tyontekijan tulee
suorittaa "Beeaware — Sosiaalipalveluiden tietoturva ja tietosuoja” -koulutus. Harjoittelujaksolla
olevien opiskelijoiden henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvasta perehdytyksesta vastaa
nimetty ohjaajapari.

Yksikdssa on kaytdssa sahkodinen Domacare asiakastietojarjestelma, johon tehdadan asukkaan
hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on
asiakastietojajarjestelmdan oma henkildkohtainen tunnus ja kirjaamisesta jaa aina lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantavat tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta kasittelee asukkaiden tietoja siina maarin, kun se
heidan tyonsa tekemisensa vuoksi on tarpeellista.

Jokainen tyontekija kayttdd Domacare-asiakastietojarjestelmaa omilla henkilékohtaisilla
tunnuksillaan. Tunnukset jarjestelmdan antaa yksikon johtaja tai tiimivastaava.
Kayttajatunnuksiin kirjataan aina tydntekijan nimi ja tehtdvanimike, joka tallentuu kaikkiin ko.
kayttajatunnuksilla tehtyihin kirjauksiin toimien sahkdisena allekirjoituksena. Yksikdn johtaja
vastaa kayttdoikeuksien mitatdinnista tyontekijan tai opiskelija tydsuhteen / harjoittelujakson
paattyessa. Llisdksi yksikdn johtaja tarkistaa kayttdoikeuksien ajantasaisuuden saanndllisin
valiajoin.

Sahkoisen potilastietojarjestelman lisaksi jokaisella asiakkaalla on asiakaskansio, jossa
sadilytetaan haneen liittyvia paperisia asiakirjoja, kuten sairaskertomuksia, hoitotahtoa jne.
Laakehuoneessa on kansio laakityslistoista. Kaikki paperinen asiakastieto sailytetaan hoitajien
toimistossa lukollisessa kaapissa tai lukollisessa lddkehuoneessa ja tietoja kasitellaan asiakkaan
hoitoon liittyvissa tilanteissa tilanteen niin vaatiessa. Sahkdisista ja paperisista asiakastietoista
muodostuu hoivakodin yksikon henkilorekisteri, josta on laadittu rekisteriseloste.

Asukastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun asukas
muuttaa hoivakotiin. Kirjaamisvelvoitteesta on myos saadetty laissa. Yksittdisen asiakkaan
asukastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttdd ammatillista
harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.

Asiakastiedot kirjataan huolellisesti, ajantasaisesti ja selkeasti. Asianmukaisella kirjaamisella
varmistetaan tietojen siirtyminen, hoidon jatkuvuus, oikeusturva seka myos kirjaamisen
kehittdminen. Jokaiselle asukkaalle tehdaan vahintdan yksi kirjaus tydvuoroa kohden.
Tybvuorossa oleva henkildkunta kirjaa tyovuoronsa aikana huomionsa asukkaasta
asiakastietojarjestelmaan ja kirjaamisessa pyritdan asukkaan vointia ja toimintakykya
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kuvailevaan kirjaamiseen huomioiden asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelman tavoitteet.
Domacare-asiakastietojarjestelmassa on kaytdssa myds mobiilikirjaus, mikd mahdollistaa
asukastyon reaaliaikaisen kirjaamisen.

Tiimivastaava ja kirjaamisvastaava seuraavat kirjaamista ja sen asianmukaista toteutumista
viikoittain. Lisaksi kodin kirjaamisvastaava seuraa laaturaportilta kirjaamisen toteutumista seka
arvioi kirjaamisen tasoa saannollisesti.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi, puh. 045 672 8286
Tietosuojaan liittyvat riskit ja haittatapahtumat

Mikali hoivakodin taholta tapahtuu jokin tietoturvaan liittyva riski tai haittatapahtuma, siita tehdaan
poikkeamailmoitus yksikon jarjestelmaan seka tietoturvailmoitus myos tilaajalle ja niille asukkaille
tai heidan omaisilleen, joita poikkeama koskee. Tietosuojasta vastaavat henkilot ja yksikon
esimies seuraavat toimintayksikon tietosuoja- ja tietoturvailmoitusten maaraa ja sisaltdja ja
puuttuu mahdollisiin epakohtiin ja ohjeistaa tydoyksikdn toimintaa ilmoituksien pohjalta.
Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisteroidyille. Rekisterdidyn oikeuksista saadetaan tietosuoja-asetuksessa.

Tietojen luovuttaminen

Hoivakodin asukkaiden henkildrekisterin yllapitdjand toimii palvelun tilaaja, Keski-Uudenmaan
hyvinvointikuntayhtyma. Henkilotietojen kasittelytoimien kuvaus on nahtavilla padoven
I&heisyydessa ilmoitustaululla. Asukkaan asiakastietoja voi luovuttaa ulkopuoliselle (esimerkiksi
omaiselle) vain asukkaan ja rekisterinpitdjan (Keusote) suostumuksella. Ohjeet tietojen
luovuttamiseen 16ytyy Keusoten nettisivuilta osoitteesta Tietopyynndét - Keski-Uudenmaan
hyvinvointialue (keusote.fi)

Pyydettdessd omia tai toisen henkildon terveyden- tai sosiaalihuollon asiakirjoja, tehdessa
tietopyyntda henkilbrekisterista tai pyyntda virheellisen tiedon oikaisemisesta, taytetdan pyyntoa
vastaava lomake. Taytetty lomake toimitetaan Keusoten kirfjaamoon postitse tai salattuna
sahkopostina, kayttaen kayttaen Keusoten omaa turvapostipalvelua https://turvaposti.keusote.fi/
Pyydettdessa toisen henkildn tietoja, tulee olla pyyntddn edellyttava valtuus, esim. valtakirja tai
edunvalvontavaltuus.

Palvelun paatyttyd asukkaan asiakirjat toimitetaan palvelusopimuksissa kuvatulla tavalla
asiakkaan sijoittaneen viranomaisen eli rekisterinpitdjan haltuun. Asiakirjojen arkistoinnissa
noudatetaan tilaajan ohjetta: "Yksityisten asumispalvelutuottajien asiakirjojen arkistointiohje”. Muu
kuin arkistoitava aineisto havitetaan tietosuojajatteena.
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2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asukkaiden ja heidan laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa Mainiokotien palvelun
sisallon, laadun, asukasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva hoito
voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle, asukkaalle ja |aheiselle, on systemaattisesti eri tavoin
keratty palaute tarkeaa toiminnan kehittdmisessa. Kannustamme asukkaita ja heidan omaisiaan
alusta alkaen avoimeen keskusteluun, toiminnan aktiiviseen suunnitteluun ja osallisuuteen seka
palautteen antamiseen.

Asukkaiden, laheisten ja tyontekijoiden kokemusta laadusta kysytaan sahkdisella
laatuindeksikyselylla. Palautekyselyn pohjalta muodostuu kodin laatuindeksi, joka ohjaa toiminnan
kehittdmista. Kyselyiden tulokset huomioidaan osana omavalvonnan kehittdmista ja ne toimivat
myds kodin toimintasuunnitelman vuosittaisten tavoitteiden yhtena lahtékohtana.

Laadun osa-alueet koostuvat seuraavista kriteereista:

e Yksilollinen hoiva, ohjaus ja tuki
e Turvallisuus

e Oma viihtyisa koti

e Yhteisollisyys ja osallisuus

o Maukas ja terveellinen ravinto

Asukkailta laatuun liittyvaa palautetta keratdan asukaskokouksissa kuukausittain. Asukkaiden
toiveita ja tarpeita kuullaan ja kyselldan kodin arjessa ja niitad toteutetaan ja huomioidaan muun
muassa kodin viikko-ohjelman ja ruokalistojen suunnittelussa. Asukaskokouksia pidetaan
sdannollisesti henkildkunnan johdolla. Asukaskokouksissa aiheina voivat esimerkiksi olla
ajankohtaiset asiat, ruoka ja ruokailu, toiveet kodin viikko-ohjelmaan, palautteet ja kokemukset
kodin toiminnasta sekd asukkaiden esiin nostamia asioita ja toiveita. Kokouksesta kirjataan
poytakirja tiedoksi kaikille. Nain asukkaiden ehdotukset ja toiveet tulevat osaksi arkea ja toiminta
muokkautuu asukkaiden nakoiseksi.

Laatuindeksikyselyn linkki lahetetddn omaisille |aheiskirjeessa. Kyselyyn paasee myds
vastaamaan hoivakodissa vieraillessaan, yksikon seinalta 16ytyvan QR-koodin avulla. Hoivakodin
aulassa on myds palautelaatikko, joka toimii kanavana asukkaille ja heidan omaisilleen ilmoittaa
havaitsemistaan epakohdista, laatupoikkeamista ja riskeista. Palautteen voi antaa myds
henkilokunnalle tai hoivakodin johtajalle suullisesti tai kirjallisesti. Palautteet kasitellaan aina
ensisijaisesti sita koskevassa yksikossa. Laheiskirjeissa kerrotaan omaisille myos laatuterveisia
ja niihin palataan tarvittaessa myos laheisten illoissa, joita jarjestetaan kaksi kertaa vuodessa.

Kaikki saadut palautteet kasitellaan yksikkokokouksissa. Palautteiden avulla voidaan mitata ja
kehittda toiminnan laatua. Palautetta hyddynnetaan aktiivisesti ja kyselyjen tulosten perusteella
valitaan kehittdmiskohteet. Palautetta hyddynnetddn myds toiminnan suunnittelussa ja
vuosittaisen toimintasuunnitelman laadinnassa.
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Toiminnasta saatuun palautteeseen vastataan aina. Positiivinen palaute valitetaan tyontekijéille
viikkokokouksessa tai henkildkohtaisesti. Korjaavaan palautteeseen vastataan Kkirjallisella
selvityksella tai asia kasitelldan palautteen antajan kanssa puhelimitse tai keskustellen kodissa
paikan paalla. Kaikki tyontekijat ovat velvollisia ottamaan palautetta vastaan, kirjaamaan ne ja
valittdamaan eteenpain palautteen yksikon johtajalle. Yksikdn johtaja vastaa palautteen kasittelysta
ja mahdollisista korjaavista toimenpiteista.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Asukas- ja potilasturvallisuutta seka henkildstoéturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen
on omavalvonnan toimeenpanon lahtdkohta. Epdkohdat tulee tunnistaa, jotta asukas- ja
henkilostoturvallisuusriskeihin pystytdan puuttumaan suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu
riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakékulmasta.

Riskinhallinnassa toimintaan ja palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia huomioidaan
monipuolisesti ja mahdollisimman laaja-alaisesti. Riskeja toiminnassa voivat aiheuttaa esimerkiksi
toimintaymparistd, henkildkunnan toimintatavat, tydskentelyasennot tai asukkaat. Riskit ja kriittiset
tyovaiheet seka mahdolliset vaaratilanteet pyritddn huomioimaan ennaltaehkaisevasti ja niihin
myds puututaan valittdmasti. Erilaisten poikkeustilanteiden varalta, kuten esimerkiksi asukkaan
katoaminen, asukkaan uhkaava kaytos tai sdhkdkatkos, on laadittu erillisia toimintaohjeita.

Mainiokoti Solinassa tehdaan saanndllisesti vaarojen —ja riskien arviointi, turvallisuuskavelyt seka
toimitilatarkastukset. Vuosittain tehddan myos sisdisia omavalvontakayntejd sekad lisaksi
saannollisesti toteutuvat ulkoiset auditoinnit. Saanndllisellda vaarojen kartoituksella selvitetdan
palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia liittyen toimintaan, asukkaisiin, henkildkuntaan
ja ymparistoon. Vaarojen selvittaminen ja arviointi ovat erityisesti arkitydon havainnointia.

Hoivakodin tydolosuhteita, tydn kuormittavuustekijéitd ja mahdollisia vaaratekijoitd seka sisalla
ettd ulkona tarkastellaan myds sdanndllisten turvallisuuskavelyjen ja toimitilatarkastusten avulla.
Tavoitteena on epakohtien, vaaratilanteiden ja tapaturmien ennaltaehkaisy seka tydsta johtuvan
kuormituksen vahentaminen.

Asukastyohon liittyvat riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkildstomitoituksesta
tai toimintakulttuurista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei huomioida riittavasti. Riskeja voi
aiheutua mm. fyysisestd toimintaymparistostd, toimintatavoista tai asukkaiden keskinaisesta
kayttaytymisesta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskeja, joita on yleisesti
tunnistettu, ovat erilaiset kaatumiset tai putoamiset, asukkaiden valiset ristiriitatilanteet, asukkaan
katoaminen / karkaaminen, muistisairaan asukkaan aggressiivinen kaytds, tukehtumisvaara
esimerkiksi ruokailutilanteissa nielemisvaikeuksista karsivan asukkaan kohdalla ja erilaiset
ladkehoitoon liittyvat riskit, jotka on tarkemmin avattu ladkehoitosuunnitelmassa.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyOyhteisossa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkilostd ettd asukkaat ja heiddn omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asukasturvallisuuteen liittyvia epakonhtia.

Mainiokoti Solinassa henkilékunta pyrkii tydskentelemaan huomioiden seka tyéntekijdiden, etta
asukkaiden paivittaisen turvallisuuden. Henkildkunnan tyotehtavat on selkeasti jaettu ja asukas-
ja tyéturvallisuuden edistaminen ja riskinhallinta kuuluvat jokaisen tydntekijan tyotehtaviin.
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Domacare-asiakastietojarjestelmaan kirjataan asukkaiden yksilOlliset  palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmat, 1aakitys ja laakityksen seurannat seka paivittaiskirjaukset.
Asiakastietojarjestelma on kaytdssa myos mobiilisti, mikd mahdollistaa sen, etta tietoa ei tarvitse
lahted etsimaan muualta vaan se voidaan tarkistaa, korjata tai lisata saman tien asukkaan luona.

Kodin yhteiset tilat sekd asukashuoneet pidetaan siistind ja kulkureitit esteettomina. Laakkeet
sdilytetdan lukituissa tiloissa, jossa on myds kameravalvonta. Kemikaalit ja vaaralliset aineet
sdilytetddn myds lukituissa kaapeissa tai muissa asianmukaisissa tiloissa asukkaiden
ulottumattomissa. Kemikaaleista on laadittu kemikaaliluettelo ja kayttéturvatiedotteet I0ytyvat
yksikon intrasta turvallisuuskansiosta. Myos biologiset vaaratekijat on tunnistettu.

Henkilokunnalle jarjestetdén saanndllisesti tdydennyskoulutusta. Muistihairidisten asukkaiden
vuoksi kodin ulko-ovet pidetaan lukittuina asukasturvallisuuden varmistamiseksi.

Kiinteistdn huollosta vastaa ulkopuolinen kiinteisténhuolto, joka kiertda yksikdssa saanndllisesti ja
reagoi korjaustarpeisiin nopeasti.

Mainiokoti Solinan omavalvontaa tukemassa on keskusteleva ilmapiiri, joka mahdollistaa
virheiden ja lahelta piti -tilanteiden esille ottamisen ja siten myds toiminnan kehittamisen. Yksikon
johtaja huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisesta sekd tydntekijdiden
tiedonsaannista turvallisuusasioista. Lisaksi kodissa on nimetty vastuuhenkildt, joiden
vastuualueisiin kuuluvat muun muassa tyosuojelu, turvallisuus, laakehoito ja apuvalineet.
Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Jokaisen tyontekijan
velvollisuus on seka ilmoittaa havaitsemistaan vaaroista etta sitoutua niihin toimintatapoihin, joilla
tunnistettuja riskeja hallitaan.

Riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeet

o Laakehoitosuunnitelma ja 1adkehoidon toimintaohjeet

o Pelastus- ja valmiussuunnitelma seka varautumissuunnitelma

o Elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma

e Mehiladisen hygieniasuunnitelma

o Hairinta, kiusaaminen ja epdaasiallinen kayttaytyminen tydpaikalla

o Laatukasikirja

¢ Ohje uhka- ja vaaratilanteissa toimimiseen

o |MO-kasikirja ja yleinen itsemaaraadmisohjeistus ikdantyneiden palveluissa

o Kaltoinkohtelun ehkaisy

e Rahavarojen ja arvo-omaisuuden kasittely yksikoissa ja edunvalvontaprosessi

e Sosiaalipalveluiden tyésuojelun toimintaohjelma ja tydpaikkaselvitys

e Turvallisuuteen liittyvat ohjeet (asukasturvallisuus, henkil6turvallisuus, toimitilaturvallisuus,
tietosuoja- ja tietoturvallisuus, pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys)

o Tilaajan ohjeet mm. itsemaaradmisoikeuden rajoittamisesta, asiakirjojen arkistoinnista,
saattohoidosta, infektioiden torjunnasta sekad laakariyhteistydhon liittyvien poikkeamien
raportoinnista.
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3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Mainiokoti Solinan henkildkunta tuo ilmi havaitsemansa epakohdat, vahaltd piti tilanteet,
laatupoikkeamat ja riskit, jotka eivat kuulu tavanomaiseen hyvin sujuvaan arkeen,
poikkeamailmoitusten kautta. Poikkeamailmoitukset tehddan sekd asiakas - etta
tyoturvallisuuden nakékulmasta. Toiminnassa esiin nousseet vakavat poikkeamat tulee aina
valittdmasti tuoda yksikdn johtajan tietoon. Lisdksi mm. toimitilatarkastukset, turvallisuuskavelyt,
vaarojen ja riskien arvioinnit, henkilostotyytyvaisyyskyselyt, laatuindeksikyselyt, yhteistyo
tyoterveyshuollon kanssa ja tyOpaikkaselvitykset antavat lisatietoa toimintaympariston
mahdollisista riskeistd ja ne ovat osa riskien ennaltaehkadisyd ja tunnistamista. Palo- ja
pelastusharjoituksia jarjestetdan saannollisesti. Laakehoitosuunnitelman laadinnan ja
paivittamisen yhteydessa tehdaan ladkehoidon itsearviointi.

Riskeja arvioidaan myds osana paivittaista tyota. Riskit voivat liittya tehtavaan, tydymparistdoon tai
omaan kykyyn suoriutua tehtavasta. Yksittaiset riskitekijat eivat valttdmatta tunnu merkittavilta
mutta niiden yhteisvaikutus voi nostaa tilanteen kokonaisriskin suureksi. Jokaisen tyontekijan
tehtavana on tuoda yhteiseen tietoisuuteen mahdolliset asukkaisiin ja heidan laheisiinsa,
henkildkuntaan, vierailijoihin, toimintatapoihin, toimintaymparistéén tms. liittyvat riskit. Lisaksi
vaarinkaytosten, epakohtien ja tai asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle on
Mehildisen intranetissa, Mehinetissd, kanava, jossa tyontekijat voivat tehda ilmoituksen myds
anonyymisti.

Asukkaita koskevissa poikkeamissa riskienhallinnan keinoja voivat olla esimerkiksi asukkaan
henkilokohtaisten apuvalineiden kartoittaminen, laakityksen tarkistaminen, asianmukaisten
suojainten ja jalkineiden hankinta, asukkaan huoneen kalusteiden uudelleen jarjestdminen,
teknologian hyddyntaminen (liiketunnistin), valvonnan tai henkildkunnan lisddminen tilapaisesti
seka rajoittamistoimenpiteiden tarpeellisuuden ja perusteiden arviointi. Muissa poikkeamissa
keinoina usein on toimenkuvien, vastuualueiden tai prosessien uudelleen tarkastelu ja
tarkentaminen. Kiinteistdd koskevissa turvallisuusriskeissa konsultoidaan kiinteistdhuoltoa
mahdollisten tarvittavien muutosten tekemiseksi.

Kaikki haittatapahtumat ja Iahelta piti —tilanteet sekd myds tapahtumat, joissa ei ole toimittu sovitun
mukaisesti, kirjataan Mainionettiin kodin omille sivuille poikkeamailmoituksena. Vakavista
poikkeamista menee valiton ilmoitus yksikon johtajalle, palvelujohtajalle ja laatuorganisaatioon.
Poikkeamailmoitukset kasitelldan viikoittain yksikon johtajan johdolla ja kasittely seka tehdyt
toimenpiteet dokumentoidaan poikkeamalomakkeelle. Valittdomia toimenpiteita vaativat ilmoitukset
kasitellaan kuitenkin mahdollisimman pikaisesti yksikon johtajan toimesta. Asukasta koskeva
palaute kasitellddn myds aina laheisen ja asukkaan kanssa. Vastuu riskienhallinnassa saadun
tiedon hyodyntamisesta kehitystyossa on yksikon johtajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on
tiedon saattaminen yksikon johtajan kayttoon.

Laatu- ja muiden poikkeamien kasittelyssa pyritaan ratkaisukeskeisyyteen ja I0ytamaan tapoja,
jotka ehkaisevat riskitilanteiden ja poikkeamien uusiutumista. Tallaisia toimenpiteitd ovat muun
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muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja tatd kautta menettelytapojen muuttaminen
turvallisemmiksi. Tavoitteena on muuttaa tydprosessia ja ohjeistaa se uudelleen siten, etta
jatkossa poikkeamilta valtytdaan ja miten jatkossa estetdaan ko. tapahtuma. Tall6in laaditaan
toimintaohje, korjaavat toimenpiteet ja nimetdan asiaa hoitava vastuuhenkild ja maaritetaan
aikataulu.

Mainiokoti Solinassa tehdaan myos aktiivista yhteistyota laheisten kanssa ja kerataan palautetta
niin 1aheisiltd kuin asukkailtakin. Keskustelut ja sdhkopostit antavatkin arvokasta tietoa riskien
tunnistamiseen ja ennaltaehkaisyyn. Saannolliset asukaskokoukset ovat myds tarkeita toiveiden
ja palautteiden keraamisen valineita. Mainiokotien internetsivujen kautta voi myds antaa palautetta
yhteydenottolomakkeella. Lisdksi palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun
tyytymattémalld on oikeus tehdd muistutus toimintayksikdén vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai
l&heinen (kts. kohta 2.4).

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Mainiokodeilla on kaytdssa laaturaportointi Power Bl:ssd, jossa raportoidaan kodin
poikkeamailmoitukset ja voidaan seurata niiden kasittelya. Laatupoikkeamien, epakohtien, 1ahelta
piti -tilanteiden ja haittatapahtumien kasittelyn yhteydessa maaritellaan korjaavat toimenpiteet,
joilla voidaan estada tilanteen toistuminen jatkossa. Korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan
poikkeamailmoituksen kasittelyn yhteydessa poikkeamalomakkeelle ja henkildéstokokouksen
kokousmuistioon. Vaarojen selvittamisessa ja arvioinnissa ilmenevien epakohtien osalta niiden
merkittdvyys arvioidaan sekd sovitaan ja kirjataan korjaavat toimenpiteet. Mikali tyontekija on
jattanyt noudattamatta toimintaohjetta, annetaan tyontekijalle toimintaohje uudelleen tiedoksi ja
kerrataan ohjeen mukainen toimintatapa. Korjaavien toimenpiteiden toteutumista kodissa
seuraavat yksikon johtaja ja tiimivastaava.

Mainiokoti Solinassa toimintakaytantdjen muuttumisesta tiedotetaan sahkdisia ilmoitusjarjestelmia
ja kokouskaytantoja hyodyntaen. Korjaavat toimenpiteet ja muuttuneet toimintaohjeet kasitelldan
henkildstokokouksissa, kasitellyt asiat kirjataan palaverimuistioihin ja muistiot tallennetaan
Mainionettiin kodin omille sivuille. Tyo- ja toimintaohjeet seka asiaan liittyvat mahdolliset muut
kirjalliset dokumentit paivitetdaan uuden toimintakaytanteen mukaiseksi ja ne tallennetaan myos
kodin omille sivuille. Domacare-asiakastietojarjestelmaan tehdaan kirjaukset asukkaan kohdalla
muuttuneista kaytanteista palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan. Tarvittaessa tiedotetaan myos
muita yhteistyotahoja sahkopostilla tai puhelimitse. Asukasta ja laheistd tiedotetaan aina
asukkaan hoitoon liittyvista poikkeavista tilanteista. Tilaajaa tiedotetaan poikkeamista sopimuksen
mukaisesti. Yksikon johtaja valvoo ja arvioi yhteistydossa kodin tiimivastaavan kanssa koko
henkildkunnan toiminnan toteutumista sovitulla tavalla. Koko henkildkunta on velvollinen
huolehtimaan siita, ettd kaikki noudattavat yhdessa sovittuja toimintatapoja ja ne toteutuvat
kaytanndssa. Yhteisten toimintatapojen noudattamiseen sekd toiminta-ajatukseen ja arvoihin
palataan aina yksikkokokouksissa.
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Hygieniaohjeiden ja infektiotorjunnan toteutumista kodissa ohjaa Mehilaisen hygieniasuunnitelma,
jossa on kuvattu seuraavat aihealueet: hygienia hoitotydssa, infektioidentorjunta,
toimintaymparistdon hygienia, elintarvikehygienia ja koulutus. Mehildisen valtakunnallinen
hygieniatoimikunta tukee kodissa tehtdvaa hygieniatyéta. Tarvittaessa tehdaan yhteisty6ta
hygieniahoitajan ja muiden yhteistybkumppaneiden kanssa. Tavanomaisia varotoimia kaytetaan
kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta. Asukasturvallisuuden seka
tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:

* kdsien saippuapesu ja aktiivinen kasihuuhteen kayttd

* korujen ja rakennekynsien kayton rajoitteet seka tyovaatteiden kayttd

« tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito
* tarvittaessa suojakasineiden kayttd epidemioiden ehkaisemiseksi

Hoivakodin henkildstdltd edellytetdan tartuntatautilain 48 §:n mukaista suojaa, silld yksikdssa
hoidetaan laaketieteellisesti arvioituna tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita asiakkaita.

Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen tuen tarve kirjataan palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmaan ja sen toteutumista seurataan osana paivittaista kirjaamista. Hygieniasta
huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Asukkaan toive esimerkiksi saunomisesta
huomioidaan.

Mainiokoti Solinassa on laadittu kodille oma siivoussuunnitelma. Siivous toteutetaan kodin
siivoussuunnitelman mukaisesti noudattaen sosiaalipalveluiden hygieniakonseptia seka tilaajan
vaatimuksia siivoukselle. Kodissa on ruoanvalmistuskeittidlle ja keittidlle on laadittu erillinen
elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Asiakastietojarjestelma Domacare ja sen yllapito: Invian Oy
Apuvalineiden huollot: Berner Oy

Elintarvikkeet: Kespro Oy

Jatehuolto: Lassila & Tikanoja Oy

Kiinteistéhuolto: ISS Oy

Laakkeiden annosjakelu: Mantsalan Ykkosapteekki
Vaihtomattopalvelut: Lindstrom Oy

Palolaitteiston tarkastus ja huolto: Bravida

Palveluhankinnat on kuvattu Mehildisen hankintatoimen ohjeissa ja hankintapolitikassa ja ne on
hoidettu keskitetysti. Mehilaisen ostamien tuotteiden ja palveluiden oltava laadultaan
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kayttotarkoitukseen sopivia, potilasturvallisia ja kokonaiskustannuksiltaan sopivia. Mehilaisen
laatu- ja johtamisjarjestelma tayttaa standardien ISO 9001, ISO 14001 ja ETJ+ vaatimukset.

Hankinta toteuttaa kerran vuodessa toimittaja-arvioinnin valtakunnallisesti merkittdvimpien
toimittajien osalta. Toimittaja-arviointien lisaksi hankinta toteuttaa kriittisten kategorioiden osalta
toimittaja-auditointeja seka toimittaja kohtaisia riskiarvioita.

Kaikki merkittdvimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin (Supplier Code
of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetddn joko omavalvontasuunnitelmaa tai
asianmukaista laadunhallintaohjelmaa. Hoivakodissa seurataan saanndllisesti myos
alihankkijoiden toimintaa. Keskeisia kriteereita ovat palvelun / tuotteen laatu, toimitusajan oikea-
aikaisuus ja kustannus. Mahdollisista yhteistydpalavereista kirjataan aina muistio, joka
tallennetaan toiminnanohjausjarjestelmaan. Poikkeamista reklamoidaan valittémasti palvelun-
tuottajalle. Mikali kyse on satunnaisesta tai vahaisesta poikkeamasta, selvitetdan asia suoraan
palveluntuottajan kanssa. Mikali poikkeama toistuu tai se on merkittdva, tiedotetaan Mehildisen
hankintatoimeen, tehdaan poikkeamasta virallinen reklamaatio ja noudatetaan hankintatoimesta
saatuja toimintaohjeita.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Mainiokoti Solinassa on laadittu erillinen valmiussuunnitelma, jolla varaudutaan hairié- ja
poikkeusoloihin. Valmiussuunnitelman lisaksi yksikké on laatinut yhteistydssa hyvinvointialueen
kanssa kohdekortin ja evakuointisuunnitelman.

Valmiussuunnitelman laadinnasta ja paivittamisesta vastaa yksikon johtaja. Lisdksi myos kodin
pelastussuunnitelman liitteend on turvallisuusohjeistus poikkeusolojen varalle.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Mainiokoti Solinan omavalvontasuunnitelma on laadittu yksikdn johtajan johdolla yhteistytssa
henkildstén kanssa varmistaen nain henkildstdn sitoutumisen suunnitelman mukaiseen
toimintaan. Omavalvontasuunnitelman laadinnassa on hyddynnetty sen eri osa-alueiden
vastuuhenkildiden osaamista.

Kodin omavalvontasuunnitelma on osa jokaisen tyontekijan perehdytysta. Tydntekija vahvistaa
perehtymisen lukukuittauksella. Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on tyontekijoiden
saatavilla Mainionetissa  Mainiokoti Solinan omilla  sivuilla, tulostettuna yksikon
viranomaiskansiossa seka yksikon internetsivuilla.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Mainiokoti Solinan omavalvontasuunnitelma on osa Mehildisen sosiaalipalveluiden
omavalvontaohjelmaa ja sen toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla. Kyselyn
perusteella kodille muodostuu omavalvontaindeksi ja maaritelldan seurattavat kehittdmiskohteet.
Lisaksi kvartaaleittain raportoidaan saanndllisesti omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot
littyen sen toteutumiseen, kehittdmistarpeisiin seka tehtyihin toimenpiteisiin. Vuosittain syksylla
toteutetaan myds omavalvonnan vuosikysely, jonka pohjalta laaditaan kehittdmistoimenpiteet
seuraavalle vuodelle. Omavalvontasuunnitelma on laadittu Mainiokotien pohjalle lokakuussa 2024
ja paivitetty tammikuussa 2026. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy palvelujohtaja.

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavilld hoivakodin ilmoitustaululla seka Mainiokoti
Solinan internetsivuilla. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan saanndéllisesti vuosittain vuosikellon
mukaisesti ja aina kun tapahtuu palvelun laatuun, vastuuhenkil6ihin tai toimintaan tai toimilupaan
liittyvia muutoksia. Kodin henkildkunta on myds velvoitettu ilmoittamaan yksikon johtajalle, mikali
he havaitsevat paivitystarpeita omavalvontasuunnitelmassa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Allekirjoitus:

Mantsalassa 12.2.2026 Sanna Laakso
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