Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot / Mainiokoti Hertta

Omavalvontasuunnitelmamme |0ytyy yksikon verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 71.70.-31.12.2025.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet:

Teemme saannollisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri
omavalvonnan osa-alueita, kuten laakehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan
riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta.

Loppuvuoden aikana olemme vakiinnuttaneet kdytantoén asukastietojérjestelmén
tehtdvienhallinta-jérjestelmén ja reaaliaikaisen mobiilikijaamisen. Olemme soveltaneet niiden
antamia mahdollisuuksia paremmin meidén yksikkbmme tarpeita vastaamaan mm.
yhteiséllisen asumisen asukkaiden osalta. Henkilosté on omaksunut tehtdvénhallinnan jo
hyvin. Viela kehitettadvaa on siiné, etta kaikki tehtdvéat muistetaan kirjata ja tehtévien kesto
kirjataan oikein toteutuneeksi.

Tarkastelujaksolla olemme Mainiokoti Hertassa onnistuneet omavalvonnan osalta hyvin.
L&ékehoidon toteutuksessa vahvuutenamme on riittdvéa lddkehoidon kokonaisuuden
hallitseva léékeluvallisten hoitajien mééré. Jokaisessa péivadvuorossa on aina vahintaan
kolme laékeluvallista hoitajaa. Laadkehoitosuunnitelma péivitetdan ldékehoidosta vastaavan
sairaanhoitajan toimesta sédénndllisesti aina kdytantéjen muuttuessa ja muutokset kdydéaan
yhdessa lapi viikkopalaverissa. Laékekéarryjen hyddyntdminen osana laékehoitoa on
vakiintunut henkilbkunnalle hyvéksi kdytédnndksi ja helpottanut lddkehoidon laadukasta
toteutumista.

Tarkastelujaksolla olemme edelleen kiinnittdneet huomiota yksilén vapautta rajoittavien
toimien k&yton védhentédmiseen seké asianmukaiseen seurantaan ja kirjaamiseen
yksikbssdmme. Meilld on k&ytéssé vain tarvittaessa, tarkan arvioinnin jalkeen muutamalla
asukkaista hygieniahaalari intimiteettisuojan ja arvokkuuden varmistamiseksi. Haaravydté
pyérétuolissa tai sGdngynlaitojen nostamista ylés liikuntakyvyttéméan asukkaan putoamisen tai
valumisen estamiseksi kédytetddn myds muutamalla asukkaalla. Kaikki asukkaan vapautta
rajoittavat toimet sovitaan aina yhdessé asukkaan/omaisen kanssa ja niihin on hoitavalta
laékariltd méaaréaaikainen lupa.

Erityinen painopistealue tarkastelujaksolla on meillé edelleen ollut kijaamisvastaavamme
suorittama kirjaamisen laadullinen tarkastelu. Kirjaamisvastaava on kaynyt l&pi
asukastietojarjestelmasta jokaisen hoitajan kirjauksia ja antanut henkilbkohtaista palautetta
seké kehittdmisehdotuksia kirjaamisen parantamiseksi.

Tavoitteena on mydés edelleen laadun mittarien pysyminen 90-100 %:n tasolla. Téhén
olemme péaésseet jo ldhes poikkeuksetta tarkastelujaksolla. Laadun mittareissa tarkastellaan



viikoittain asukkaiden omatuokioiden, toiminnallisuuden, ulkoilujen ja kirjaamisen toteutumista
seké yksikdssé tapahtuneita laatupoikkeamia ja niiden ké&sittelya ja raportointia. Arkemme on
hyvin yhteiséllista ja toiminnallista, mutta kehittémista ja harjoittelua tarvitaan viela, ettéa
toteutuneet asiat tulevat oikein kirjattua ja nousemaan oikein laadun mittareihin.
Tarkastelujaksolla olemme informoineet omaisia ldheiskirjeen avulla. Olemme jérjesténeet
asukkaille konsertteja ja tapahtumia sekéa lamminhenkisen puurojuhlan, jossa omaiset ovat
olleet mukana. Puurojuhlan yhteydessé on omaisille pidetty erillinen keskustelutuokio, jossa
on kerrottu kuulumisia seka annettu mahdollisuus omaisille kysymyksiin, palautteen ja
kehittdmisideoiden antamiseen.

Olemme myds panostaneet RAI-toimintakykyarvioista nousseiden oleellisten asioiden ja
huomioiden nostamiseen mukaan asukkaiden hoito- ja kuntoutussuunnitelmiin sekéa
tdrkeimpien 1-3 hoitotavoitteen asettamiseen jokaiselle asukkaalle, tdssé meilléd on vieléa
kehitettavaa.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten takia:

Tarkasteluajalla olemme Mainiokoti Hertassa tehneet poikkeamailmoituksia aina, kun
hoitotydn laatu ja kdytdnnét eivét ole toteutuneet odotetulla tavalla. Henkilbsté tekee
aktiivisesti poikkeamia yli Mainiokotien yleisen keskiarvon, kuten hyvaén ja eettiseen
laatutybhén ja omavalvontaan kuuluukin. Poikkeamat ovat pééaséaéantoisesti lievia poikkeamia.
Tarkasteluajalla on ollut muutama tason 4 poikkeama, joka on ké&sitelty Mainiokotien
poikkeamankaésittelyprosessin mukaisesti. Kaikki poikkeamat on kéasitelty viikkopalaverissa ja
niihin on mietitty korjaavia ja ehkéisevié toimenpiteitd. Vakavat poikkeamat tuodaan myo6s
tilaajan tietoon seké niisté tehdéén ilmoitus aluehallintovirastolle. Mainiokoti Hertan tason 4
poikkeamat ovat liittyneet asukkaan kaatumiseen, laddkehoitoon tai asukkaan kéytosoireisiin.
Olemme saaneet kiitosta poikkeamien hyvésté ja perusteellisesta késittelysta.

Kokemuksellinen laatu:

Tarkasteluajalla olemme saaneet yhden asukkaan lédheiselté kirjallisen palautteen asukkaan
ruokailuissa avustamiseen liittyen. Palaute on ké&sitelty ldheisen kanssa ja tuotu myds
tilaajalle tiedoksi.

Tarkastelujaksolla olemme saaneet asukkailta ja asukkaiden omaisilta omaistenillassa ja
laatuindeksi-kyselyssé kKiitosta ja positiivista palautetta hoitotybmme laadukkaasta
toteutumisesta, hyvéstéa ruuasta, asukkaiden toiminnallisesta arjesta sekéd asukkaiden
arvostavasta kohtaamista. Erityisesti olemme saaneet omaisilta ja vierailijoilta kiitosta siita,
ettéd suurin osa asukkaista viihtyy yhdessé hoivakotimme yhteisissé tiloissa aulassa ja
ruokailutilassa sekéa tunnelma on l&mmin ja toiminnallinen

Tarkastelujaksolla laatuindeksin tulos oli 94/100. Eri osa-alueista maukas ja terveellinen
ravinto sek& oma viihtyisé koti saivat tdydet 100. Laatuindeksin vastausmé&éarét ovat olleet
vield melko véhéisié, koska se on aktiivisesti saatu kédyttéon vasta kuluneella tarkasteluajalla.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta:
Tarkasteluajalla on Mainiokoti Hertassa tehty sisdisen omavalvonnan seurantakéynti. Siiné on

todettu, ettd kevéélla sovittuja kehittdmiskohteita on viety eteenpéin ja osa on jo saatu
kuntoon. Kehittdmiskohteita ovat olleet kirjaamisen laadulliset/tekniset asiat mm. asukkaiden



toimintakyvyn, itseméaéréémisoikeuden toetutumisen ja voimavarojen kirjaaminen paremmin
pdivittdisseurantaan. Omavalvonnallisia poikkeamia ei kevaélla tai kontrollikdynnilla todettu
lainkaan.

Olemme tehneet hyvaa yhteistyota tilaajan eli Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen ja
asumispalvelukoordinaattorin kanssa. Olemme saaneet positiivista palautetta
hyvinvointialueelta eli tilaajalta hyvésté tiedottamisestamme ja léheiskirjeistéa.



