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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja

Hoivamme Lansi-Uusimaa Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkild ja yhteystiedot

Pirjo Savolainen 040-673 2978 pirjo.a.savolainen@mehilainen.fi
Toimintayksikko Y-tunnus
Mainiokoti Tahka Y3258733-6
Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Mari Kekki 050-4300 642
mari.kekki@mehilainen.fi
Toimintayksikdn katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Linnoitustie 1 02580 Siuntio

Palvelut / asiakasryhma

o : v . . Asiakaspaikkamaara
Ikdantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen

32

Miten palveluja tuotetaan
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue LUVN

Palveluyksikdn sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue

Ikdantyneiden asumispalvelut

Ostopalvelut ja valvonta

Tekniikantie 15

02150 Espoo

ikaantyneetasuminen@luvn.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdvana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja heidan
I&heisidan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Sosiaaliasiavastaavana toimivat Jenni Henttonen ja Terhi Willberg. sahkdposti:
sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi, puh. 029 151 5838, neuvonta puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo
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9-11.
Henkildkohtainen kaynti ajanvarauksella.

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myodnnetty
rekisterodintipaiva
27.11.2023 Ikaantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Tahka tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista ikaihmisille. Koti on 32- paikkainen
yksikkd, joka sijaitsee Siuntiossa. Kodin tilat ovat yhdessa kerroksessa ja ne ovat kauniisti ja
kodikkaasti sisustettu. Asukkaat ohjautuvat kotiin hyvinvointialueen kautta. Kotiimme on mahdollista
tulla my6és palvelusetelilla tai itsemaksavana.

Mainiokoti Tahkan toiminta-ajatus on yhdessd osaavan tiimimme kanssa tarjota laadukasta,
inhimillista, kuntouttavaa hoivaa ja kodikkuutta asukkaillemme. Kodissamme on valitdn ja rento
ilmapiiri. Olemme avoimia, ja arvostamme asukkaiden, laheisten ja tydntekijoiden aitoa
kohtaamista, nahdyksi ja kuulluksi tulemista. Huomioimme arjessa asukkaan yksildlliset toiveet,
tarpeet, tavat ja tottumukset. Haluamme olla hoivakoti, joka tunnetaan erinomaisesta hoitotyosta,
hyvasta saattohoidosta ja tiiviista yhteistydsta omaisten kanssa, luoden yhteisdn, jossa jokainen
asukas tuntee itsensa arvostetuksi ja rakastetuksi.

Arvostamme ja kunnioitamme asukkaita, |aheisid, tyOtovereita seka yhteistybkumppaneita,
asukkaat kohtaamme yksildind, huomioiden heidan elamanhistoriansa. TyoOyhteisomme
vahvuutena on toiminnallinen ilmapiiri. Arkemme koostuu pienistd, iloa tuottavista hetkista,
kodikkaasta tunnelmasta ja monipuolisesta tekemisesta ja arjen askareista.

Toimintaamme ohjaa Mainiokotien yhteiset arvot.

Tieto ja taito: Vahvuutemme on ammattitaitoinen ja vastuuntuntoinen henkilostd. Kehitamme
jatkuvasti osaamistamme tarjotaksemme asukkaillemme parasta mahdollista hoivaa.
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Valittaminen ja vastuuotto: Haluamme tarjota jokaiselle asukkaallemme hyvan loppueldman
kodin. Kohtelemme jokaista asukasta yksilona, kunnioittaen heidan toiveitaan. Piddmme tarkeana
vastuun jakamista tasapuolisesti kaikille. Tydntekij6illda on omat vastuualueensa. Kannamme
vastuuta asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta ja osaamisemme kehittamisesta. Pidamme
lupauksemme. Toimimme Mainiokotien yhteisten toimintaperiaatteiden mukaisesti.

Kumppanuus ja yrittajyys: Piddmme tarkedna rehellisyytta ja avoimuutta suhteessa asukkaisiin,
l&heisiin, tyétovereihin, palvelun tilaajiin ja muihin yhteistydkumppaneihin. Toimintamme perustuu
yhteisollisyyteen ja osallisuuteen.

Kasvu ja kehitys: Haluamme kehittaa toimintaamme saadun palautteen pohjalta. Kouluttaudumme
jatkuvasti kehittddksemme osaamistamme. Hyddynndmme uutta tietoa ja teknologiaa tydssamme.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Mainiokoti Tahkan toimintaa ohjaavat seuraavat lait;

Vanhuspalvelulaki eli laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden terveys- ja sosiaalipalveluista (980/2012)

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (29.6.2021/612)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/ 2023)

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-, ymparisto- ja
lainsdadantovaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001, ISO14001 ja ETJ+-
standardien vaatimukset. Mainiokodeilla on yhteinen laatukasikirja, josta 16ytyy kaikki laatuun
liittyvé materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja toimii tyOkalunamme ja se helpottaa kodissa tehtavaa
laatuty6ta.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksildllinen hyva elama. Taman
toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:

o Tarjoamme yksil6llistd ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan omat
toiveet ja tavoitteet seka voimavarat

e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle

¢ Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda omannakdisekseen

e Luomme yhteiséllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi olla
omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen voimavarojensa mukaan

o Tuemme asiakkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan maittavuudesta
tinkimatta.

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymistd seurataan laatuindeksin avulla, joka
mittaa kokemuksellista laatua. Pyydamme palautetta asukkailta, laheisiltd ja henkilostolta
vahintdan kolmen kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkaistaan kuukausittain ja tulokset
kasitelldan yksikon viikkokokouksessa. Kdymme yhdessa lapi kaikki vastaukset ja avoimet
palautteet ja mietimme yhdessa toimenpiteita laadun kehittdmiseksi.

Seuraamme my0Os viikoittain suoraan asiakastietojarjestelmastd saatavia tietoja, joita ovat
esimerkiksi ulkoilujen, omatuokioiden, toiminnallisuuden ja laheisyhteydenpidon toteutuminen.
Nama mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista.
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Mainiokoti Tahkan valmistuskeittio sijaitsee keskelld rakennusta ja on kodin sydan.
Mainiokodeissa, kuten myds meilla Mainiokoti Tahkassa, ruokailua ja ravitsemusta seka niihin
littyvaa tapakulttuuria pidetddn yhtend laadukkaan elaman tarkeimpana kulmakivena ja ruuan
laatuun on panostettu. Ruoka on itse valmistettua, perinteista, puhdasta ja ravitsevaa ja siina
huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat ikaihmisten ravitsemussuositukset. Ruokailun
jarjestdmisessd huomioidaan asukkaiden toiveiden lisdksi erityisruokavaliot siten, ettd kaikki
osapuolet voivat tuntea olonsa turvalliseksi ja hyvinvoivaksi.

Lisaksi toimintamme laadun toteutumista ohjaa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
ikdantyneiden ymparivuorokautisen palveluasumisen palvelukonsepti.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Valvontalain 10§ mukaan palveluyksikdn vastuuhenkil® vastaa, valvoo ja johtaa kdytanndssa, etta
palvelu tayttaa niille sadadetyt edellytykset. Mainiokoti Tahkassa yksikon johtaja vastaa siita, etta
yksikdn toiminta toteutuu laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan.
Vastuu laadun ja laatulupauksemme  toteutumisesta arjessa on jokaisella
tyontekijalla. Toimintaamme ohjaa puitesopimukset Hyvinvointialueiden kanssa sekd voimassa
oleva lainsaadanto.

Alueen palvelujohtaja on yksikon johtajan esihenkil ja hanen vastuullaan on kaikki alueen 10
hoivayksikkdd. Han vastaa alueen asukashankinnasta ja yhteistyosta hyvinvointialueiden
vastuuhenkildiden kanssa. Han on linkki yksikéiden ja Mainiokotien hallinnon valilla ja tiedottaa,
ohjaa ja tukee yksikén johtajia.

Yksikonjohtajan tehtdviin  kuuluu vastata kodin toiminnasta, laadun johtamisesta,
asukashankinnasta ja kuntayhteistydstd. Han vastaa yksikdon talouden hallinasta,
henkildstdjohtamisesta, henkildstén osaamisen kehittdmisesta ja rekrytoinneista.

Yksikon tiimivastaava toimii yksikdn johtajan varahenkilbnd loma- ja muissa
poissaolotilanteissa. Han toimii yhteistydssa yksikdn johtajan kanssa ja vastaa osaltaan hoiva- ja
ohjaustyon lisaksi kodin arjen toiminnan sujuvuudesta. Han osallistuu sijaishankintaan, vastaa
poikkeamailmoitusten kasittelysta sekd suunnittelee henkildston perehtymisen toteutumisen.
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Ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja varmistaa Iddkehoidon toteutumisen
ladkehoitosuunnitelman  mukaisesti. Han paivittdd laakehoitosuunnitelman, organisoi
ladkenayttojen vastaanoton ja yllapitaa koontilistaa Idakeluvallisista hoitajista. Ladkevastuuseen
sisaltyy erilaisia tehtavia, kuten ladkehoidon seurantaa, konsultointi 1adkehoidollisissa asioissa
seka huolenpito 1ddkehuoneen siisteydesta.

Hoitajien tehtdva on laatulupausten mukainen virikkeellinen ja kuntouttava hoiva-, ohjaus- ja
tukityon toteuttaminen arjessa. Asukkaan omahoitaja huolehtii siita, etta asukkaan mielekas, hyva
arki toteutuu ja asukkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan. Omahoitaja tuntee asukkaan
mieltymykset, tottumukset ja eldamanhistorian ja jakaa tietoa asukkaasta koko tydryhmalle. Han
toimii arjessa oman asukkaan hoidon ja hoivan asiantuntijana ja on yhteydessa asukkaan
I&heisiin.

Lisdksi Mainiokoti Tahkassa on hoitajilla muita nimettyja vastuualueita; mm. RAI-, saattohoito-,

Iaakinnallisten laitteiden vastuu, valinevastuu ja kirjaamisvastuu.

Kodissamme on nimetty ohjausryhma, johon kuuluu yksikon johtajan ja tiimivastaavan liséksi eri
vastuualueiden hoitajia. Ohjausryhman jasenet ovat sitoutuneet kehittamaan yksikén toimintaa ja
jalkauttavat kehitettavia asioita tydyhteisoon.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asukkaat ohjautuvat Mainiokoti Tahkaan Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen palvelutarpeen
arvioinnin kautta. Hoidamme asukkaita kuntouttavasti ja toimintakykya yllapitavalla tydotteella.
Asukkaan muuttaessa yksikd6n, hanelle nimetaan omahoitajapari.

Asukkaan hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen suunnitelmaan.
Omahoitaja laatii yhdessa asukkaan ja mahdollisuuksien mukaan hanen ldheistensa kanssa
asukkaalle yksildllisen palvelu- ja kuntoutussuunnitelman, jossa huomioidaan ensisijaisesti
asukkaan omat voimavarat, tarpeet ja toiveet. Asukkaiden asiakassuunnitelmiin kirjataan
tavoitteita, jotka liittyvat paivittdiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan
toimintaan. Asukkaan toimintakyky kirjataan hoitosuunnitelmaan ja yhteistyossa laaditaan
tavoitteet ja keinot toimintakyvyn yllapitamiseksi ja parantamiseksi.

Palvelu- ja kuntoutussuunnitelma paivitetdan saanndllisesti vahintdan 6 kk valein, seka voinnin
muuttuessa ja aina tarvittaessa. Suunnitelman laadinnassa kaytetdan apuna ikadantyneen
toimintakykya ja avuntarvetta mittaavaa RAl-arviointia, ja siitd nousevia mittareita ja heratteita,
muistia mittaavaa MMSE-testia ja masennusta mittaavaa GDS-15 mydhaisian depressioseulaa.
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Tarvittaessa kaytettddn myods muita mittareita, kuten esimerkiksi ravitsemustilan arvioinnissa
kaytettavad MNA kysymyssarjaa ja kaatumisvaaran arviointia FRAT mittarilla.

Asukkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa hoitoa ja kohtelua. Asukas kohdataan kunnioittaen
hanen arvojaan, vakaumustaan ja itsemaaraadmisoikeuttaan. Asukkaan toiveet huomioidaan.
Tuemme asukkaan vaikuttamismahdollisuutta ja osallisuutta viikoittaisilla asukaskokouksilla,
joissa kasitelldan kodin ajankohtaisia asioita ja tapahtumia sekd kysytdan asukkailta palautetta
kodin toiminnasta mm. aktiviteettien ja aterioiden suhteen. Asukaskokouksista laaditaan muistiot,
jotka ovat nahtavilla yksikdssa seka yksikdn omissa tiedostoissa Mainionetissa.

Asukkaiden omaa paivarytmia kunnioitetaan ja heitd tuetaan osallistumaan paivittaisiin
toimintoihin oman mieltymyksen ja jaksamisen mukaan. Apuvalineiden monipuolinen kaytto lisda
ja helpottaa asukkaan liikkumista. Hoitajat jarjestavat aktivoivaa toimintaa paivittaisten toimintojen
yhteydessd sekd kannustavat asukkaita paivittdiseen ulkoiluun tdssd avustaen. Erityisesti
kesadisin asukkaat viettavat aikaa ulkona myds kahvittelun, ulkopelien ja -tapahtumien merkeissa.
Hoivakodilla jarjestetddan monenlaista toimintaa: esimerkiksi jumppa- ja lauluhetkia, leipomista,
visailuja sekd seurakunnan ja paivakotien vierailuja. Vuodenajat ovat mukana arjessa, ja
juhlapaivien vietto on tarkea osa sita. Vapaaehtoisten toimintaa kehitetaan ja tavoitteena on, etta
vapaaehtoiset ovat osa Mainiokotien arkea viriketuokioiden, juhlien ja muun toiminnallisuuden
tukemisessa.

Paivittdinen, reaaliaikainen asiakastietojen kirfjaaminen on asukkaan kayttaytymistd ja
toimintakykya kuvailevaa seka arvioivaa. Kirjaaminen perustuu asukkaan palvelu- ja
kuntoutussuunnitelmassa esitettyihin tavoitteisiin ja keinoihin. Jokainen asukkaan hoitoon
osallistuva tyontekija on velvollinen tutustumaan laadittuihin palvelu- ja kuntoutussuunnitelmiin.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Mainiokoti Tahkassa turvaamme asukkaillemme hyvan kohtelun ihmisarvoa kunnioittaen.

o Jokainen asukas kohdataan yksilona, ja heidan arvojaan, uskomuksiaan ja
kulttuuritaustaansa kunnioitetaan.

o Kaikissa hoitotilanteissa pyritdan sailyttdmaan asukkaan arvokkuus ja
itsemaaraadmisoikeus.

o Kaikkia asukkaita kohdellaan tasapuolisesti ja ilman syrjintaa, riippumatta heidan
taustastaan tai terveydentilastaan.

o Paatokset ja toimenpiteet tehdaan reilusti

o Asukkaita kuunnellaan aktiivisesti, ja heidan mielipiteensa otetaan huomioon hoidon
suunnittelussa ja toteutuksessa.

o Viestinta on selkeaa, avointa ja rehellista, ja se tapahtuu asukkaan ymmartamalla tavalla.
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o Asukkaiden antamaa palautetta arvostetaan ja kaytetaan palvelujen parantamiseen.
o Varmistetaan, ettd asukkaat tuntevat olonsa turvalliseksi ja suojatuksi kaikissa
tilanteissa.

Asukkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Mikali todetaan, ettd asukasta on
kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti, selvitetdan tilanne heti. Kun todetaan, ettd toinen
asukas/omainen/vierailija kayttaytyy epaasiallisesti toista ihmistd kohtaan, vuorossa oleva
tyontekijd puuttuu tilanteeseen valittdomasti asiallisesti keskustellen. Kun tyontekija kayttaytyy
epaasiallisesti asukasta kohtaan, toisilla tyOntekij6illa on oikeus ja velvollisuus puuttua
tilanteeseen valittémasti ja informoida hoivakodin johtajaa tapahtuneesta.

Tyobyhteis6a tuetaan avoimuuteen, jotta kaikista asioista voidaan keskustella jo ennen ongelmien
ilmaantumista. Jos ilmenee Kkaltoinkohtelua, niin siihen puututaan valittdmasti. Jokaisella
tydntekijalla, asukkaalla ja omaisella on myds ilmoitusvelvollisuus, mikali epaasiallista kohtelua
havaitaan. Tama velvollisuus perustuu sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29 §:4an ja 30
§:8an. Jos asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti, henkildkunnan tulee tayttaa
ilmoitusvelvollisuus- poikkeamalomake Mainionetin poikkeamajarjestelman kautta. Lisaksi
vaarinkaytdsten, epakohtien tai asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle on Mehilaisen
intranetissa kanava, johon tyontekijat voivat tehda ilmoituksen anonyymisti.

Asiallisen kohtelun varmistaminen

Tyontekijdiden rekrytoinnin huolellisuus, suosittelijoiden kayttd

Tyéryhman avoimen ilmapiirin yllapitdminen, johtajan helppo lahestyttavyys
Kunnollinen perehdytys, turvallisten ja arvostavien ty6tapojen jalkauttaminen
Tyontekijoiden tydkyvyn yllapito

Tyontekijdiden ymmarrys muistisairaan asukkaan kayttaytymisen syistd ja
rauhallisen kohtaamisen keinoista

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle asukkaalle kuuluva perusoikeus. Sosiaalihuollon asiakkaan
hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan
lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Asukkaalla on oikeus osallistua
omaa hoitoaan koskevaan paatoksentekoon. Asukkaan toiveet ja tottumukset huomioidaan
kaikissa elamisen toimintoihin liittyvissa asioissa kuten unirytmissa, ruokailutottumuksissa ja
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pukeutumisessa. Asukkaat voivat liikkua vapaasti kodin yleisissa tiloissa. Asukkaat voivat
kalustaa oman asuntonsa mielensa mukaisesti. Asukkaan yksityisyytta kunnioitetaan.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta koskevista
periaatteista ja kaytanndista keskustellaan sekd asukasta hoitavan laakarin ettd asukkaan ja
hanen laheistensd kanssa ja ne kirjataan asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaan.
Asukkaan vastuulaakari kirjoittaa rajoiteluvan aina maaraaikaisesti, maksimissaan 3 kk kerrallaan.
Rajoitteiden tarvetta arvioidaan saannodllisesti, aina rajoitetta kaytettdessad seka rajoitelupaa
jatkettaessa. Henkilokunnan kokouksissa, laakarinkierroilla ja omaisten kanssa kaydaan
keskustelua asukkaan liikkkumisen rajoitteista ja vaihtoehtoisista toimintatavoista. Myds
rajoitteiden tarpeen toteutumattomuus kirjataan, mikali asukas tai omainen eivat anna siihen
suostumustaan.

Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehdaan aina asianmukaiset kirjalliset
paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti,
maaraaikaisesti ja turvallisesti henkildn ihmisarvoa kunnioittaen. Ennen rajoitteen kayttéénottoa
selvitetdan, onko kaikki muut keinot kaytetty ja asiasta keskustellaan asukkaan ja hanen
l&heisensa kanssa.

Kaytettavia rajoitteita ovat esimerkiksi sangyn laidat, hygieniahaalari seka erilaiset haaravyét.
Rajoitelupa tarvitaan, kun liikuntakykynsa osittain menettanyt asukas pyrkii aktiivisesti esimerkiksi
nousemaan pyoratuolista tai sangysta pois, mutta hanen jalkansa eivat enda kannakaan tai
likkuminen ei ole endd turvallista. Suojatoimia voi kayttda tilanteessa, jossa asukas
todenndkoisesti vahingoittaisi itseaan. Talloin ei erillistd 1ddkarin maaraysta tarvita, kuten
varsinaisissa ennakoitavissa rajoittamistilanteissa. Hoitohenkildkunnan tulee informoida laakaria
suojatoimien kaytésta. Esimerkiksi liikuntakyvytdn asukas voidaan tukea haaravyolla pyératuoliin
estamaan lattialle valuminen seka sangyssa hanen laitansa voidaan nostaa putoamisen
ehkaisemiseksi ilman laakarin lupaa, koska kyseessa ei silloin ole likkumisen rajoittaminen, vaan
turvallisuudesta huolehtiminen. Rajoitteiden on oltava oikeassa suhteessa tavoiteltuun
paamaaraan tai uhkaavaan vaaratilanteeseen nahden, esimerkiksi asukkaalla on vuoteessa
reunat yolla ylhaalla, mutta ei paivalla.

Pakotteiden ja rajoitteiden kayttoa pyritdan vahentamaan siten, ettd henkilostoresurssit ovat
riittdvat asukkaiden kanssa olemiseen ja valvontaan ja niin, etta hoitajat ovat perehtyneet
muistisairaiden hoitoon ja kayttaytymisen haasteisiin. Henkildkuntaa koulutetaan ja ohjataan, seka
uudet tydntekijat perehdytetddn Mainiokodin toimintatapoihin. Asukkaalta ja/tai omaiselta saatu
tieto asukkaan taustoista auttaa ymmartdmaan asukkaan kayttaytymista. Naihin pyritaan
vaikuttamaan hoitajien hoitokayttaytymisella: asukaslahtdinen, kiireetén ja rauhallinen
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I&hestymistapa rauhoittavat asiakasta ja vahentavat rajoittamisen tarvetta. Rajoitustoimenpiteita
pyritdan vahentamaan myos osallistamalla ja aktivoimalla asiakkaita.

Tarvittaessa asukasta avustetaan taloudellisten asioiden hoidossa, esimerkiksi toimeentulotuen
hakemisessa tai tulotietojen toimittamisessa tilaajalle. Tarvittaessa avustetaan asukasta ja/tai
hanen asioidenhoitajaansa hakemaan asukkaalle kuuluvat julkiset etuudet, esimerkiksi
eldkkeensaajan hoitotuen ja eldkkeensaajan asumistuen. Yksikossd on Kkirjallinen ohje
asukkaiden kateisvarojen hoidosta. Asukkaiden kateisvarat sailytetdan lukollisessa kaapissa ja
varoista pidetdan Kkirjallista seurantaa. Yksikdssa kerrotaan asukkaalle edunvalvonnasta ja
edunvalvontavaltuutus mahdollisuudesta ja tarvittaessa avustetaan edunvalvontaprosessin
kaynnistamisessa.

2.4 Muistutusten kasittely

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle
viranhaltijalle, mikali han on tyytyméaton palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Yksikon johtaja
vastaa muistutukseen kirjallisella vastineella, jossa kuvataan, miten asiaa on selvitetty, korjattu ja
miten asiaa seurataan jatkossa. Muistutukseen annetaan asiakkaalle kirjallinen vastine
kohtuullisessa ajassa.

Muistutusmenettelya opastetaan asukkaille ja Iaheisille. Ensisijaisesti olisi hyva, etta asiat pyritdan
kasittelemaan ensin omassa yksikdssd sekd omalla paikkakunnalla. Muistutusmenettelyn
kasittelystd vastaa yksikon johtaja yhdessa palvelujohtajan kanssa. Muistutuksen voi jattaa
kirjallisena:

yksikon johtajalle: mari.kekki@mainiokodit.fi, puh.050-4300 642, tai
palvelujohtajalle: Pirjo Savolainen, pirjo.a.savolainen@mainiokodit.fi , puh. 040-6732 978

Lansi-Uusimaan hyvinvointialueen verkkosivujen kautta voi laatia sdhkdisen muistutuksen tai
tulostaa paperisen muistutuslomakkeen:

https://www.luvn.fi/fi/meilla-asiakkaana/tietopyynnot-ja-muut-asiakkaan-oikeudet/muistutukset

Muistutukset kasitelladn yksikkdkokouksissa ja ne otetaan huomioon toiminnan kehittdmisessa.
Henkilokunnan kanssa yhdessa tehdaan korjaavat toimenpiteet ja jalkautetaan ne kayttoon.
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 14 paivaa. Viranomaispyynnot, jotka vaativat laajempaa
selvitysta, kasitellaan pyydetyssa ajassa.
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2.5 Henkilosto

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava

lainsdadanto. Toimiluvassamme on maaritelty henkilostomitoitus ja henkilostorakenne.
Henkiloston rekrytointia ohjaavat laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka
idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012), tydlainsdadantd seka tydehtosopimus,
joissa maaritellaan seka tyontekijdiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet.

Mainiokoti Tahkassa tyoskentelee yksikon johtaja, sairaanhoitajia, lahihoitajia, fysioterapeutti,
hoiva-avustajia, hoitoapulaisia seka kokki. Henkildstolla on monipuolista osaamista, jota pyritaan
huomioimaan vastuualueiden ja tehtdvien maarittelyssd. Mainiokoti Tahkan vakituisen
henkildokunnan ja pitkaaikaisten sijaisten rekrytoinnista vastaavat yhteistydssa yksikon esihenkild
ja palvelujohtaja. Lyhytaikaisten sijaisten rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild. Akillisten
poissaolojen varalle on laadittu ohjeistus ja niihin voidaan kutsua sijainen yksikon keikkalaisista
tiimi- tai vuorovastaavan toimesta.

Rekrytointivaiheessa valitut tyontekijat haastatellaan ja heidan luotettavuutensa ja
soveltuvuutensa Mainiokoti Tahkan ty6tehtaviin arvioidaan. Alkuperaiset opinto- ja tydtodistukset
tarkistetaan haastattelun yhteydessa. Tyodntekijan ammattioikeudet varmistetaan sosiaalihuollon
ammattihenkildiden rekisteristd JulkiSuosikista tai terveydenhuollon ammattihenkildiden
keskusrekisterista JulkiTerhikista. Tyodntekijan rikostausta selvitetdan valvontalain 28 §:n
perusteella.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildlla tulee olla hoitamiensa tehtavien edellyttdma
riittdva suullinen ja kirjallinen kielitaito. Tehtavaan palkattavan henkilon riittava
suomenkielentaito varmistetaan jo tydthaastattelussa.

Mainiokodeissa edellytetdan Tartuntatautilain (1227/2016) 48§: n mukaista rokotussuojaa.
Hygieniapassi on hyva olla suoritettuna. Yli 3 kuukautta kestavaan tydsuhteeseen tulevan on
esitettava enintaan puolen vuoden ikainen rikosrekisteriote. Uusien tyontekijoiden koeajan pituus
on vakituisilla 6 kk ja maaraaikaisilla puolet tydésuhteen pituudesta, mutta korkeintaan 6
kuukautta.

Jokaiselle uudelle tyontekijalle nimetaan vastuuperehdyttdja, mutta jokainen tyontekija
perehdyttdd uutta tydntekijaga oman tyonsa ohessa. Vastaava sairaanhoitaja huolehtii uuden
tydntekijan perehtymisesta ladkehoidon prosessiin ja ottaa vastaan lddkenaytot. Mainiokodeissa
on kaytdssa sahkdinen perehdytys, jonka tydntekija suorittaa ensimmaisten 12 viikon tydskentelyn
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aikana. Lyhytaikaisen sijaisen perehdytykseen on lyhyempi perehdytys, johon sisaltyy
valttdmattdmat tydsuhdeasiat, tiivistetty tydhénopastus ja turvallisuusasiat.

Mainiokoti Tahkassad pidetdan erityisen tarkeana, ettd jokainen tyontekija ymmartaa
perehdyttamisen tarkeyden ja sen, miten yksikdn toimintatapojen tunteminen, noudattaminen ja
kehittdminen liittyy omavalvontaan. Kun lainsaadanto, kaytannét ja toimintatavat ovat tyontekijalle
tuttuja, se luo myds turvallisuutta tydyksikkdon ja vahentaa erilaisten riskien mahdollisuutta.

Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa saadetdan tyodntekijdiden velvollisuudesta yllapitada
ammatillista osaamistaan ja tyOnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tydntekijdiden
taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan
ld8kehoito-osaamisen varmistaminen. Jokaisen tydntekijan henkildkohtaiset koulutustarpeet
kaydaan lapi kehityskeskustelussa vuosittain. Tyodntekijoilla on velvollisuus oman ammatillisen
osaamisen yllapitdmiseen, ja tydnantajalla on velvollisuus mahdollistaa henkildkunnan
taydennyskoulutusta vahintdan 3 paivaa vuodessa. Ensiapu-koulutusta, turvallisuuskoulutuksia,
ladkehoidon verkkokoulutusta (LoVe), tietoturva- ja tietosuojakoulutusta ja eri sahkoisten
jarjestelmien koulutusta on tarjolla saanndllisesti kaikille niita tarvitseville ja uusille tyontekijoille.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadantd, vallitseva
viranomaisohjeiden mukainen henkilostomitoitus seka palvelusopimukset. Mainiokoti Tahkan
henkiléstomitoitus on lakisaateisen henkildstomitoituksen mukainen 1.1.2025 alkaen 0,6
ymparivuorokautisissa asumispalveluissa.

Yksikon johtaja vastaa henkildstovoimavarojen riittavyydesta. Han seuraa yhdessa tiimivastaavan
kanssa henkildstomitoituksen toteutumista paiva- ja viikkotasolla. Yksikén johtajan apuna on
kattavat Mainiokotien seurantajarjestelmat ja raportit, seka palvelujohtaja etta business
controller.

Mainiokoti Tahkassa kaytetaan sijaisia vakituisen henkildston poissa ollessa. Ennalta tiedettyihin
poissaoloihin pyritdan rekrytoimaan sijainen omalta sijaislistalta. Yksikdn johtaja tai timivastaava
vastaavat sijaishankinnasta. Heidan poissa ollessaan henkilostd voi kutsua akillisissa tilanteissa
sijaisen tydvuoroon. Ulkopuolisia sijaisia otetaan tdihin vain akuuttitilanteissa, joissa omaa
henkilostoa ei ole saatavilla. Talloinkin pyritaan kayttamaan omia, perehdytettyja vakikeikkalaisia.
Tarvittaessa  satunnaiset sijaistarpeet turvataan vuokratyontekijoilla.  Lyhytaikaisissa
sijaisuuksissa voidaan kayttaa myds hoitoalan opiskelijoita.
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2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Mainiokoti Tahkassa tehdaan yhteistyéta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ja muiden sosiaali-
ja terveydenhuollon palveluntuottajien kanssa asiakkaan yksil6llisten tarpeiden mukaan. Asiakas
saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja idkkaiden asiakkaiden siitymat palvelusta toiseen
ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan
kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteisty6ta,
jossa erityisen tarkedad on tiedonkulku eri toimijoiden esim. laakaripalvelut, terveysasema,
laboratorio, apteekki, sairaalat jne. Valilla.

Ennen hoivakotiin muuttamista sairaanhoitaja varmistaa asukkaan terveys- ja laakitysasiat
soittamalla asukkaan lahettavaan yksikkdon tai kotihoitoon raportin saamiseksi. Kun asukas siirtyy
paivystykseen tai muuhun terveydenhuollon yksikkdon, hanelle tulostetaan mukaan ajantasainen
laakityslista ja siihen merkitdan mita 1aakkeita asukas on jo saanut kuluvan vuorokauden aikana.
Yksikon johtaja ja vastaava sairaanhoitaja varmistavat, etta sairaanhoitajilla on paasy tarvittaviin
tietokantoihin.

Mainiokoti Tahkan laakaripalvelut tuottaa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue ostopalveluna.
Hoivakodille on nimetty vastuulddkari, joka vastaa asukkaiden |33ketieteellisesta hoidosta ja
lddkehoidon kokonaisarviosta. Yksikdn sairaanhoitajat tekevat yhteisty6ta vastuuldadkarin kanssa.
Vastuulaakari ottaa kerran viikossa, ennalta sovittuna aikana (arkisin ma-pe 8—16 valilla) yhteyden
yksikkdon puhelimella tai muulla digitaalisella yhteydenpitovalineella. Vastuulaakari kay
lahikierrolla vastuullaan olevissa yksikdssa vahintaan kerran kuukaudessa.

Lahikierrolla asukkailla ja heidan Iaheisilladn on mahdollista halutessaan tavata 1d8karia. Muina
aikoina, ja jos vastuulaakaria ei tavoiteta, otetaan yhteytta paivystavaan laakarin p. 010 414 1788.
Kaikille asukkaille tehdaan laakarin toimesta tulotarkastus ja kerran vuodessa vastuulaakari tekee
asukkaille laakarintarkastuksen, jossa heidan vointinsa ja |dakityksensa arvioidaan
kokonaisvaltaisesti. Kiireellinen sairaanhoito jarjestetdan tapauskohtaisesti konsultoimalla
ensisijaisesti vastuuldakaria, jolloin toimitaan hanen antamansa ohjeen mukaisesti. Mikali
vastuulaakaria ei tavoiteta, voidaan konsultoida liikkuva sairaala Liisan sairaanhoitajaa hoidon
tarpeen arvioinnissa ennen sairaalaan lahettamista. Asukkaat pyritadn hoitamaan ensisijaisesti
hoivakodissa, tarvittaessa hoivakotiin tuotavien sairaanhoitopalvelujen turvin. Akillisia
kuolemantapauksia varten [6ytyy yksikosta toimintaohje.

Suuhygienisti kdy hoivakodilla sovitusti tarkistamassa asiakkaiden hampaat, ja tarvittaessa
asiakkaalle varataan aika hammaslaakarille. Hammaslaakéari tilataan asukkaan luokse siina
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tapauksessa, kun asiakkaan voinnin vuoksi hammaslaakarillda kaynti on haasteellista. Kodissa kay
lisdksi saanndllisesti kampaaja, jalkahoitaja ja ulkopuolinen fysioterapeutti, joiden palveluita
asukkaat voivat kayttaa.

2.8 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Tahka sijaitsee uudessa, nykyaikaisessa, joulukuussa 2023 valmistuneessa
kiinteistossa. Kodin tilat sijaitsevat yhdessa tasossa. Jokaisella asukkaalla on kaytossaan oma
asunto ja oma wc/kylpyhuone. Kaikissa asunnoissa on varusteena sahkdsanky, nousutuki,
yopoyta ja vaatekaappi. Asukas voi kalustaa oman asuntonsa mielensa mukaisesti. Nelja asuntoa
on mahdollista yhdistaa viereisen huoneen kanssa kaksioksi pariskunnan kayttéoén.

Kodin tilat jakautuvat kahteen ryhmakotiin. Niitd yhdistdd avara ruokailu- ja oleskelutila.
Molemmissa ryhmakodeissa on myds omat oleskeluhuoneet. Yhteistilat ovat esteettomat,
viihntyisat ja ne on suunniteltu idkkaille ja muistisairaille sopiviksi. Ruokailu- ja oleskelutilat
mahdollistavat asukkaiden yhdessaolon ja erilaiset yhteiset aktiviteetit. Tilojen suunnittelussa on
huomioitu turvallisuus, esteettdémyys ja hygienia. Sisustuksessa on kaytetty helposti pestavia
sisustusmateriaaleja, ja ergonomisia sisustus- ja kalustevalintoja, luonnonlaheisia vareja seka
tauluja ja viherkasveja.

Yhteisia tiloja on lisdksi sauna, pukuhuone ja pyykkihuoltotilat seka katettu, kalustettu terassi- ja
piha-alue. Henkildston kaytdssa olevia tiloja ovat mm. hoitajien tauko- ja tydskentelyhuone,
lddkehuone, johtajan huone, kodinhoitohuone, varastotilat ja valmistuskeittio. Naihin on paasy
vain henkiléstélla turvallisuuden ja rauhallisen tydympéristdon takaamiseksi. Laakkeet ja
siivousaineet sailytetaan erillisissa, lukituissa tiloissa.

Koko kiinteistdssa on koneellinen ilmanvaihto. Henkildkunnan ja asukkaiden turvallisuudesta
huolehditaan halytys- ja kutsulaitteilla.

Kodin etupihalla on hyvin pysakdintitilaa henkiloston ja vierailijoiden kayttoon.

Asukkaiden henkilokohtaisia asioita kasitellddn ainoastaan suljetuissa, henkildkunnalle
tarkoitetuissa tiloissa, kuten toimistoissa tai asukkaan huoneessa. Henkiloston
tyoskentelyhuoneessa kasitellaan ja sailytetaan kaikkia asukkaaseen liittyvia tietoja,
tyoskentelyhuoneen ovi on lukittuna.

Kaytdssa olevat apuvalineet ovat kaikki asianmukaisia terveydenhuollon ammattilaisten yleisesti
kaytossa tyyppihyvaksyttyja kalusteita ja laitteita. Kaikkiin valineisiin, kuten sahkosankyihin,
nostolaitteisiin ja erilaisiin kdytdssa oleviin mittauslaitteisiin on saatu laitetoimittajan jarjestama
koulutus.
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2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Mainiokoti Tahkassa on kaytdssa seuraavat ladkinnalliset laitteet ja tarvikkeet: hoivasankyja 32
kpl, henkildnostin 2 kpl, vaaka 1 kpl, Turner 1 kpl, seisomanostin 1 kpl, pydratuoli 1 kpl, Geriatrinen
tuoli 1 kpl, korkea selkanojallinen pyo6ratuoli 1 kpl, suihkutuoli 2kpl, suihkupaari seka
verenpaimittari 2 kpl, kuumemittari 3 kpl ja verensokerimittari 1 kpl, pikacrp —mittari sekad —
happisaturaatiomittari 1 kpl, imulaite 1 kpl.

Laakinnalliset laitteet on kirjattu sahkdiseen Spotilla- laiterekisteriin. Asukkaiden hoidossa
kaytettavat laitteet huolletaan valmistajan ohjeen mukaisesti vuosittain. Jokaisella tyontekijalla on
velvollisuus ilmoittaa, jos huomaa apuvalineen tai laitteen olevan epakunnossa tai vioittunut.

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava oman sisaisen
haittatapahtumailmoituksen lisaksi ilmoitus Fimealle ja laitteen/tarvikkeen valmistajalle,
valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. limoitus tulee tehda, jos vaaratilanne johtuu
laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, ei-toivotuista sivuvaikutuksista, suorituskyvyn
poikkeamasta tai hairidsta, riittamattémastd merkinnasta, riittdmattémasta tai virheellisesta
kayttdohjeesta tai muusta kayttdéon liittyvasta syysta. limoitus on tehtava myos silloin, kun laitteen
tai tarvikkeen osuus tapahtumaan on epaselva. Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava
tunnistamisen ja yksildinnin kannalta riittdvat tiedot ja onko laitteella CE-merkinta. [Imoitukseen
kirjataan tarkka tapahtuman kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan omi-naisuudet ovat mahdollisesti
myotavaikuttaneet laitteella syntyneeseen vaaratilanteeseen. Vakavasta vaaratilanteesta on
ilmoitettava 10 vrk: n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30 vrk: n kuluessa. limoitus tehdaan
sahkdisesti tai kirjallisesti Fimean verkkosivuilta: Fimea - Laakinnalliset laitteet.

Pikamittauslaitteiden kayttoon annetaan kaikille kaytdnopastus ja nimetty vastuuhenkild huolehtii
laitteiden kalibroinnista kuukausittain. Asukkaan tarvitsemat henkilOkohtaiset apuvalineet
hankitaan henkildkohtaisen tarpeen ja l|aakarin tai fysioterapeutin suosituksen mukaan,
mahdollisuuksien mukaan lainaamalla apuvalinelainaamosta. Uuden apuvalineen kayton
ohjauksen antaa apuvalineen toimittaja, ja laitteen kaytén opastuksen saaneet hoitajat
perehdyttavat uudet tydntekijat laitteiden kayttédn. Kayttdéon opastus kirjataan lomakkeelle.

Henkilokohtaiset apuvalineet kuten ortoosit, muut tuet ja kuulokojeet huolletaan ja puhdistetaan
viikoittain seka tarvittaessa. Esim. kuulokojeiden osat sailytetdan kotelossa asiakashuoneessa, ja
letku vaihdetaan kerran kuussa ja korvaosa pestaan ja kuivataan kerran viikossa asiakkaan
saunapaivana. Apuvalinelainaamon apuvalineet huolletaan apuvalinelainaamon kautta.

Henkilékunnan ja asukkaiden turvallisuudesta huolehditaan halytys- ja kutsulaitteilla. Hoivakodilla
on kaytossa Tunstall- hoitajakutsujarjestelma, jonka avulla asukas tavoittaa hoitajan. Asukkailla
on kaytossaan halytysranneke, jota painamalla halytys ohjautuu suoraan hoitajien puhelimiin.
Tunstall huollon yhteystiedot: p. 0100 840 80.

Kiinteistéssa on kameravalvonta vain ladkehuoneessa. Ulko-ovissa ja ladkehuoneen ovessa on
kulunvalvontajarjestelma ja ulko-ovet ovat turvallisuussyistd lukossa. Yksikon kaikki tilat on
varustettu automaattisella sammutusjarjestelmalla seka paloilmaisinjarjestelmalla.
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Kuluttajaturvallisuuslain (920/2011) 7 §: n 13 kohdassa sdadetdan turvapuhelin- tai muun
vastaavan palveluntuottajan velvollisuudesta laatia turvallisuusasiakirja, joka siséaltaa
suunnitelman vaarojen tunnistamiseksi ja riskien hallitsemiseksi. Turvallisuusasiakirja voidaan
pykalan 2 momentin mukaan korvata tdssa omavalvontasuunnitelmassa huomioon otetuilla
asioilla.

Teknologiset ratkaisut valitaan asiakkaiden yksildllisten tarpeiden mukaan. Mikali asiakkaan
arjessa on kaytéssa teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palveluiden toteuttamissuunnitelmassa.
Kaytamme yksikdssad ainoastaan CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja. Yksikossa CE-
merkittyjen laitteiden ohjeet I6ytyvat yhdesta kansiosta ja henkildst6a koulutetaan sdanndllisesti
laitteiden ja ohjelmistojen kayttoon. Kayttéon opastus kirjataan kansiossa olevaan lomakkeeseen.
Laitteiden kayttdéa kerrataan saannollisesti.

Mainiokoti Tahkassa on nimetty laitevastaava, joka huolehtii tyontekijoiden laiteperehdytysten
toteutumisesta seka vastaa laiterekisterin ajantasaisuudesta.

Yksikon laitevastaava on fysioterapeutti Tuuli Makinen, tuuli.makinen1@mainiokodit.fi

Kaytéssamme on Domacare 2.0 -asiakastietojarjestelma, jonka kayttédén henkildstd on saanut
koulutuksen. Koulutuksia jarjestetaan saanndllisesti, ja aina, kun jarjestelmaan tehdaan
muutoksia. Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa kayttdjia kayttdokatkoista ja
hairidtilanteista. Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoidaan konsernin
tietosuojavastaavaa. Koko henkiléstd  velvoitetaan  suorittamaan  tietoturvakoulutus.
Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu Mainiokodeissa yhteisesti 16.3.2023.
Koko henkiléstd velvoitetaan kdymaan tietoturva ja tietosuojakoulutus.

Mainiokoti Tahkan kirjaamisvastaava on lahihoitaja Inka Hietanen, inka.hietanen@mainiokodit.fi

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Mainiokoti Tahkan |adkehoidon toteutuminen on kuvattu yksikkdkohtaisessa
ld&kehoitosuunnitelmassa, jota paivitetdan aina tarpeen mukaan, mutta vahintdan vuosittain.
Laakehoitosuunnitelmaan  perehtyminen on osa l|38kelupaprosessia ja  paivitetty
ladkehoitosuunnitelma kaydaan aina henkilokunnan kanssa lapi. Laakehoitosuunnitelmaan
perehtyminen kuitataan laakehoitosuunnitelma- kansiosta I0ytyvaan Kkuittauslistaan. Kodin
ladkehoitosuunnitelma on kaikkien ladkehoitoon osallistuvien tydntekijdiden nahtavilla ja helposti
kaytettavissa.

Yksikon laakehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa yksikon
johtaja ja ladkehoidosta sairaanhoitaja Heli Lindgren, heli.lindgren@mainiokodit.fi.
Laakehoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen otetaan mukaan kaikkien laakehoitoa
toteuttavien ammattiryhmien edustajia. Yksikon laakehoitosuunnitelman ja ladkehoidon luvat
hyvaksyy sosiaalipalveluiden vastaava laakari.
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Laakehoidon prosessin turvallista toteutumista arvioidaan paivittain ja poikkeamaraporttien avulla.
Poikkeamien kautta esiin tulleiden |adkehoidon riski- ja vaaratilanteiden avulla Iadkehoidon
prosessia paivitetaan tarvittavilta osin. Ladkehoidon prosessiin kuuluu kuukausittain toteutettava
omavalvonta, joka sisaltdd mm. ladketurvallisuuteen, ladkkeiden voimassaoloon ja laakelupiin
liittyvia tarkistuksia. Ladkehoitoon osallistuvat vain ladkeluvalliset hoitotydntekijat.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla. Kirjaaminen on
oleellinen osa asukkaan hyvaa hoitoa. Asianmukaisella kirjaamisella varmistetaan tietojen
siirtyminen, hoidon jatkuvuus ja oikeusturva. Yksikdssa on kaytossa sahkdinen Domacare —
asiakastietojarjestelma, johon tehddan asukkaan hoidon kannalta riittdvat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijalla on oma henkilokohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmaan ja
kirjaamisesta jaa lokijalki. Tunnukset Domacare- jarjestelmaan ovat henkilokohtaiset, eikad niita
tule antaa muille. Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, joka parantavat
tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta kasittelee asukkaiden tietoja siina
maarin, kun se heidan tyonsa tekemisensa vuoksi on tarpeellista.

Asukastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun asukas
muuttaa Mainiokoti Tahkaan. Kirjaamisvelvoitteesta on myods saadetty laissa. Yksittaisen
asukkaan asukastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttda
ammatillista harkintaa siitd, mitkd tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.
Hoivakodissa tehdaan asiakaskirjaukset jokaisessa vuorossa seka tarvittaessa. Kirjaamisessa
pyritdan reaaliaikaiseen kirjaamiseen.

Kirjaamiseen perehtyminen on keskeinen osa Mainiokotien perehdytysohjelmaa. Jokaisen uuden
tyontekijan kanssa kaydaan lapi ajantasaisen kirjaamisen tarkeys, ja ettd noudatetaan yksikon
kirjapamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksid. Joka vuorossa tulee tehda
asiakastietojarjestelmaan vuorokirjaus, jonka tyontekija kirjaa asukastietojarjestelmaan omilla
tunnuksillaan. Yksikdssd on nimetty kirjaamisvastaava, joka perehdyttaa oikeaoppiseen
kirjaamiseen. Jokaiselle tyontekijalle annetaan vuorossa aikaa asiakastyon kirjaamiseen.

Vuorossa oleva henkildkunta kirjaa jokaisen tydvuoronsa aikana huomionsa asukkaasta
asiakastietojarjestelmaan. Kirjaamisessa pyritaan kuvailevaan kirjaamiseen huomioiden
asukkaan hoitosuunnitelman tavoitteet. Kirjaamisvastaava osallistuu Mainiokotien
kirjaamiskoulutuksiin sadannodllisesti ja kouluttaa yksikon henkilokuntaa kirjaamiseen.
Ajantasainen kirjaaminen mahdollistetaan ryhmakodeissa silla, etta kirjaamiseen tarkoitettuja
tyovalineita on riittavasti.

Ty6sopimuksen liitteena on tietosuojaan sitova lomake, jonka tyontekija lukee ja
allekirjoituksellaan vahvistaa sitoutuvansa asiakastietojen salassapitoon. Asukkaiden tietoja
kasitelldan suojatuissa tiloissa eika yhteisissa tiloissa keskustella asukkaiden henkilékohtaisista
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asioista. Vaitiolovelvollisuus jatkuu myos palvelussuhteen paatyttya. Yksikon tietosuojakaytannot
on kuvattu tietosuojaselosteessa.

Henkilbtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannaét [6ytyvat
sahkdisesta toiminnanohjausjarjestelmasta ja ne ovat osa jokaisen tyontekijan
perehdytysohjelmaa, joka kdydaan kaikkien tyontekijdiden kanssa lapi. Taydennyskoulutuksena
on tietoturva ja -suojaperehdytys ja tentti, jotka I16ytyvat henkilotietojarjestelma Workdaysta.

Yleinen tietosuoja-asetus seka palvelusopimukset hyvinvointialueiden kanssa edellyttavat
kasittelijalta tietoturvaan liittyvien loukkauksien (poikkeamien) raportointia rekisterinpitgjalle.
Rekisterinpitdjana sosiaalihuollossa toimii asiakkaan sijoittanut tai palvelusetelin antanut
hyvinvointialue.

Sosiaalihuollon yksikdissa mahdollisesti tapahtuva tietosuojaloukkaus raportoidaan eteenpain
rekisterinpitajalle eli tilaajataholle viivytyksetta siita, kun loukkaus on havaittu, kuitenkin
viimeistaan 12—72 tunnin sisalla sopimuksesta riippuen.

Jokaisella asukkaalla on asukaskansio, jossa sailytetdan haneen liittyvia paperisia asiakirjoja,
kuten elamankaarikertomusta, sairaskertomuksia, hoitotahtoa jne. Lddkehuoneessa on kansio
laakityslistoista. Kaikki paperinen asiakastieto sailytetdan hoitajien toimistossa lukollisessa
kaapissa tai lukollisessa ladkehuoneessa ja tietoja kasitellddn asiakkaan hoitoon liittyvissa
tilanteissa tilanteen niin vaatiessa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mari Kekki, mari.kekki@mainiokodit.fi

Mehilaisen tietosuojavastaava:

Kim Klemetti, kim.klemetti@mehilainen.fi

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asukkaiden ja heidan laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallén,
laadun, asukasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Asukkaiden ja omaisten osallisuus
tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja
toiminnan kehittdmiseen liittyvissa tilanteissa.

o Asukkaan antama palaute arjen toimintojen keskelld huomioidaan. Asukas voi
myoOs antaa palautetta suullisesti ja kirjallisesti

e Asukkaan laheiset voivat antaa palautetta vieraillessaan hoivakodissa joko
suullisesti henkilokunnalle tai kirjallisesti erilliseen palautelaatikkoon.

e Omahoitajat ovat saannodllisesti yhteydessa laheisiin ja siind yhteydessa kysyvat
palautetta.

e Asukkaille ja l1aheisille tehdaan kerran vuodessa tyytyvaisyyskysely, jossa kysytaan
palautetta hoivan ja hoidon eri alueista.
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e Asukas- ja laheispalautteet kirjataan palautteen vastaanottavan hoitajan toimesta
poikkeamalomakkeelle.
o Palautteet kasitelladn kaikkien tyontekijdiden yhteisissd palavereissa kerran
kuukaudessa. Tyytyvaisyyskyselyiden tulokset kaydaan lapi tyontekijoiden kanssa.
Yhteisesti mietitdan, onko tarvetta muuttaa joitain hoivakodin kaytantéja.
Pyrimme mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan asukkaiden ja l&heisten toiveita. Asukkaan
kokemusta osallisuudesta ja hanen saamastaan palvelusta, kartoitetaan sahkoisella
palautekyselylla. Palautetta on mahdollista antaa myds anonyymisti Mehildisen www-sivujen
kautta.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Asukas- ja potilasturvallisuutta sekd henkildstéturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen
on omavalvonnan toimeenpanon lahtdkohta. Epakohdat tulee tunnistaa, jotta asukas- ja
henkildstoturvallisuusriskeihin pystytdan puuttumaan suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu
riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida
monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakékulmasta.

Riskeja voi aiheutua fyysisestd toimintaymparistdsta, toimintatavoista tai asukkaiden
keskinaisesta kayttaytymisestd (esim. muistisairaan aggressiivinen kaytés). Usein riskit ovat
monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin
ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asukkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda
esille laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Riskienhallinnassa laatua ja turvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyovaiheet, joissa toimintavaatimukset ja -tavoitteet saattavat vaarautua. Riskienhallintaan kuuluu
myo6s suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi
seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien
toteuttaminen.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildokunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta
parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen. Tyodntekijoilla on
velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja epakohdat. Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu,
ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikdn henkildkunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia
virheista seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on
mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyédynnetyksi ottamalla henkildkunta
mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyoddyntamisestd on palvelun tuottajalla, mutta
tydntekijdiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttdéon. Haittatapahtumien kasittelyyn
kuuluu myos niistd keskustelu tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa.

Riskienhallinnan periaatteita:

o Riskien hallintaa tukee tyOyhteison avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa epakohtia
uskalletaan esiin.

o Hoivakodin johtaja vastaa omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
tydntekijoiden perehdyttamisesta asukasturvallisuuden riskeihin
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o Turvallisuus on kaikkien tyontekijoiden asia: suunnittelu, toteutus ja kehittaminen yhdessa.
Jokainen tydntekija on velvollinen tuomaan esiin havaitsemansa riskit ja epakohdat

 Hoivakodilla tehdaan vuosittain riskien kartoitus

o Poikkeaminen kasittelyssa keskitytdan ratkaisuihin ja ennaltaehkaisyyn.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Haittatapahtumien ja Iahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden analysointi, dokumentointi ja
raportointi. Havaituista epakohdista ja riskeistd tehdaan poikkeama —ilmoitus Mainionetissa.
Poikkeamalla voi ilmoittaa laakepoikkeamat, haittatapahtumat, Ilahelta-piti- tilanteet,
turvallisuusriskit, havaitsemansa epakohdat, asukas- ja omaispalautteet ja tyoturvallisuuteen
liittyvat asiat kuten pistotapaturmat.

Yksikon johtaja arvioi riskitilanteen vaikutuksia ja toimenpiteita ilmoitusta kasitellessaan. Han voi
siirtda ilmoituksen tiedoksi myds esim. omalle esihenkilolleen toimenpiteita varten. Vakavat
poikkeamat siirtyvat automaattisesti ohjelmasta myods palvelu- ja liiketoimintajohtajalle seka
laatutiimille. Tyodturvallisuusilmoitukset ohjautuvat myos tyosuojelupaallikdlle ja -valtuutetulle.
Tarvittaessa yhteisty6td voidaan tehda tietosuojasta vastaavan tahon, ty6suojelun,
tyoterveyshuollon tai kiinteistdhuollon kanssa.

Poikkeamat kdydaan lapi koko henkildstén kanssa viikoittain yksikkdkokouksissa. Kasittelyssa
pohditaan mita ennaltaehkaisevia toimia voidaan tehda. Yksikon johtaja ja henkilostd maarittelevat
korjaavat toimenpiteet, tiedottavat niistd henkildstdéa ja jalkauttavat ne hoivakodin kaytantdéon.
Sovitut korjaavat toimenpiteet kirjataan mm. kokousmuistioon ja tarvittaviin ohjeistuksiin ja
materiaaleihin (esim. perehdytysmateriaali tai muut yksikén toimintaohjeet) ja ne otetaan mukaan
osaksi omavalvontaa.

Riskien arvioinnissa pyritddn huomioimaan yksikdn tyypilliset riskitilanteet ja etsimaan
ennaltaehkaisevia keinoja naiden vahentamiseen. Arvioinnin seka tapahtuneiden vaaratilanteiden
pohjalta laaditaan tyoyhteisoissa toimintatavat riskien vahentamiseksi seka seuranta-aikataulu.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu keskustelu tyéntekijdiden, asukkaan ja tarvittaessa omaisen
ja tilaajan kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asukasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta. Haittatapahtumat kirjataan aina myos
asukkaan potilastietoihin, jos kyseessa on ollut asukkaaseen liittyva riski.
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Haittatapahtumien ja Iahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden analysointi, dokumentointi ja
raportointi. Havaituista epakohdista ja riskeista tehdaan poikkeama —ilmoitus Mainionetissa.
Poikkeamalla voi ilmoittaa laakepoikkeamat, haittatapahtumat, Ilahelta-piti- tilanteet,
turvallisuusriskit, havaitsemansa epakohdat, asukas- ja omaispalautteet ja tydturvallisuuteen
liittyvat asiat kuten pistotapaturmat.

Hoivakodin johtaja arvioi riskitilanteen vaikutuksia ja toimenpiteita ilmoitusta kasitellessaan. Han
voi siirtda ilmoituksen tiedoksi myds esim. omalle esihenkildlleen toimenpiteitd varten. Vakavat
poikkeamat siirtyvat automaattisesti ohjelmasta myods palvelu- ja liiketoimintajohtajalle seka
laatutiimille. Tyoturvallisuusilmoitukset ohjautuvat myds tydsuojelupaallikdlle ja -valtuutetulle.
Tarvittaessa yhteisty6td voidaan tehda tietosuojasta vastaavan tahon, ty6suojelun,
tyoéterveyshuollon tai kiinteistéhuollon kanssa.

Poikkeamat kdydaan l1api koko henkildston kanssa viikoittain yksikkokokouksissa. Kasittelyssa
pohditaan mitd ennaltaehkaisevid toimia voidaan tehda. Hoivakodin johtaja ja henkilésto
maarittelevat korjaavat toimenpiteet, tiedottavat niistd henkilostoa ja jalkauttavat ne hoivakodin
kaytantdon. Sovitut korjaavat toimenpiteet kirjataan mm. kokousmuistioon ja tarvittaviin
ohjeistuksiin ja materiaaleihin (esim. perehdytysmateriaali tai muut yksikdn toimintaohjeet) ja ne
otetaan mukaan osaksi omavalvontaa.

Riskien arvioinnissa pyritddn huomioimaan yksikon tyypilliset riskitilanteet ja etsimaan
ennaltaehkaisevia keinoja ndiden vahentamiseen. Arvioinnin seka tapahtuneiden vaaratilanteiden
pohjalta laaditaan tydyhteisdissa toimintatavat riskien vahentamiseksi seka seuranta-aikataulu.
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Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu keskustelu tydntekijdiden, asukkaan ja tarvittaessa omaisen
ja tilaajan kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asukasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta. Haittatapahtumat kirjataan aina myos
asukkaan potilastietoihin, jos kyseessa on ollut asukkaaseen liittyva riski.
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Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle
toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka vakavasti
vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkilolle, jos han tehtavissaan
huomaa tai saa tietoonsa epadkohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Omavalvonnassa havaittuihin epakohtiin ja
puutteisiin puututaan tilanteen vaatimalla tavalla. Henkildston ilmoitusvelvollisuus, joka perustuu
valvontalain § 29:3an, Kkasitellddn osana perehdytystd ja kerrataan saannollisesti
henkilostokokouksissa.

limoituksen  vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkildn on ryhdyttdva toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi. limoitus
voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta. limoituksen vastaanottaneen henkilén on
iimoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos
epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.
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Jokaiselle tunnistetulle riskille laaditaan korjaussuunnitelma, jossa maaritelladn vastuutahot ja
aikataulut. Myds saanndllisissa tiimipalavereissa kasitellddn riskienhallinnan edistymistd seka
arvioidaan toimenpiteiden tehokkuutta.

Mainiokodeissa kannustetaan henkilostdd tekemaan poikkeamailmoituksia todella matalalla
kynnyksella, myds laheltd piti-tilanteissa. Asiakkaiden ja omaisten palautteet kasitelldan koko
henkilostdon kanssa yhteisesti tiimikokouksissa, palautteita seka tyytyvaisyyskyselyita
hyédynnetdan toimintasuunnitelman laadinnassa, asiakkailta keratdan palautetta sdanndllisesti.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Kodissa seurataan, raportoidaan ja varmistetaan osaamista alla olevilla toimintaohjeilla ja
kartoituksilla.

o Yksikon turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys
« Toimintaohje tulipalojen ja vesivahinkojen varalle

e Varautumissuunnitelma poikkeustilanteisiin

e Hoivakodin vuosittainen riskien kartoitus

e TyoOsuojelun toimintaohjelma

o Tyodterveyshuollon tydpaikkaselvitys ja tydterveyshuollon toimet

e Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

e Perehdytyssuunnitelma seka perehdytysohjeet ja -materiaali

o Poikkeamien ilmoittamisen ja kasittelyn toimintatavat

e Valvontalain mukainen henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintaohje
o Laakehoitosuunnitelma

e Hygieniaohjeistukset

o Saattohoitotilanteisiin seka kuolemantapahtumaan liittyvat ohjeistukset

e Palaverimuistiot

e RAl-arviointijarjestelma

e Toimintakortit akuuttitilanteita varten

Kannustamme asukkaita ja heidan laheisidadan avoimeen keskusteluun, toiminnan aktiiviseen
suunnitteluun ja osallisuuteen seka palautteen antamiseen. Palautteen voi antaa myos
henkilokunnalle tai yksikon johtajalle suullisesti tai kirjallisesti. Palautteet kasitellaan aina
ensisijaisesti sitd koskevassa yksikdssd. Asukas- ja laheispalautteita kasitelladn myos
saannollisesti jarjestettavissa asukas- ja laheisilloissa.

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toimintaohjeet
seka asiakkaiden yksildlliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat omavalvonnan tavoitteet,
joihin kuuluvat asukkaiden henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtimisen liséksi infektioiden ja
muiden tarttuvien sairauksien ennaltaehkaisy ja leviamisen estaminen. Yksikon siivous ja
pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden levidamisen torjumisessa.
THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkaaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).
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Hoitohenkildkunta avustaa asukkaita henkildkohtaisen hygienian hoidossa paivittdin. Omahoitaja

huolehtii siita, ettd hoitosuunnitelmaan kirjatut, asukkaalle laaditut hygieniakaytannot toteutuvat.
Yksikdssa on sovittu yleiset hoitotoimien hygieniaohjeet ja sauna-/suihkupaivien peseytymisohjeet
(esim. saunan/suihkun lisdksi huolehditaan my6s esim. asiakkaan kynsien leikkuusta,
parranajosta ja korvien seka kuulokojeiden puhdistuksesta). Nama asiat liittyvat
henkildkohtaiseen hygieniaan ja sita kautta koko yksikdn hygieniakaytantoihin.

Hyvalla kasihygienialla ehkaistaan infektiotartuntoja ja ehkaistaan niiden leviamista. Lisaksi esim.
vatsatautiepidemiatilanteessa vierailuja voidaan rajoittaa ja kontaminoituja huoneita tai hoitajia
eristdd toimimaan vain tietyssd osaa yksikk6ad tartuntojen levidmisen ehkaisemiseksi.
Poikkeustilanteissa kayttédn otetaan poikkeusohjeen mukaiset suojat ja desinfiointiaineet. Myos
siivousta tehostetaan, jos yksikbssd on tarttuvia tauteja, ja kokonaisuudessaan
Mainiokodissamme toimitaan voimassa olevien infektio- ja tartuntatautiyksikon ohjeiden
mukaisesti. Toihin tullaan vain terveend ja oireettomana. Kasidesinfektioliuoksen kulutusta
seurataan. Asukastyossa henkildkunta kayttaa suojavaatteita.

Yksikdssa tydskentelevat hoitoapulaiset vastaavat siivoushuollosta. Hoitoapulaiset huolehtivat
asukkaiden huoneiden ja kylpyhuoneiden viikoittaisesta siivouksesta, asukas saa halutessaan
osallistua siivoukseen. Paivittain Hoitohenkildkunta huolehtii, etta asukkaan huoneesta viedaan
roskat, vuode sijataan, tahrat poistetaan ja vuodevaatteet vaihdetaan tarvittaessa, asukas saa
halutessaan osallistua. Yleisesta tilojen siisteydesta ja puhtaudesta vastaa koko henkilosto
sovittujen ohjeiden mukaan. Yksikdssa toteutetaan paivittainen ja viikoittainen yllapitosiivous seka
vuosittainen perusteellinen siivous. Siivoukseen sisaltyy myds ikkunoiden pesu. Pyykkihuolto
hoidetaan yksikossa sille varatuissa omissa tiloissa. Pyykkihuoltoa hoitaa paasaantoisesti
hoitoapulaiset, mutta myds kaikki hoitajat osallistuvat pyykkihuoltoon (esim. pyykkien pesu ja
kuivaus yolla, pyykin viikkaus ja jarjestely kaappeihin ja asukkaiden huoneisiin) tarvittaessa.
Hoitajien suojavaatteet pestddn myos yksikossa.

Yksikdssad on nimetty hygieniavastaava ja yksikdn intrassa on hygieniakansio, joissa olevia
toimintaohjeita paivitetddn saannollisesti. Hygieniakoulutuksia jarjestetddn saanndllisesti seka
hoitajille ettd hoitoapulaisille. Mainiokodissamme toimitaan voimassa olevien infektio- ja
tartuntatautiyksikdon ohjeiden mukaisesti.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Ostopalveluiden siséaltd, laatu ja asukasturvallisuus varmistetaan jo kilpailutusvaiheessa tai
suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehtaessa. Tilaajalla on vastuu varmistaa, etta
alihankkijana toimiva palveluntuottaja/yritys tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset seka
asetetut sisalto-, laatu ja asukasturvallisuusvaatimukset. Palvelulupauksen tayttymista
seurataan, ja tarvittaessa sopimuksen sisaltéa ja palvelukriteereita paivitetdadn. Palautteisiin
palveluntuottajan toiminnasta reagoidaan viipymatta.

Kaikki merkittdvimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin (Supplier Code
of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetddn joko omavalvontasuunnitelmaa tai
asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

25



mainiokedit

Mainiokoti Tahka tuottaa seuraavat palvelut ostopalveluna mainituilta alihankkijoilta:

e Jatehuolto: L&T

¢ Kiinteistéhuolto: Coor, Palpen

o Elintarviketoimittaja: Kespro

o Laakehoidon yhteistydapteekki: Siuntion apteekki
e Hoitajakutsujarjestelma: Tunstall

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja jatkuvuussuunnitelman laatimisesta
vastaa yksikonjohtaja. Yksikkdon on laadittu valmiussuunnitelma poikkeavien tilanteiden varalta.
Suunnitelmaa paivitetaan ja kerrataan henkildstokokoukissa saannéllisesti. Valmiussuunnitelma
I6ytyy viranomaiskansiosta seka Mainionetista yksikon omista tiedostoista seka
pelastuskansiosta.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Mainiokoti omavalvontasuunnitelma on laadittu yksikdn johtajan ja henkildston yhteistyona ja se
on kasitelty kodin viikkokokouksessa. Henkildéstd lukee omavalvontasuunnitelman ja vahvistaa
luettuaan kuittauksellaan. Omavalvontasuunnitelma on osa jokaisen tyéntekijan perehdytysta.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma paivitetddn Mainiokotien vuosikellon mukaisesti vahintaan kerran
vuodessa tai aina toiminnan muuttuessa. Henkildstd on velvollinen ilmoittamaan omavalvonnasta
vastaavalle henkildlle, mikdli he huomaavat paivitystarpeita. Palvelujohtaja hyvaksyy
omavalvontasuunnitelman. Omavalvontasuunnitelman muutoksista tiedotetaan selkeasti seka
nopeasti, ettd koko henkilostd on ajan tasalla. Henkilostda kannustetaan osallistumaan
omavalvontasuunnitelman laatimisessa ja paivittdmisessa, mika lisda sitoutumista. Henkildstd
vahvistaa allekirjoituksellaan perehtymisensa omavalvontasuunnitelmaan.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan saanndllisesti ja tuloksia kdydaan lapi koko
henkildstén kanssa, mahdolliset poikkeamat analysoidaan sekd korjaavat toimenpiteet
toteutetaan viipymattd. Omavalvontasuunnitelma 16ytyy yksikon tiedostoista Mainionetista,
tulosteena kodinkansiosta seka yksikon nettisivuilta.

Omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehildisen sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaan, joka
I6ytyy Mainiokotien internetsivuilta. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain
omavalvontakyselylla, jonka avulla seurataan omavalvonnan kriittisia osa-alueita. Yhdessa kodin
ohjausryhman kanssa laaditaan kvartaaleittain omavalvonnan seurantahavainnot, jotka
julkaistaan yksikdn internetsivuilla.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittdmistoimenpiteet seuraavalle
vuodelle.

Kerddmme saanndllisesti palautetta asiakkailta, omaisilta, Iaheisiltd seka henkildstolta palvelujen
toteutumisesta, turvallisuudesta ja laadusta. Kaikki seurannan tulokset ja korjaavat toimenpiteet
dokumentoidaan asianmukaisesti, jotta voidaan osoittaa omavalvonnan toteutuminen.
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays:

Siuntiossa 3.2.2025

Paivitetty Siuntiossa 8.9.2025

Paivitetty Siuntiossa 12.12.2025

Allekirjoitus

Mo Kekke
Mari Kekki
Yksikon johtaja
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