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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Mainio Hoiva Oy

Katuosoite
Pitkamaenkatu 2, 15300 Lahti

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Kirsi Pellinen, 0505673554, kirsi.pellinen@mehilainen.fi

Toimintayksikkd Y-tunnus

Mainiokoti Tuuli 27694524
Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja séhkdposti)
Jenny Ahola-Virtanen 0503011126,

jenny.ahola-virtanen@mainiokodit.fi

Toimintayksikdn katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Pitkamaenkatu 2 15300, Lahti

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara

ikdantyneet 30

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Paijat-Hameen hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot
puhelinasiointi: +358 3 8192504 (ma, ti ja to klo 9-12, ke klo 9-15)
sahkoposti: asiavastaavat@paijatha.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.
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REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty
rekisterdintipaiva

25.1.2016

Tehostettu palveluasuminen, vanhukset

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Tuulessa tarjotaan ymparivuorokautista palveluasumista ikaihmisille.
Yksikossa on 30 asukaspaikkaa, joista kaksi on lyhytaikaishoidon eli intervalliasumisen
paikkoja. Intervallihoito tulee paattymaan vuoden 2025 lopussa. Asukkaat ohjautuvat
Paijat-Hameen hyvinvointialueelta puitesopimuksella tai palvelusetelilla. Myos itse
maksavana asukkaana voi tulla palvelun piiriin.

Palvelun tuottaa Mainio Hoiva Oy. Mainiokoti Tuuli on Suomen Hoivatalot Oy
kiinteistosijoitusyhtion omistama toimitila, jossa palveluntuottaja seka asukkaat toimivat
vuokralaisina. Palvelutalon asukkaat ovat vuokrasuhteessa Mainio Hoiva Oy:n, jonka
kanssa he solmivat vuokrasopimuksen.

Mainiokoti Tuulessa tarjoamme asukkaille turvallisen, esteettoman, toiminnallisen ja
kodikkaan asumisympariston ja arjen. Keskeisia arvojamme ovat toiminnallisuus,
yhteisollisyys ja turvallisuus. Tuemme asukkaita omatoimisuuteen ja pyrimme tukemaan
heidan toimintakykyaan mahdollisimman hyvin. Vuorovaikutussuhteita toisiin asukkaisiin,
omaisiin ja henkilokuntaan pidetaan tarkeina. Kodissamme jarjestetaan ohjattua ja
laadukasta toimintaa.

Mainiokotien perustehtavana on omannakoinen ja arvokas elama, joka koostuu viidesta
laatulupauksesta: yksildllinen hoiva, ohjaus ja tuki, turvallisuus, oma viihtyisa koti,
yhteisollisyys ja osallisuus seka maukas ja terveellinen ravinto ja naita pyrimme asukkaan
jokapaivaisessa arjessa huomioimaan. Periaatteitamme ovat inmisen kunnioittaminen ja
hanen yksilollisyytensa sailyttaminen, itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen,
omatoimisuuden tukeminen ja turvallisuuden tunteen luominen.

Toiminnallisuus tarkoittaa Mainiokoti Tuulessa ennen kaikkea aktiivista arkea. Kotimme
asukkaat osallistuvat oman toimintakykynsa mukaisesti arjen toimintoihin ja niiden
suunnitteluun. Pienetkin teot ja merkitykselliset asiat tuovat onnistumisen ja
onnellisuuden tunnetta.

Yhteisollisyys Mainiokoti Tuulessa on yhdessa tekemista, yhteenkuuluvuuden tunnetta,
aitoa lasnaoloa ja lamminta ilmapiiria. Yhteisollisyys rakentuu kohtaamisesta ja toisten
hyvaksymisesta seka siita, etta jokaisella on juttuseuraa halutessaan. Viikko-ohjelma

ja yhteisdllisen toiminnan ohjelma tuovat virikkeita arkeen.

Tarkeaa on, etta jokainen asukas tietaa ja tuntee asuvansa turvallisessa
asuinymparistossa. Turvallisuuteen kuuluu ammattitaitoinen ja tydhonsa sitoutunut
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henkilokunta, mielekkaat arkirutiinit, sosiaalinen elama, hyva tiedonkulku ja elamista
helpottavat teknologiset ratkaisut kuten hoitajakutsujarjestelma.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Mainiokoti Tuulessa toimintaamme ohjaa puitesopimus Paijat-Hameen hyvinvointialueen
kanssa seka voimassa oleva lainsaadantd: Vanhuspalvelulaki, Laki ikdantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden terveys- ja sosiaalipalveluista (980/2012), Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisestd (29.6.2021/612), Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812), seka Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (741/2023).

Mainiokoti Tuulessa toteutamme vanhusten ymparivuorokautista hoivaa asukkaiden
yksilollisista tarpeista lahtien turvaten laadukas ja hyva hoito seka huolenpito. Kotimme
henkilosto koostuu sosiaali - ja terveydenhuollon ammattihenkilista seka avustavissa
tehtavissa tydskentelevista henkildista. Mainiokoti Tuulessa noudatamme, seuraamme ja
arvioimme saanndllisesti omavalvonnan ja siihen kirjattujen laatutavoitteiden
toteutumista. Mehilaisen omavalvontaohjelma toimii kotimme laatujarjestelmana

Organisaatiomuutoksen myota olemme ottaneet kayttoon Mainiokotien laadun
mittaamisen, laatulupaukset, vuosittaiset laatutavoitteet, omavalvontakyselyn,
omavalvontakaynnit, auditoinnit ja kvartaaliarvioinnit.

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparistd- ja lainsdadantdvaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tydkalu yksikaéille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksildllinen hyva elama.
Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:

. Tarjoamme yksildllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat

. Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle

. Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakoisekseen

. Luomme yhteisodllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen voimavarojensa
mukaan

. Tuemme asiakkaita saannodlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan

maittavuudesta tinkimatta.
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Mainiokotien Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten ja henkil6ston
arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidestd kokemuksellisen laadun osa-alueesta.
Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain.
Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0—100 ja laatuindeksi voi olla enimmillaan 100. Indeksi
raportoidaan yksikoittain, alueittain ja palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta
kerataan vastauksia vahintaan kolmen kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan
kunkin kuun ensimmaisella viikolla, kasitellddn yhdessa henkilokunnan kanssa yksikoiden
henkilostokokouksissa ja mietitddn yhdessa toimenpiteitda kokemuksellisen laadun
kehittamiseksi yksikossa.

Mainiokotien muut laatumittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naitd ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat
hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myos niiden mittaamisen frekvenssi vaihtelee:
laheisyhteistyon toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari perustuu
kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi vahintaan yksi omatuokio
asiakasta kohden viikossa. Kirjaamisfrekvenssin mittaamisen tehtdvana on varmistaa,
etta jokaisesta asiakkaasta on kirjaus joka vuorosta. Tama koskee ymparivuorokautista
palveluasumista ja yhteisollista asumista.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 toisen luvun pykalassa 10
saadetaan vastuusta palveluiden laadusta. Palveluntuottajan on nimettava
palveluyksikkdon vastuuhenkild, jonka on johdettava palvelutoimintaa ja valvottava, etta
palvelut tayttavat niille sdadetyt edellytykset koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan.
Vastuuhenkildlla on oltava toiminnan edellyttama, asianmukainen koulutus, kokemus ja
ammattitaito, joka tukee asukkaiden palvelutarpeiden mukaisten ja turvallisten
palvelujen jarjestamista seka laadukkaiden palvelujen kokonaisuutta.

Mainiokoti Tuulessa vastuu palveluiden laadusta ja seurannasta on yksikdn johtajalla,
jolla on asianmukainen koulutus, ammattitaito ja kokemus tehtavien hoitamiseen.
Yksikon omavalvonta ja omavalvontasuunnitelma ovat palveluiden laadunvalvonnan
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ensisijainen muoto ja tyokalu. Yksikdn toiminnan kannalta tarkeita rakenteita ovat
viikoittaiset henkilostopalaverit, jossa kasitellaan ajankohtaisia yksikon toimintaan ja
asukkaiden hoivaan liittyvia asioita, mietitaan ja paatetaan mahdollisista kehitettavista
asioista ja niiden seurannasta. Jokaisen tydntekijan mielipidettd kuunnellaan ja
kunnioitetaan. Paatokset tehdaan ja niihin sitoudutaan yhdessa.

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Yksikdn johtajan esihenkildna toimii
palvelujohtaja.

Vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.
Yksikkdbmme tiimivastaava sairaanhoitaja toimii yksikon johtajan tyoparina. Han sijaistaa
tarpeen mukaan yksikon johtajaa, vastaa laatulupausten toteutumisesta seuraten
viikoittaista laatuindeksia ja laadun toteutumista sovittujen tavoitteiden mukaisesti seka
osallistuu asukkaiden hoivaan. Laakevastaava sairaanhoitaja vastaa
ladkehoitosuunnitelman paivityksesta ja yksikon ladkehoitoon liittyvien kaytanteiden
arvioimisesta ja kehittamisesta seka osallistuu henkilokunnan laakehoidon osaamisen
yllapitoon.

Yksikon lahihoitajat ja hoiva-avustajat toteuttavat arjessa tapahtuvaa hoivaa, lahihoitajat
osallistuvat myos laakehoidon toteutukseen asianmukaisen koulutuksen kaytyaan ja
naytot annettuaan. Yksikossa tydskentelee avustavassa tydssa oma laitoshuoltaja ja
keittiotyontekija, jotka huolehtivat arkisin kodin siisteydesta ja ruokahuollosta.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Valviran maarayksen mukaan hyvinvointialue vastaa iakkaan henkilon tarvitsemien
sosiaalipalveluiden myontamisesta. Ymparivuorokautista hoivaa tarvitsevan asukkaan
paasy palveluihin ja hoivaan tapahtuu hyvinvointialueen asiakasohjauksen kautta tai itse
maksaen. Hyvinvointialue myontaa sosiaalipalveluja yksildllisen palvelutarpeen
arvioinnin perusteella.

Mainiokoti Tuuleen muuton jalkeen asukkaan toimintakykya arvioidaan RAI arvioinnin
avulla. Asukas, laheinen, omahoitaja ja sairaanhoitaja pitavat hoitopalaverin viimeistaan
kuukauden sisalla asukkaan muutosta yksikkoon. RAI arvioinnin

ja hoitopalaverissa esille tulleiden asioiden pohjalta tehdaan hoito- ja
kuntoutussuunnitelma, jonka toteutumista seurataan asukkaalle maariteltyjen
tavoitteiden pohjalta paivittaiskirjaamisen avulla.

Suunnitelma paivitetadan aina tarpeen mukaan tai vahintaan puolivuosittain yhdessa
asukkaan ja laheisen kanssa. Hoitosuunnitelma lahetetaan myos asukkaan
omatyodntekijalle ikdantyneiden asiakasohjaukseen. Asukkaan ja laheisen
tiedonsaantioikeus varmistetaan tiedottamalla asukasta ja laheisia hoitoon liittyvista
muutoksista, esim. laakehoidossa seka viestimalla matalalla kynnyksella ja lapinakyvasti
l&heisten kanssa.
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Jokaisella asukkaalla on oikeus nahda itsedan koskevat kirjaukset. Jos kirjausten
pyytaja on joku muu kuin asukas, tulee pyytaa rekisterinpitajan eli hyvinvointialueen
kirjallinen lupa tietojen saamiseksi. Rekisterinpitajan yhteystiedot: p.+358 44719532,
osoite: Kirjaamo, Keskussairaalankatu 7, 15850 Lahti

Hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot ovat nahtavissa
omavalvontasuunnitelmassa sivulla 1 seka erikseen tulostettuna kodin eteistilan
ilmoitustaululla.

Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia kuluttajaoikeudellisissa ongelma- ja riitatilanteissa.
Kuluttajaneuvonnan asiantuntija kartoittaa ja arvioi ongelman tapaukseen soveltuvien
oikeusohjeiden perusteella seka antaa toimintaohjeet asian hoitamiseksi. Yhteystiedot:
p. 09 5110 1200 ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12—15, sahkdinen asiointilomake
https://asiointi.kkv.fi/asiointi/

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Valviran maaraysten mukaan sosiaalihuollon asukkaalla on oikeus laadultaan hyvaan
sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman

syrjintaa. Palvelut pitaa jarjestaa palveluntarvetta vastaavalla tavalla. Asukasta on
kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
Asukkaan epaasiallisesta ja loukkaavasta kohtelusta on tyontekijéiden velvollisuus
tehda epakohtailmoitus, jonka perusteella selvitetddn tapahtuma ja korjataan kohtelua
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §, 30 §)

Mainiokoti Tuuleen on laadittu Hyvan kohtelun - suunnitelma, jossa on kuvattu
asukkaiden hyvan kohtelun periaatteet. Asukasta koskevassa hoitoneuvottelussa
jokaiselle asukkaalle laaditaan yksilollinen hoito- ja palvelusuunnitelma, jonka avulla
varmistetaan asukkaan omanndkdinen hoito.

2.3.2 lItsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen on kotimme perusarvo. Asukkaiden
toiveet talon toimintaan osallistumiseen huomioidaan yksildllisesti. Jokaisella asukkaalla
on oma huoneisto, johon kuuluu oma wc-tila.

Valviran maarayksen mukaisesti asukkaan itsemaaraamisoikeus tulee ottaa huomioon
sosiaalipalveluita tuotettaessa. Asukkaalla tulee olla oikeus osallistua ja vaikuttaa
hoitonsa suunnitteluun ja toteutukseen.
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Mainiokoti Tuulessa itsemaaraamisoikeus nakyy asukkaan osallistumismahdollisuutena
omaan hoitoonsa ja sen toteutukseen. Esimerkiksi ruokailutilanteissa asukas voi valita
tarjolla olevista ruuista haluamansa (ruokajuoma, leipa, iltapalan sisalto jne.)
Pukeutumistilanteissa han voi valita haluamansa vaatetuksen tarjolla olevista
vaihtoehdoista. Jokaisen asukkaan yksilollista paiva- ja vuorokausirytmia kunnioitetaan,
aamuisin saa nukkua niin halutessaan pidempaan ja iltaisin valvoa, vaikka tv:ta
katsellen. Ulkoilu on mahdollista paivittain asukkaan niin halutessa. Asukkaiden toiveita,
mielipiteita ja palautteita kuunnellaan ja kirjataan ylos arjessa ja kerran viikossa
jarjestettavassa asukaskokouksessa. Asukaskokouksista laaditaan muistiot yksikon
omille sivuilla ja ne kaydaan lapi henkildstopalaverissa.

Toiveet pyritaan toteuttamaan mahdollisuuksien mukaan.

Henkilokuntamme etsii aktiivisesti keinoja asukkaiden tahdon selvittamiseen,
itsemaaraamisoikeuden tukemiseen ja vahvistamiseen. Mainiokoti Tuulessa asukkaan
tahtoa pyritaan selvittamaan haastattelemalla asukasta ja hanen laheisiaan. Uuden
asukkaan muuttaessa yksikkdon annetaan asukkaalle ja laheisille taytettavaksi
Elamanpolku-lomake, jolla pyritaan selvittamaan asukkaan elamanhistoriaa,
mieltymyksia, toiveita, uskonnollista suuntautumista jne. Naita kaydaan lapi asukkaan
hoitopalaverissa ja tietojen pohjalta asukkaalle tehdaan yksildllinen, asukkaan nakdinen
Huoneen taulu asunnon seinaan.

Rajoitteiden kaytdon ennaltaehkaisevia toimenpiteita arvioidaan aktiivisesti. Mikali
asukkaan kohdalla harkitaan rajoitustoimenpiteita, tulee ensin pyrkia ratkaisemaan
tilanne muilla keinoilla kuten asukkaan rauhallisella kohtaamisella ja rauhoittelulla. Myos
mahdolliset kaytoksen takana olevat syyt olisi hyva selvittda, kuten poissulkea esim.
infektion aiheuttama sekavuus. Edellytyksena rajoitteiden kaytolle on, etta muita keinoja
on jo kokeiltu, mutta ne on todettu riittamattomiksi tai ettei suojattavan edun
turvaamiseksi ole kaytettavissa muita keinoja. Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina
mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun
on valttamatonta.

Jos asukas kykenee paattamaan hoidostaan ja ymmartamaan tekojensa seuraukset, on
hanella oikeus tehda omaa terveyttaan tai turvallisuuttaan vaarantaviakin ratkaisuja. Jos
rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan muista keinoista huolimatta turvautumaan, niin
paatoksen niista tekee aina asiakkaan hoitava laakari. Laakari kirjaa asiakirjoihin tiedot
kaytetysta rajoitustoimenpiteesta, rajoitusten perusteista ja kestosta.

Ne kirjataan asukastietojarjestelmaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Kaytossa olevia
rajoitustoimenpiteita ovat vuoteen laidat, pyoratuolin turvavyo seka hygieniahaalari.
Rajoitustoimien tarvetta arvioidaan paivittain osana hoitoty6ta ja kirjaamista.
Rajoitustoimet puretaan heti, kun asukkaan vointi ja turvallisuus sen sallii.
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Mainiokoti Tuulessa on kaytdssa Mainiokotien yleinen itsemaaraamisoikeussuunnitelma,
jonka lapikaynti kuuluu osana henkilokunnan perehdytysta. Lisaksi jokaiselle asukkaalle
laaditaan asukastietojarjestelmaan yksilollinen itsemaaraamisoikeussuunnitelma.

2.4 Muistutusten kasittely

Asukkaalla on oikeus tehda muistutus toimipisteen esihenkildlle tai johtavalle
viranomaiselle, mikali han on tyytymaton saamaansa kohteluun tai toimipisteen
toiminnan laatuun. Muistutuksen voi tarvittaessa tehda myos laheinen tai laillinen
edustaja. Muistutuksen vastaanottamisen jalkeen epakohta tulee heti toimipisteen
vastuuhenkilon tietoon ja siihen voidaan puuttua nopeasti. Muistutuksen vastaanottajan
on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa
ajassa. Vastauksesta tulee kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on
ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa. Tavoiteaika muistutuksen kasittelylle
on 2 viikkoa.

Yksikossa on organisaation ohjeistus muistutusmenettelysta mainiokodeissa, joka on
kayty henkiloston kanssa lapi ja on osa perehdytysmateriaalia.

Muistutuksen vastaanottaja:

Yksikon johtaja Jenny Ahola-Virtanen

Pitkdmaenkatu 2, 15300 Lahti
jenny.ahola-virtanen@mainiokodit.fi puh. +358053011126

Muistutus Paijat-Hameen hyvinvointialueen johtavalle viranhaltijalle
osoite:

Paijat-Hameen hyvinvointialueen kirjaamo, Keskussairaalankatu 7, 15850
LAHTI, p.+358 38192323

2.5 Henkilosto

Valviran ohjeistuksen mukaan iakkaiden ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on
oltava riittavasti henkilostoa yksikon asukkaiden palvelutarpeisiin nahden. Myos
henkilostorakenteen ja tyontekijdiden osaamisen on oltava sellainen, etta asiakkaille
voidaan turvata laadukkaat palvelut. Tyovuorossa on oltava riittavasti sosiaali- ja
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terveydenhuollon ammattihenkil6itd. Henkildstésuunnittelussa otamme huomioon
toimintaamme sovellettavan lainsdadannon. Hoitotydn vahimmaismitoitus
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on 1.1.2025 alkaen 0,60. Yksikon
toiminnasta vastaa yksikon johtaja.

Mainiokoti Tuulessa tydskentelee 14 lahihoitajaa, tiimivastaava sairaanhoitaja,
ladkehoidosta vastaavaa sairaanhoitaja, yksikon paallikkd (sairaanhoitaja ylempi AMK),
5 hoiva-avustajaa, joista yksi tyOoskentelee keittidssa seka laitoshuoltaja.

Arkipaivisin aamuvuorossa on 6 -7 tyontekijaa + keittiotyontekija ja laitoshuoltaja,
iltavuorossa 6 tyontekijaa. Viikonloppuisin ja pyhapaivina aamu-seka iltavuorossa on 5
tydntekijaa seka valivuorossa 1 tydntekija. Yovuoroissa on yksi tyontekija.

Tyontekijoita rekrytoitaessa ammatinharjoittamisen oikeus tarkistetaan Valviran —
rekistereista (JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki) ja tydn suorittamisen muut vaatimukset
tuodaan esille jo rekrytointitilanteessa, esim. rokotevaatimukset seka rikosrekisteriote
iakkaiden kanssa tydskentelya varten (laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
741/2023). Tutkintotodistukset tarkistetaan rekrytointiprosessissa, joilla varmistetaan
tehtavaan vaadittava riittava koulutus, soveltuvuutta arvioidaan yhtion arvoihin ja
kulttuuriin — tapaan kohdata asiakas ja tuottaa hanelle palveluja. Hoitoalan opiskelijoiden
tulee esittda ajan tasalla oleva opintorekisteri ja jos opiskelijalle myonnetaan
yksikkOkohtainen ladkehoitolupa, nimetaan hanelle 1aakehoitoluvallinen ohjaaja.
Ulkomaalaisilta tyontekijoilta arvioidaan riittava kielitaito seka tarkistetaan tyolupa.

Rekrytointiprosessi pitaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen
tydntekijahaun, ulkoiset ja sisaiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottamisen,
haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatokset ja niista ilmoittamisen. Valittu
tyontekija todetaan, henkildllisyys tarkistetaan, ammattioikeudet ja rekisteritiedot
tarkastetaan. Kysytaan suositukset ja tutkinto- ja tyotodistukset seka tehdaan ja
allekirjoitetaan tydsopimus. Tydsopimus on mahdollista allekirjoittaa myos sahkdisesti.

Sijaisten rekrytoinnissa on kaytdssa WhatsApp - sovellus, josta sijaiset saavat tiedon
saatavilla olevista vuoroista. My0s tekstiviesteja ja puheluita kaytetaan tarvittaessa.
Sijainen kutsutaan t6ihin henkilokunnan akillisissa poissaoloissa.

Sijaisten etsintdan ja hankintaan osallistuu arkena paivaaikaan yksikon johtaja tai
tiimivastaava sairaanhoitaja, iltaisin ja viikonloppuisin vuoron vastuuhoitaja.
VuokratyOvoimaa ei ole kaytossa.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta
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Mainiokoti Tuulessa yksikdn johtaja suunnittelee, seuraa ja varmistaa henkildston
riittdvyyden niin, ettd vaadittava hoitotydn mitoitus ja asukkaiden turvallinen hoiva
toteutuu. Mahdolliset henkilokunnan akilliset poissaolot paikataan pyytamalla sijainen
tydvuoroon. llta- ja ydaikaan seka viikonloppuisin sijaisten hankinta kuuluu vuorojen
vastuuhoitajalle. Henkiloston saatavuuden varmistamiseksi I0ytyy ohjeistus yksikon
poikkeusolosuhteisiin varautumisen suunnitelmasta. Hatatilanteessa on mahdollisuus
maarata hatatyota.

2.7 Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksista

Mainiokoti Tuulen henkildéston perehtyminen tapahtuu
Moodle-oppimisymparistossa seka kaytannon tyossa.
Lisaksi kodista [Oytyy myos paperisena
perehdytysmateriaalit. Henkilosta perehdytetaan
asukastyohon, asukastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
seka omavalvonnan toteuttamiseen. Uusi tyontekija
perehtyy kodin omavalvontasuunnitelmaan,
ladkehoitosuunnitelmaan, pelastus - seka
valmiussuunnitelmaan. Sama koskee myo6s kodissa
tydskentelevia

opiskelijoita ja pitkaan toista poissaolleita tyontekijoita.
Perehdytys on kodissa kaikkien vastuulla.

Tyohon  kuuluvia  pakollisia seka lisa -ja
taydennyskoulutuksia jarjestetdaan Moodlessa, Love-
oppimisymparistossa sekd  Workdayssa. My0s
ulkopuolisten

koulutusjarjestajien koulutuksiin osallistutaan
mahdollisuuksien mukaan. Kuluvana vuonna henkil6sto
on osallistunut EA-koulutukseen,  muistisairaan
kohtaamisen koulutukseen, omahoitaja —koulutuksiin,
itsemaaraamisoikeuskoulutukseen seka
asukastietojarjestelmaan ja tietosuojaan liittyviin
koulutuksiin. Lisaksi vastuualueittain jarjestettavia
koulutuksia on ollut saattohoidossa, RAl:ssa seka
kirjaamisessa.

Kehityskeskustelut pidetaan kerran vuodessa ja
keskusteluissa kaydaan lapi kunkin tydntekijan lisa- ja
taydennyskoulutuksen tarpeita sekd mielenkiinnon
kohteita.
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Laakehoito-osaaminen  varmistetaan  tarkistamalla
voimassa olevat laakeluvat seka antamalla
yksikkdkohtaiset naytot (ladkkeen jako, laakkeen anto
suun kautta, annosjakeluladkkeiden kasittely, sc.
injektio, im. injektio, rokotus, pkv/n laakkeiden
annostelu) Laakehoidon perehdytys  tapahtuu
Moodlessa ja kaytannon perehdytyksestd vastaa
laakehoitovastaava sairaanhoitaja.

2.8 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Mainiokoti Tuulessa yhteistyota
tehdaan Paijat-Hameen hyvinvointialueen kanssa, josta asukkaat ohjautuvat palveluun
puitesopimuksella tai palvelusetelilla ikdantyneiden asiakasohjauksen kautta.
Omahoitajat tekevat yhteisty6ta asukkaiden asiakasohjaajien kanssa, joille lahetetaan
mm. asukkaiden paivitetyt hoito- ja palvelusuunnitelmat seka tarpeen mukaan
edunvalvontatoimiston kanssa, jos asukkaalle on edunvalvoja maaratty.

Asukkaiden terveyden- ja sairaanhoito tapahtuu yhteistydssa hyvinvointialueen kanssa,
josta jarjestyy asukkaiden laakaripalvelut. Lisaksi yhteistyota tehdaan pelastuslaitoksen
kanssa ennaltaehkaisyyn seka mahdollisiin poikkeusoloihin seka hairio -etta
kriisitilanteisiin liittyen.

Yhteistyota tehdaan myos seurakunnan seka kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.
Seurakunta jarjestaa asukkaille hartaushetken ja ehtoollisen kerran kuukaudessa.
Lahimmaispalvelusta saamme tarvittaessa vapaaehtoisia saattohoidettavien vuoteen
viereen.
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Oppilaitosyhteisty6ta tehdaan aktiivisesti alueen ammattioppilaitosten, Salpauksen ja
Suomen Diakoniaopiston kanssa, josta yksikkoon ohjautuu lahihoitaja- seka hoiva-
avustajaopiskelijoita. Ammattikorkeakoulujen kautta yksikossa on ollut sairaanhoitaja —
ja terveydenhoitajaopiskelijoita.

2.9 Toimitilat ja valineet

Valviran maarayksessa ohjeistetaan, etta ymparivuorokautisen palveluasumisen tilojen
tulee olla kodinomaiset, esteettomat ja asukkaille sopivat ja turvalliset. Tilojen pitaa
tukea ja mahdollistaa asukkaiden yksityisyys. Yksikon yhteisten tilojen tulee olla
sellaiset, jotka tukevat asukkaiden sosiaalista kanssakaymista edistavaa toimintaa.

Mainiokoti Tuuli on nykyaikainen, yksitasoinen, vuonna 2016 rakennettu hoivakoti,
jossa on 30 yhden hengen asuinhuonetta. Huoneet on varusteltu saatdosangylla seka wc
ja suihkutilalla. Asukkaat saavat sisustaa huoneet oman nakdisikseen, omien
mieltymysten mukaan. Asuinhuoneet sijaitsevat kolmessa ryhmakodissa nimeltaan
Lounatuuli, Suvituuli ja Pohjantuuli. Jokaisessa ryhmakodissa on valoisa ryhmatila, jossa
voi ruokailla, katsoa, esimerkiksi tv:ta tai jarjestaa syntymapaivajuhlia.

Kodin yhteisessa ryhmatilassa, Tuulenpesassa, ruokaillaan ja touhutaan yhdessa.
Ryhmatilassa jarjestetaan aktiviteettihetkia ja yhteista toimintaa. Tuulenpesan
yhteydessa on kodin keittio ja kulku aurinkoiseen aidattuun sisapihaan ja puutarhaan,
jossa kavelypolun varrella on penkkeja levahtamiseen. Puutarhassa kasvaa
marjapensaita ja omenapuita.

Kodissa on yhteinen, esteeton sauna- ja pesuhuonetila. Lisaksi kodin yhteisissa tiloissa
on inva-WC. Asukkaiden yksityisyydesta huolehditaan hoitamalla asukkaat heidan
omissa asunnoissaan. Asukkaiden asioista ei keskustella yleisissa tiloissa.

Mainiokoti Tuulen kiinteistdhoidosta vastaa Kotikatu Oy, joka huolehtii tarvittavat
kunnostusty6t, piha-alueiden hoidon ja saanndlliset, lain mukaiset palohalyttimen
testaukset. Kiinteiston omistaja suorittaa vuosittain kiinteistoa koskevan auditoinnin,
viimeisin tehty 13.5.2025. Viimeisin palo- ja pelastusviranomaisen suorittama
palotarkastus on tehty 2.6.2025. Viimeisin terveystarkastus on tehty 15.2.2024 ja
viimeisin tyopaikkaselvitys on tehty 19.10.2023.

Henkiloston turvallisuuskavely yksikon tiloissa pidetaan kolmen kuukauden valein,
viimeisin 31.12 2025. Turvallisuuskavelyssa mahdollisesti nousseisiin epakohtiin ja
niiden hoitoon puututaan heti ja sovitaan epakohtien korjaamiseksi aikataulu ja
vastuuhenkilot.
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2.10 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Mainiokoti Tuulessa kaytetaan erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita,
joihin liittyvista kaytanndista saadetaan laissa laakinnallisista laitteista (719/2021).
Yksikdon omia laakinnallisia laitteita ovat yleiset verensokerimittarit, verenpainemittarit,
kuumemittarit, istumavaaka, kaksi henkilonostinta, suihkutuoli, pesulavetti ja asukkaiden
hoitosangyt. Lisaksi asukaskohtaisia ladkinnallisia laitteita ovat silmien kostutustipat,
kuulolaitteet, proteesit ja silmalasit. Yksikon omien apuvalineiden huollosta vastaa
Berner Oy. Pienemmat laakinnalliset laitteet, kuten kuumemittarit, uusitaan aika ajoin
tarpeen mukaan. Lisatietoa laakinnallisista laitteista 10ytyy Fimean sivuilta:
https://fimea.fi/kansalaisen_laaketieto/tuotetietoa-terveysteknologiasta

Asukkaiden henkildkohtaiset apuvalineet hankitaan hyvinvointialueen
apuvalinelainaamosta, jonne asukkaan omahoitaja on yhteydessa apuvalineen tarpeen
ollessa ajankohtainen. Henkilokohtaisten apuvalineiden huolto tapahtuu
apuvalinelainaamon kautta.

Yksikon henkilokunnalle apuvalineiden kayton ohjeistus ja neuvonta tapahtuu
perehdytyksen yhteydessa. Organisaation Moodle oppimisymparistdssa on koulutus
laakinnallisten laitteiden turvallisuudesta, jonka jokainen hoitotydhdn osallistuva
suorittaa. Lisaksi yksikossa ollaan ottamassa kayttoon Moodlessa suoritettava
laitekohtainen perehdytys (laitelupa) ja osaamisen varmistamiseksi koulutukseen kuuluu
myds naytot. Laitelupa uusitaan erittdin korkean riskin laakinnallisten laitteiden osalta
vuoden valein ja korkean riskin laitteiden osalta kolmen vuoden valein.

Laakinnallisten laitteiden turvallisuudesta vastaa yksikon johtaja, sairaanhoitaja yamk,
Jenny Ahola-Virtanen, 0503011126, jenny.ahola-virtanen@mainiokodit.fi

Suomessa laakinnallisten laitteiden valmistusta, markkinointia ja kayttdéa valvoo Fimea
(Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskus). Seka laakinnallisten laitteiden
ammattimaiset kayttajat etta laitteiden valmistajat ovat velvoitettuja ilmoittamaan
Fimealle laakinnallisista laitteista aiheutuneista vaaratilanteista ja mahdollisista
vaaratilanteista. Ammattimaiset kayttajat voivat ilmoittaa vaaratilanteista Fimealle

joko organisaation kaytdssa olevan Fimean sahkdisen rajapinnan kautta tai tayttamalla
ja toimittamalle PDF-lomakkeen osoitteeseen laitevaarat@fimea.fi. Kiireellisissa
tapauksissa ilmoituksen voi tehda ensin puhelimitse 029 522 3341, mutta ilmoitus tulee
tehda viipymatta myos kirjallisena.
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Toimitiloja kaytetaan jarkevasti. Niiden kunnosta, samoin laitteiden ja tarvikkeiden
kunnosta ja siisteydesta huolehditaan paivittain ja vuosittain. Sankyja ja muita
laakinnallisia laitteita huolletaan saanndllisesti kerran vuodessa ja aina tarpeen mukaan.

Mainiokoti Tuulen asukastietojarjestelma on DomaCare, joka toimii my6s mobiilisti.
Jokaisella hoitajalla on omat kayttajatunnukset ja tydnkuvan mukaisesti maaritelty rooli.
Yhteistunnuksia ei ole. DomaCareen jaa aina tieto, kuka ja milloin on kirjannut taikka jos
kirjausta on muokattu.

Tyontekijoiden tunnukset ovat voimassa vain tydsuhteen ajan ja tunnukset suljetaan
tydsuhteen paattyessa.

Lisaksi yksikossa kaytdssa on potilastietojarjestelma LifeCare, jota kaytetaan
ladkariyhteistydssa Pihlajalinnan kanssa. LifeCaressa kodin sairaanhoitajilla on rajattu
katseluoikeus ja laboratoriolahetteiden teko-oikeus.

Toimimme rekisterinpitajana ainoastaan itsemaksaville asiakkaille. Muissa tilanteissa
rekisterinpitajana toimii palvelun tilaaja.

Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja
hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia. Tietoturvapoikkeamailmoitus tehdaan
Mehinetissa yksikon omilla sivuilla:

e Yksikdn omilla sivuilla valitse "Poikkeamat"

o Valitse listasta "Tietoturvapoikkeama"

e Tayta lomake, valitse seka tapahtuman luonne (laheta piti/turvallisuuden
vaarantuminen/ turvallisuushavainto) etta ilmoitustyyppi (miten turvallisuus on
vaarantunut).

e Tallenna lomake ja ilmoitus Iahtee kasiteltavaksi.

Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa.
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Asiakastietoja koskeva tietoturvaloukkaus havaitaan

'

Arvioi, onko tarvetta kriisiviestintdan?
(kts. ohjeistus Mehinetissa)

l KYLLA

Toimi kriisiviestintdohjeen
mukaisesti

!

Tee ilmoitus ja tee poikkeamailmoitus toiminnanohjausjarjestelmaan

l

Varmista, ettd kyse on HVA:n sijoittamasta tai palveluseteliasiakkaasta

l

Tee ilmoitus HVA yhteyshenkilélle (tai muuhun kunnan m3dradmaan

El

rekisterinpitajalle”, sekd kopio lomakkeesta yksikon esihenkilélle

yhteyspisteeseen) kdyttden lomaketta "tietoturvaloukkauksen ilmoittaminen

Kaytamme yksikossa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja, joiden kayttda neuvotaan
ja ohjataan kayttotilanteessa. Domacareen kirjaamiseksi on laadittu kirjallinen ohje.
Tarpeen mukaan jarjestelmien kayttoon on saatavilla koulutusta.

Hoitajakutsujarjestelmana Mainiokoti Tuulessa on Everon halytysjarjestelma.
Halytysjarjestelmalle on nimetty vastuuhoitaja Mikael Fors, joka hallinnoi
kutsujarjestelman tietojen paivittamista. Hoitajien puhelimiin tulee halytys, kun asukas
painaa ranteessaan olevaa painiketta ja tarvitsee hoitajan apua. Kutsujarjestelmasta
tulee halytys puhelimiin myds vikatilanteista. Asukkaiden turvarannekkeiden toiminta
testataan 1 x kk.
Lisaksi kiinteistossa on kaytossa sahkoinen kulunvalvonta ulko-ovessa, lukko toimii
koodilla. Yohoitajalla on kaytossa vartijakutsuhalytin. Muut teknologiset ratkaisut valitaan
asiakkaiden yksilOllisten tarpeiden mukaan. Mikali asiakkaan arjessa on kaytossa
teknologiaa, on se kuvattu asukkaan palveluiden toteuttamissuunnitelmassa eli hoito- ja
palvelusuunnitelmassa.

2.11 Laakehoitosuunnitelma

Mainiokoti Tuulen laakehoito perustuu yksikkokohtaiseen laakehoitosuunnitelmaan, jota
paivitetdaan saannollisesti ja ladkehoidon muuttuessa. Ladkehoitosuunnitelma on osa
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henkiloston perehdyttamista. Ladkehoitosuunnitelman pohjana on kaytetty STM:n
Turvallinen ladkehoito — opasta, jossa linjataan muun muassa laakehoidon
toteuttamisen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka
yksikon ja ladkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tydntekijan on taytettava.

Yksikon laakehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta
vastaavat ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja Mervi Kuusinen,
mervi.kuusinen@mainiokodit.fi, 0503073990 ja yksikon johtaja Jenny Ahola-Virtanen,
jenny.ahola-virtanen@mainiokodit.fi, 0503011126.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty 3.9.2025 ja sen on tarkastanut ja hyvaksynyt
Mehildisen |a8kari seka yksikdn asukkaiden ladkehoidosta vastaava laakari Pihlajalinna/
Yulia Risak, p. 040 6631 569.

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vahintdan vuosittain ja aina tarpeen mukaan.

Yksikossa ei ole kaytossa rajattua laakevarastoa.

2.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Valviran maarayksen mukaan henkilétietojen kasittelyssa on aina noudatettava
tietosuojalainsaadannon mukaisia tietosuojaperiaatteita. Naiden periaatteiden mukaan
henkilotietoja on kasiteltava lainmukaisesti, asianmukaisesti ja lapinakyvasti seka
luottamuksellisesti ja turvallisesti. Tietoja tulee kerata vain tarpeellinen maara ja ne on
paivitettava aina tarvittaessa ja sailytettdva muodossa, josta rekisterdity on
tunnistettavissa ainoastaan niin kauan kuin on tarpeen tietojenkasittelyn tarkoitusten
toteuttamista varten.

Mainiokoti Tuulessa asiakastietojen arkistoinnissa on kaytdssa Paijat-Hameen
hyvinvointialueen arkistointiohje. Asiakirjat on laadittava, sailytettava ja
dokumentoitava lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista sekd EU:n
tietosuoja-asetuksen (2016/670), arkisto — (831/1994) ja potilaslakien (785/1992) tai
niiden perusteella annettujen maaraysten saatelemalla tavalla. Myos asiakirjojen
havittamisessa on noudatettava arkistointilakia niin, etta asiakirjojen tietosuoja on
varmistettu. Palvelun paatyttya asukkaan asiakirjat toimitetaan palvelusopimuksissa
kuvatulla tavalla asukkaan sijoittaneen viranomaisen arkistoon.
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Mainiokoti Tuulessa kirjaaminen asiakastietojarjestelma DomaCareen tapahtuu joka
tyobvuorossa jokaisesta asukkaasta. Mobiilikijaaminen mahdollistaa vierikirjaamisen
arjen hoitotyossa. Nain kirjaaminen tapahtuu viipymatta reaaliajassa.
Asiakastietojarjestelmassa olevan tiedon lisaksi jokaisella asukkaalla on oma
henkilokohtainen kansio mahdollisia paperisia asiakirjoja varten. Kansiot sailytetaan
lukollisessa toimistossa lukollisessa kaapissa. Asukkaiden hoitoon liittyvista asioista
viestitddn domacaren viesti —osiossa. Akuutit asiat voidaan viestia yksikon sisaisessa
whatsapp-ryhmassa, jossa ei kuitenkaan kayteta tunnistettavia henkilGtietoja.

Asiakastietojarjestelman kayton perehdyttaminen uudelle tyontekijalle on jokaisen
hoitajan vastuulla. Yksikkoon on lisaksi laadittu kirjaamisohjeet jarjestelmaan. Yksikon
paallikko vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikon asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta

Jokainen uusi tyontekija tai harjoittelija kay organisaation tietoturvakoulutuksen ja
koulutus uusitaan vuosittain.

YksikOssa noudatetaan organisaation laatimaa ohjeistusta asiakastietojen
salassapidosta ja luovutuksesta ja ohje on osana perehdytysmateriaalia. Asiakirjoja
tulostettaessa esimerkiksi asukkaan siirtyessa sairaalaan, kirjataan luovutettavaan
asiakirjaan pvm seka allekirjoitus seka tehdaan luovutuksesta merkinta
asukastietojarjestelmaan.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

p. 045 672 8286”

2.13 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Mainiokoti Tuulessa asukas- ja henkilostopalautetta kerataan niin kirjallisesti kuin
suullisestikin. Palautetta voi antaa myos yksikon verkkosivujen kautta. Kodissa on
kaytossa laatuindeksikysely asukkaille, Iaheisille ja tyontekijdille ja kyselysta saadaan
kuukausittainen tulosraportti. Kysely on mahdollista tehda sahkdisena seka paperisena.
Sahkdinen kyselylinkki on jaettu laheisille I&heiskirjeessa ja skannattava QR-koodi 16ytyy
yksikon eteisen seinasta. Lisaksi laheisille toteutetaan 1 x vuodessa laheiskysely.

Kaikki saadut palautteet kdydaan lapi henkilostokokouksissa ja palautteiden pohjalta
tehdaan toiminnan muutokset. Muutoksien vaikuttavuutta seurataan seuraavina
kuukausina. Mikali tiedossa on palautteenantaja, kaydaan palaute lapi myos hanen
kanssaan.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Mainiokoti Tuulessa omavalvontasuunnitelma toimii yhtena riskienhallinnan
tydvalineena. Yksikon johtaja Jenny Ahola-Virtanen (jenny.ahola-
virtanen@mainiokodit.fi) vastaa omavalvontasuunnitelman ajantasaisuudesta yhdessa
muun henkiloston kanssa.

Kiinteiston turvallisuusasioissa teemme tiivista yhteistyota kiinteistohuollon kanssa
(Kotikatu kiinteistopalvelut, 0207302990). Kiinteistonhoitaja huolehtii kiinteiston
halytyslaitteiden saanndllisesta testauksesta, esimerkiksi palovaroittimet.

Painotamme arjessa turvallisuusasioita ja puutumme vaaratilanteisiin. Mahdollisia
vaaratilanteita pyrimme ennakoimaan arjen tydssa. Yksikon tyosuojeluvaltuutettu ja
yksikon paallikko jarjestavat saannollisesti henkilokunnan turvallisuuskavelyn (viimeksi
9/2025) Riskien tunnistamisen vastuu ja ilmoitusvelvollisuus on koko henkilokunnalla.

Asukasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen ja ennakointi ovat
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. llman riskien
tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti.

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asukkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskeja tunnistetaan Mainiokotien toiminnassa monilla menetelmilla: toimintariskien
arviointi ja tydon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja
niiden ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu
tydntekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat
kasittelemme valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovimme, kun haittatapahtumia
kasitellaan. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitamme ja suunnittelemme
tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista
teemme kirjaukset henkilostokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Mainiokoti Tuulessa riskien kartoitukseen osallistuu koko henkilostd miettimalla
itsenaisesti ja yhdessa tydossaan mahdollisesti esiintyvia riskeja tai jo tapahtuneita
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poikkeamia. Naista riskeista on koostettu Laatuporttiin riskien kartoitus elokuussa 2025.
Yksikossa mahdollisia riskeja ja poikkeamia voivat olla:

1. asukastyohon liittyvat poikkeamat (esim. [ddkehoito, tapaturmat, asukkaan
oikeudet ja itsemaaraamisoikeus, epaasiallinen kohtelu, asukkaan omaisuus,
ruokahuolto, dokumentointi ja kirjaaminen, uhka- ja vaaratilantilanne)

2. henkilostoon liittyvat poikkeamat (esim. perehdytys, osaaminen tai koulutus,
resurssit tai mitoitus, terveys tai tyokyky, epaasiallinen kohtelu tai kiusaaminen, uhka -ja
vaaratilanne, tyoturvallisuus tai tydymparistd, saannot tai ohjeiden vastainen toiminta
(esim. rike), henkildston edustajan aiheuttama tietovuoto tai rikos, tahaton tai inhimillinen
virhe, tai muu henkildstoon liittyva

3. omaisuus tai materiaalipoikkeamat (laitteet ja valineet, kiinteistét, ajoneuvot,
jarjestelmat ja verkkoyhteydet)
4. muu poikkeama (poikkeama, joka liittyy organisaation muuhun toimintaan,

laatuun tai prosesseihin esimerkiksi ymparistoon, talouteen, viestintaan, henkildsto- ja
palkkahallintoon, tietohallintoon, informaatiovaikuttamiseen)

5. Lahelta piti-tilanne (on vaaratilanne, jossa poikkeaman tai tapaturman sattuminen
on ollut Iahellda, mutta vahingoilta on valtytty)

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Poikkeamien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta
kehitystydssa on yksikon johtajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon
saattaminen paallikdon kayttdédon. Poikkeamien kasittelyyn kuuluu myos niista

kaytava keskustelu tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa omaisen kanssa.
Kasittelemme poikkeamat saanndllisesti viikottain henkilokunnan kanssa
henkilostopalavereissa, joissa mietimme ja etsimme yhdessa keinoja ja tarvittaessa
muutamme kaytantoja poikkeaman estamiseksi tulevaisuudessa. Myos asukkaat ja
heidan laheisensa voivat ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista. [Imoituksen voi tehda
yksikon johtajalle tai tilaajan edustajalle. Tiedotuskanavia ovat suullinen tiedottaminen,
sahkopostilla tiedottaminen ja tarvittaessa joukkotekstiviesti jokaiselle tyontekijalle.
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Hoitoon liittyvissa asioissa tiedotetaan hoitavaa laakaria asiasta. Tarvittaessa yksikon
johtaja on yhteydessa tilaajaan.

Poikkeusolosuhteisiin varautumisen suunnitelmassa eli valmiussuunnitelmassa seka
yksikon riskien hallintakansiossa on kartoitettu erilaisten riskien hallintaa ja
toimintaohjeita.

Erillisia vaaroja, henkinen kuormittuminen, tapaturmat, ergonomia, fysikaaliset vaarat,
kemialliset ja biologiset seka psykososiaaliset kuormitustekijat, tunnistetaan ja
arvioidaan kirjallisesti ja saannollisesti kerran vuodessa koko tyoryhman kesken.

Palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon
liittyvista asioista (Valvontalaki 741/2023 § 30.) limoitusvelvollisuuden toteuttamista
koskevat menettelyohjeet on sisallytettava palveluyksikon omavalvontasuunnitelmaan.

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdomasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. (Valvontalaki 741/2023 § 29)

Henkiloston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai sen uhan asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi.
lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. limoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilo voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta.
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1.5.2025 alkaen Mainiokoti Tuulessa otetaan kayttoon kuvan mukainen

poikkeamaprosessi.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Uusien tyontekijoiden kanssa kaydaan perehdytyksessa lapi mahdollisia yksikon
riskitekijoita ja varautumista riskeihin seka toimintaohjeet mahdollisen riskin
tapahtuessa. Yksikossa on riskien arvioon ja hallintaan oma kansionsa, josta loytyy
riskien arviointi ja hallinta tyopaikalla-ohjekirja, yksikon paivitetty riskien arvio seka
ohjeistukset ty6tapaturman sattuessa, turvallisesta yksin tyoskentelysta, hairinnan,
epaasiallisen kayttaytymisen ja kiusaamisen ohjeesta, psykososiaalisen kuormituksen
hallinnasta seka aggressiivisen asukkaan kohtaamisesta.

Perehdytyssuunnitelmaan kuuluu lisaksi yksikon valmiussuunnitelmaan tutustuminen.
Riskienhallinnan seuraaminen ja osaamisen varmistaminen on kiintea osa jokapaivaista
tyota. Riskien kartoitukseen osallistuu koko tyéryhma ja kerran vuodessa paivitetaan
yksikon riskienhallinnan suunnitelma. Kolmen kuukauden valein toteutetaan yksikon
turvallisuuskavely, josta laaditaan muistio. Viimeisin pidetty syyskuussa 2025.

Yksikossa tapahtuvat mahdolliset vaara- ja haittatapahtumat ilmoitetaan ja kasitellaan
Mainionetissa yksikon omilla sivuilla poikkeamailmoituksen kautta, johon taytetaan tiedot
tapahtuneesta poikkeamasta tai
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lahelta piti-tilanteesta, siihen johtaneet syyt ja mita tilanteelle tehty. Jarjestelmaan ei saa
kirjata arkaluonteista henkilGtietoa eika asiakas- tai terveystietoa. Poikkemailmoitukset
kasitellaan viikottain henkilostopalaverissa tiimin kesken ja mietitdan yhdessa ratkaisu-
ja toimintatapoja poikkeamien ehkaisemiseksi. PowerBi jarjestelmaa kaytetaan
poikkeamien kasittelyyn.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Mainiokoti Tuulessa alihankintana ostettuja palveluita ovat:

- ateriapalvelu Compass Groupilta 2 x viikossa toimitettuina ateriapaketteina
- kiinteistonhuoltopalvelut Kotikatu Oy:Ita, joka vastaa kiinteiston seka laitteiston
kunnossapidosta seka piha-alueiden hoidosta

- apteekkipalvelut Mukkulan apteekista, josta tilataan asukkaiden laakkeet
annosjakeluna seka muut ladkehoitoon liittyvat asiat

- Mikkelin pesula, johon lahetetadan pestavaksi asukkaiden lakanapyykki

- Suomen terveysmaailma Oy, josta on hankittu osa yksikdn hoivasangyista
leasing-sopimuksella

- Loihde Trust, hoitajien vartijahalytys

- Everon hoitajakutsujarjestelma

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetaan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa

Mehilaisen ostamien tuotteiden ja palveluiden on oltava laadultaan kayttotarkoitukseen
sopivia, asiakasturvallisia ja kokonaiskustannuksiltaan sopivia. Mehilaisen laatu- ja
johtamisjarjestelma tayttaa standardien ISO 9001, ISO 14001 ja ETJ+ vaatimukset.
Mehilainen tekee vuosittain toimittaja-arvioinnin ja auditointeja seka toimittajakohtaisia
riskiarvioita. Ostopalveluiden toimittajien tulee noudattaa Mehilaisen eettisia ohjeita,
paikallisia lakeja, saantdja ja ohjeita seka mahdollisia kansainvalisia lisavaatimuksia.
Tilaajat ja kayttajat seuraavat toimittajien, tuotteiden ja palveluiden laatua. Mikali kyse on
satunnaisesta ja/tai pienesta hairidsta, yksikkd selvittaa asian suoraan toimittajan
kanssa. Mikali toimintahairio toistuu ja/tai hairié on merkittava, toimitetaan virallinen
reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo suoritetuista toimenpiteista
Mainionetissa olevan palautejarjestelman kautta hankintaan.

24



mainiokedit

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valviran maarayksessa (1/2024) mainitaan, ettd omavalvontasuunnitelmassa tulee
kuvata ja kirjata erilaisia tietoja muista suunnitelmista kuten valmius- ja
jatkuvuussuunnitelmasta.

Mainiokoti Tuulessa on laadittu poikkeusolosuhteisiin varautumisen suunnitelma el
valmiussuunnitelma, jossa on kattavat ohjeet mahdollisiin poikkeusolosuhteisiin
varautumisen suhteen. Suunnitelman lapikaynti kuuluu osana uuden tyontekijan
perehtymiseen. Sen laadinnasta vastaa yksikon johtaja yhdessa yksikon tyontekijoiden
kanssa. Suunnitelma I6ytyy yksikon toimistosta perehdytyskansiosta seka sahkoisesti
mainiokotien intrasta.
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4 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

4.1 Ravitsemus

Mainiokoti Tuulessa paivittaiset ateriat tilataan Compass Group-ateriatoimittajalta. Ateriat
ja jalkiruoat on suunniteltu ikaihmisten makuun sopiviksi ja ikaihmisten ravintosuositukset,
allergiat ja erityisruokavaliot huomioiden ja asukkailta kerataan palautetta ruoan
maistuvuudesta ja laadusta asukaskokouksien yhteydessa seka laatuindeksikyselylla.
Ruokailuhetkia kodissa on viisi (aamupala, lounas, valipala, paivallinen ja iltapala). Lisaksi
asukkailla on mahdollisuus saada valipaloja mihin vuorokauden

aikaan tahansa. Yoaikaisen paaston pituus ei asukkailla ylita 11 tuntia

Asukkaiden ravitsemuksen tilaa arvioidaan vahintaan 2x vuodessa RAl-arvioinnin
yhteydessa MNA-mittarilla ja painon seurantaa toteutetaan kerran kuukaudessa seka
tarpeen mukaan tiheammin. Tarvittaessa asukkaan ravitsemusta ja nesteen saantia
seurataan erillisella seurantalomakkeella. Jos asukkaan riski virheravitsemukseen kasvaa
puututaan siihen huomioimalla runsasenergisemman seka proteiinipitoisemman ruoan
saanti seka tarvittaessa avustetaan ruokailuissa.

Kodissa on oma keittiotyontekija arkisin ja aamupala seka iltapala valmistetaan hoitajan
toimesta Compass Groupilta toimitetuista ruokatarvikkeista. Ruuan ja elintarvikkeiden
laatua seurataan omavalvontasuunnitelman mukaisesti. Tammikuussa 2026 kodin keittio
tullaan muuttamaan omavalmistuskeittioksi ja kaikki ruoka valmistetaan jatkossa kodin
omassa keittiossa.

4.2 Hygieniakaytannot

Asukkaiden hoitotilanteissa kaytdossa on nitriili - seka vinyylikasineet. Kasidesinfektio-
seinatelineita on kaytavilla ja yhteisissa tiloissa.

Eristystilanteessa asukas on omassa asunnossa ja asunnolla kdy vain tietyt hoitajat.
Paijat-Hameen hyvinvointialueen hygieniaohjeet ovat kaytdssa ja hoitajien luettavissa
kirjallisena hoitajien toimistossa. Tarpeen mukaan konsultoidaan hyvinvointialueen
hygieniahoitajaa ohjeistuksissa.

Asukkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta huolehditaan paivittain aamuin illoin tehtavilla
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pikkupesuilla ja tarvittaessa myds inkontinenssisuojan vaihdon yhteydessa. Saunassa tai
suihkussa asukkailla on mahdollisuus kayda vahintaan kerran viikossa ja myos tarpeen
mukaan.

Kodin siisteydesta ja puhtaanapidosta vastaa oma laitoshuoltaja, joka on paikalla
arkipaivisin ja huolehtii huoneiden ja yleisten tilojen siivouksesta ja pyykinpesusta
siivoussuunnitelman mukaan. Suunnitelma sisaltda tiedot kodin siivoushygieniasta,
siivottavista kohteista, kaytettavista tarvikkeista ja kemikaaleista, pyykkihuollosta,
apuvalineiden puhdistuksesta seka hygieniaohjeista. Suunnitelma I6ytyy siivouskansiosta
siivouskaapista seka sahkoisena yksikdn omilta sivuilta mainionetista.

My6s hoitajat osallistuvat yleisen siisteyden ja puhtaanapidon hoitoon. Asukasasunnot
siivotaan 1x/kk ja paivittain

huolehditaan asunnon siisteydesta. Kevaisin ja syksyisin asukashuoneisiin tehdaan
perusteellisempi siivous.

Kodin jatehuollosta vastaa Lassila & Tikanoja ja kodissa toteutetaan jatteiden kierratysta
ja lajittelua. Vaaralliset jatteet kerataan erikseen.

Asukkaiden vaatehuolto kuuluu henkilokunnalle ja lakanapyykki pesetetaan alihankintana
Mikkelin pesulassa.

Asukkaiden vuodevaatteet vaihdetaan joka toinen viikko ja aina tarpeen mukaan.

4.3 Infektioiden torjunta

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava
suunnitelmallisesti

hoitoon liittyvia infektioita. Yksikdn johtajan on seurattava tartuntatautien ja laakkeille
vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta seka
huolehdittava asukkaiden ja henkiloston tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja
sijoittamisesta

seka mikrobilagkkeiden asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien
infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytannoista 16ytyy THL:n sivulta: Epidemioiden ja
vakavien

hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) - THL. Yksiéssa on nimetty
vastuuhenkild hygienia-asioissa.

Yksikon kaikessa tyoskentelyssa noudatetaan tavanomaisia varotoimia, joita ovat:
1. asukkaan ja vierailijoiden ohjaus
e kasien desinfektio
e yskimishygienia
2. huoneen valinta

27



mainiokedit

¢ jokaisella asukkaalla on oma huone ja wc-seka suihkutila

3. huoneen varustelu

e vain hoidossa tarvittavat valineet ja tarvikkeet

o ecritetahradesinfektioaine ja valineiden desinfektioon tarvittavat pyyhkeet/
desinfektioaine (pitkaaikaishoidossa toimintayksikkdkohtaiset)

e Kkerdilyastia pistaville ja  viiltaville jatteille (pitkaaikaishoidossa
toimintayksikkokohtaiset)

e patjan ja tyynyn puhdistettava tai kertakayttoinen suoja

e potilaskohtaiset voiteet, talkki ja hammastahna ym.

4. kasihygienia

e eirannekelloa, sormuksia eika kasikoruja

¢ lyhyet kynnet, ei rakenne- tai geelikynsia

e kasien ihon kunnosta huolehtiminen: kasien ihorikot hoidetaan kuntoon,
tarvittaessa yhteys tyoterveyshuoltoon

e kasien desinfektio ennen ja jalkeen asukaskosketusta tai aseptista
toimenpidetta,
ennen suojakasineiden tai muiden suojainten pukemista ja riisumisen
jalkeen, asukkaan lahiympariston koskettamisen jalkeen

e kasien pesu vedelld ja saippualla _kun kadet ovat nakyvasti likaiset tai
tuntuvat likaisilta Norovirus- tai Clostridium difficile -ripulipotilaiden
hoidossa, heidan hoitoymparistonsa tai infektioeritteiden koskettelun jalkeen
(huom. jo epailtdessa ennen diagnoosin varmistumista)

. tyOvaatetus
. suojaimet

e suojakasineet kun kasitellaan verta, eritteita, haavoja, ihorikkoja, limakalvoja
tai kontaminoituneita alueita tai valineita

e suojatakki tai hihallinen suojaesiliina kun vaara veri- tai eriteroiskeista

e kirurginen suu-nenasuojus kun vaara veri- tai eriteroiskeista

. pisto-ja viiltotapaturmien ehkaisy

e pistavat ja viiltdvat esineet suoraan hylsyttamatta sarmaisjateastiaan (EN
ISO 23907:2012)

e turvavalineiden kaytto

e turvaneulat

. eritetahrat

e eritetahradesinfektio

. hoitoymparisto

e hoito -ja tutkimusvalineet puhdistus, desinfektio tai sterilointi kayttétavan
mukaan

10. likapyykki, eritteet, jatteet

e likapyykin pakkaus ja sulkeminen pyykkipussiin asukashuoneessa
pOllyttelya valttaen
e jatepussin pakkaus asukashuoneessa
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e eritteiden kaataminen viemariin roiskeita valttaen

Henkilokunta toteuttaa kaikessa tyOssaan aseptista tyojarjestysta. Eristystilanteissa
noudatetaan yksikdn hygienia - ja siivousohjeistusta.

4.4 Terveyden — ja sairaanhoito

Terveyden -ja sairaanhoidosta Mainiokoti Tuulessa vastaa ladkevastaava sairaanhoitaja
Mervi Kuusinen, mervi.kuusinen@mainiokodit.fi, puh 0503073990. Sairaanhoitajalla on
paavastuu talon sairaanhoidollisista tehtavista ja asioiden

hoitamisesta (esim. verinaytteet, tutkimukset talon ulkopuolelle).

Yksikon laakaripalvelut jarjestdaa hyvinvointialue Pihlajalinna Oy:n toimesta. Yksikon
nimetty 1dakari on Paivi Aalto ja han kay lahikierrolla yksikdssa kerran kuukaudessa.
Kerran viikossa on etakierto puhelimitse ja lisaksi omalaakari on tavoitettavissa ma — pe
klo8-15. Paivystysaikana ma-pe klo 15-22 otetaan ensisijaisesti yhteytta geriatrisen
osaamiskeskuksen laakariin 0444403005. Paivystysasioiden hoito muuna virka ajan
ulkopuolisena aikana kuuluu hyvinvointialueen viranomaislinjalle ja hatatilanteissa
otetaan yhteys hatakeskukseen numeroon 112.

Asukkaiden terveydentilaa seurataan ja arvioidaan hoitohenkilokunnan toimesta paivittain
(esim. RR, GM, paino, yleistila). Tarvittavat laboratoriokokeet otetaan |aakarin
maarayksesta, joka myos arvioi ja tekee lahetteet erikoissairaanhoitoon.

Asukkaiden hampaat/proteesit hoidetaan aamuin illoin osana muun hygienian hoitoa.
Kerran vuodessa hyvinvointialueen hammashoitaja tarkistaa paikan paalla yksikossa
asukkaiden suun ja hampaiden tilanteen. Tarvittaessa hoitoa tehostetaan ja varataan aika
hammaslaakarille.

Akillisten ja ennalta odotettujen kuolemantapausten varalta on yksikkdon laadittu
toimintaohjeet, jotka I0ytyvat saattohoitokansiosta toimistosta. Nama kaydaan
perehdytystilanteissa uuden tyontekijan kanssa lapi.
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5 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

5.1 Toimeenpano

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 4 luku, § 12) saataa
omavalvontasuunnitelman toimeenpanosta seuraavaa: Palveluntuottajan on valvottava
oman toimintansa ja alihankkijan toiminnan laatua ja asianmukaisuutta seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta. Palveluntuottajan on laadittava palveluyksikoittain paivittaisen
toiminnan laadun, asianmukaisuuden ja turvallisuuden varmistamiseksi seka asiakas- ja
potilastydohon osallistuvan henkiloston riittdvyyden seurantaa varten
omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palveluyksikossa palveluntuottajan ja sen
lukuun tuotetut palvelut. Omavalvontasuunnitelmaan on sisallytettava kuvaus
vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta.

Omavalvontasuunnitelmaa tulee laatia ja paivittaa yksikon johtajan ja henkildston
yhteistyona, jotta tyontekijat pystyvat sitoutumaan paremmin omavalvonnan
toteuttamiseen. Nain varmistetaan myos henkiloston ymmarrys ja nakemys
omavalvonnan merkityksesta, tarkoituksesta ja tavoitteista. Omavalvontasuunnitelmaa
laatiessa ja paivittaessa on lisaksi huomioitava yksikon asukkailta, heidan omaisiltaan ja
laheisiltaan seka henkilostolta saanndllisesti kerattava tai muuten saatu palaute.

Mainiokoti Tuulen omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehilaisen sosiaalipalveluiden
omavalvontaohjelmaan. Omavalvontaohjelma I6ytyy Mainiokotien www-sivuilta.
Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta, laadinnasta ja paivittamisesta vastaa yksikon
johtaja Jenny Ahola-Virtanen, p.0503011126, jenny.ahola-virtanen@mainikodit.fi seka
koko yksikon henkilokunta jokaisen vastuualueet huomioiden. Huomioon otetaan myos
asukkailta ja heidan laheisiltdan saatava palaute seka valvontaviranomaisten antama
ohjaus ja paatokset.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Mainiokoti Tuulen ajantasainen omavalvontasuunnitelma on julkisesti nahtavissa
yksikon omilla internetsivustolla ja yksikon eteisessa seka toimistossa seka yksikon
omilla sivuilla intranetissa. Suunnitelma toimii osana uuden tydntekijan perehdytysta.
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Omavalvontasuunnitelma kulkee mukana arjen tydssa ja yksikon toiminta pohjautuu
suunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelman toteuttamista ja seurantaa seka siina
tapahtuvia muutoksia kaydaan lapi henkilokunnan kanssa yksikon viikoittaisessa
henkilostopalaverissa. Suunnitelmaa paivitetaan aina, kun kaytantgja, toimintaa

ja toimintatapoja rakennetaan, kehitetdan ja muutetaan huomioiden mm.
poikkeamailmoitukset ja palautteet. Suunnitelman ajantasaisuudesta ja paivityksesta
vastaa yksikon paallikko.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontaindeksin
muodostavalla omavalvontakyselylla. Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden
toteutumista seurataan. Lisaksi suunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla
kehittamiskohteet neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Vuosittain, syksylla, vastataan omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Lahti 5.1.2026

Allekirjoitus
Jenny Ahola-Virtanen
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