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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja

Mehilainen hoivapalvelut Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot

Palvelujohtaja Sinikka Sirvio

sinikka.sirvio@mainiokodit.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti 2114734-3

Cajanus

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Jenna Ylaoutinen
0440517522

jenna.ylaoutinen@mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Cajanuksentie 5 90440 Kempele

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen 37

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)

lasnapalvelut

Hyvinvointialue

Palveluyksikdn sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Potilasasiavastaava, yksityiset palveluntuottajat Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
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Puhelinaika ma- pe 9-11
puh. 0447034115

Sosiaaliasiavastaava, Oulu
Puhelinaika ma-pe 9-11
puh. 0447034115

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty
rekisterdintipaiva

22.8.2024

lakkaiden ymparivuorokautinen palveluasuminen

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Cajanus sijaitsee vehrealla ja rauhallisella omakotitaloalueella, vanhan pappilan
naapurissa. Cajanus on kodinomainen yksikko, jota ympardi turvallinen viihtyisa piha.
Taloon on useampia sisaankaynteja ja sisalla vallitsee hyvin kodikas tunnelma. Usein
kaytossa olevalla talon takapihalla on suuri aidattu turvallinen ulkoilualue, josta Ioytyy myos
grillikota vaikkapa makkaranpaistoa varten.

Mainiokoti Cajanus on yhteisdllinen,
toiminnallinen ja turvallinen loppueldaman Kkoti
ymparivuorokautista hoivaa tarvitseville
ikaihmisille. Tarjoamme asukkaille arvokkaan,
yksilollisen ja inhimillisen mahdollisuuden
kodinomaiseen asumiseen. Turvaamme ja
parannamme asukkaiden elamanlaatua ja
hyvinvointia kuntouttavalla tyootteella, seka
mielekkaalld  viriketoiminnalla  huomioiden JA ARVOKAS
asukkaiden voimavarat. Tarjpamme laadukasta A A

hoivaty6tda ammattitaitoisella henkildkunnalla ELAMA
ainutlaatuisessa ymparistdéssa ja osallistamme
asukkaita aktiiviseen arkeen joka paiva.

Meilla asukkaat saavat elaa toiminnallista ja
omannokoistd, jossa jokainen asukas ja hanen voimavaransa huomioidaan yksildina.
Toiminnallisuutta ovat ulkoilu-, askartelu- ja lauluhetket, mutta ennen kaikkea




toiminnallisuus on arkisia tekoja, joissa muistisairasta asukasta autetaan suoriutumaan
arkisista askareista omia voimavarojaan hyodyntaen.

Asukkaiden yhteisollisyytta tuetaan erilaisilla yhteisilla viriketuokioilla ja tapahtumilla arjen
lomassa. Lammin ilmapiiri ja kunnioittava kohtaaminen ovat avainasemassa jokapaivaista
yhteisOllisyytta rakentaessa.

Meille on tarkeaa, etta jokainen asukas voi kokea olonsa turvalliseksi, ja tietaa asuvansa
turvallisessa ymparistdossa. Turvallisuuteen kuuluu ammattitaitoinen ja tydhonsa sitoutunut
henkilostd, asukkaalle nimetty omahoitaja, mielekkaat arkirutiinit, sosiaalinen
kanssakayminen, hyva tiedonkulku ja elamista helpottavat teknologiset ratkaisut.

Arvot

Arvot ovat Mehilaisen ja Mainiokotien toiminnan perusta. Ne ohjaavat ja antavat suuntaa
seka nakyvat kaikessa tekemisessamme. Arvot auttavat ymmartamaan, mika on meille
tarkeaa nyt ja tulevaisuudessa seka mihin me Mainiokodeissa uskomme.

Tieto ja Taito

Mainiokotien vahvuutena ovat alansa
ammattilaiset, jotka saavat kayttaa
monipuolista osaamistaan joka paiva
erilaisissa vastuutehtavissaan. Vahvan
tiedollisen ja taidollisen osaamisen
yllapito ja jatkuva kehittaminen ovat
valttamattomia henkildkunnan tyossa.

Valittaminen ja
Vastuunotto

Mainiokodeissa on kannustava
tyOkulttuuri  ja  osaavista ihmisista
koostuva, laaja verkosto. Henkildokunnan
osaaminen, osaamisen kehittaminen ja
osaamisen arviointi ovat
perusasioitamme

Kumppanuus ja
Yrittajyys

Valittaminen ja Vastuunotto

Valittaminen on kaiken toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen ainutkertaisena
ja kunnioitamme ihmisten erilaisuutta. Kohtaaminen on aina vuorovaikutteista ja sen
tavoitteena on jattaa positiivinen jalki kaikille osapuolille. Jokaisella asukkaallamme on
omahoitaja ja varaomahoitaja seka henkilokohtainen hoito- ja kuntoutussuunnitelma.




Valittaminen tarkoittaa myo0s sita, etta viestimme asioista avoimesti, toisia kunnioittaen joka
tilanteessa. Osaamme ottaa vastaan palautetta ja kehitdmme sen pohjalta toimintaamme.
Seuraamme jatkuvasti palvelumme laatua.

Kannamme vastuuta tavoitteiden saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittamisesta ja
omasta asenteestamme. Pidamme lupauksemme ja hoidamme asiat sovitusti. Toimimme
my0s ymparistonakokulmat huomioiden.

Kumppanuus ja Yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa, luottamuksellisessa suhteessa asukkaidemme,
heidan laheistensa seka tilaajien kanssa. Asukkaat ja heidan laheisensa ovat yhdessa
henkilokunnan kanssa mukana yksikkda koskevassa paatoksenteossa. Toimintamme
perustuu yhteisdllisyyteen ja osallisuuteen.

Odotamme tydntekijoiltamme itseohjautuvuutta, arvostusta ja innostuneisuutta omaa
tyotaan kohtaan. Tuemme tyontekijoita tavoitteiden saavuttamisessa. Yllapidamme
keskinaisen kunnioituksen ilmapiiria tyoyhteisossa.

Kasvu ja Kehitys

Kasvu ja kehitys on arvo sindnsa ja se tarkoittaa Mainiokodeissa myds muita kuin
taloudellisia tavoitteita. Haluamme tarjota jokaiselle asukkaallemme yksildllisen, hyvan
elaman.

Kasvu ja kehitys tarkoittaa meilla jatkuvaa uusien toimintamallien etsimista voidaksemme
entista paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin. Tavoitteenamme on
edistaa kasvun asennetta seka ammatillisella etta henkilokohtaisella tasolla.




2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1

Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainsaadantovaatimukset tayttaen.

Toimintajarjestelma tayttaa ISO9001, 1ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset.

Lainsaadantovaatimukset perustuvat seuraaviin lakeihin

Vanhuspalvelulaki eli Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden terveys- ja sosiaalipalveluista (980/2012)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (29.6.2021/612)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812)

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset.
Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoille, ja sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa
tehtavaa laatutyota.

Omavalvonnan toteutuminen varmistetaan viikottaisella omavalvontakyselylla. Lisaksi
toimintajarjestelmaamme kuuluvat omavalvontakaynnit, auditoinnit ja kvartaaliarvioinnit.
Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilllinen hyva elama.
Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:

Tarjoamme yksilOllistd ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat

Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle

Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakdisekseen

Luomme yhteisOllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, sekd osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan

Tuemme asiakkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.




Laatuindeksi:

e Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin
avulla, joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten ja
henkiloston arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta kokemuksellisen laadun
osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se
raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0-100 ja
laatuindeksi voi olla enimmillaan 100. Indeksi raportoidaan yksikaoittain, alueittain
ja palvelulinjoittain. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella
viikolla, kasitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa yksikoiden
henkilostokokouksissa ja mietitddn yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun
kehittamiseksi yksikossa.

e Muut laatumittarit: Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja.
Naita ovat esimerkiksi ulkoilut, omatuokiot, yhteydenpito laheisiin ja
toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla. Yksikon nimetyt vastuuhenkilot
ohjeistavat yhdessa henkilostoa arjessa laadun ja laatulupausten tayttymisesta ja
vastaavat omalta osaltaan niiden toteutumisesta.

Mainiokoti Cajanuksessa on nimettyna ryhma vastuuhenkil6ita, joka koostuu tiimi-, RAI-,
saattohoito-, ladkehoito- kirjaamis- ja tyOsuojeluvastaavasta. Vastuuhenkilot
kouluttautuvat saannodllisesti ja heidan vastuullaan on oman vastuualueen osaamisen
jakaminen ja toteutumisen seuranta arjessa. Palvelujohtaja vastaa Pohjois-Suomen
alueella siita, etta toiminta toteutuu laadukkaasti viranomaismaaraysten mukaisesti.




2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Mainiokoti Cajanukseen paasee asumaan kahta eri polkua. Asiakkaaksemme voi tulla itse
maksavana tai hyvinvointialueen kautta palvelusetelilla tai erillissopimuksella.
Pitkaaikaishoito perustuu vuokrasopimukseen.

Mainiokoti Cajanuksessa on kaytdssa omahoitajamalli, jolla varmistamme yksil6llisen ja
tarpeen mukaisen hoivan. Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja ja varaomahoitaja.
Asukkaille  jarjestetaan  palvelukuvauksen  mukainen, heidan tarvitsemansa
|aaketieteellinen hoito. Hoidossa noudatetaan hoitavan laakarin tekemia linjauksia ja
kaypahoitosuosituksia.

Asukkaiden terveystarkastukset maaritellaan laakarin ja hyvinvointialueen asettamien
ohjeiden mukaan. Sairaanhoitaja on paikalla yksikdéssa vahintdan viitena paivana
vilkossa. Sairaanhoitajat vastaavat yhdessa hoitavan |aakarin ja hoitohenkilokunnan
kanssa asukkaiden kokonaisvaltaisesta terveyden- ja sairaanhoidosta.

Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue tarjoaa asukkaille suunhoitoa, kiireetonta
sairaanhoitoa ja kiireellista sairaanhoitoa. Asukkaiden perusterveydenhuolto on jarjestetty
Kempeleen terveyteskeskuksen kautta. Omalaakari kay Cajanuksessa 1-2 kk:n valein ja
tarvittaessa han on tavoitettavissa puhelimitse arkisin klo 8—16.00.

Hoitohenkilokunta voi tarvittaessa konsultoida Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueen
Kotona asumisen tuen tilannekeskusta (KOTAS) ymparivuorokautisesti. Lisaksi voimme
konsultoida etalaakaria virka-ajan ulkopuolella klo 16-22 seka viikonloppuisin ja
arkipyhina klo 8-22.

Asukkailla on osallisuus ja tiedonsaantioikeus palveluja koskevaan suunnitteluun,
paatoksentekoon ja toteuttamiseen. Omahoitajat pitdvat asukkaan ja laheisen kanssa
hoito- ja kuntoutussuunnitelmapalaverin viimeistdan kuukauden kuluessa muutosta.
Hoito- ja kuntoutusuunnitelman laadinnassa hyoddynnetaan myos yksikkomme
moniammatillista tyéryhmaa (lahihoitaja, sairaanhoitaja & fysioterapeutti). Suunnitelma
paivitetdan vahintaan puolivuosittain RAl-arvioinnin yhteydessa tai jos asukkaan
toimintakyvyssa tai voinnissa tapahtuu merkittavia muutoksia. Omahoitaja huolehtii
paivittamisesta yhdessa muiden tyontekijoiden kanssa siten, ettéd asukkaan tavoitteet ja
suunnitelma toteutuvat. Hoito- ja kuntoutumissuunnitelman toteutumista seurataan
jatkuvasti ja sen dokumentointi on osa paivittaista kirjaamista.

Asukkaalla on oikeus nahda itseaan koskevat kirjaukset rekisterinpitajan el
hyvinvointialueen kirjallisella luvalla. Asiakkaan oikeusturvaan sisaltyvat lait palautteen
antamisesta palveluiden laadulle maarittdd Sosiaalihuollon asiakaslain 4, 7 ja 8 §: n
mukaiset oikeudet seka potilasta koskevat potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain




3, 5 ja 6 § oikeudet. Sosiaali- ja potilasiavastaavien yhteystiedot ovat julkisesti nahtavilla
yksikon omavalvontasuunnitelmassa seka yksikon loytyvasta Kodin kansioista.

Kaikissa kohtaamistilanteissa kohtaamisen tulee olla tasavertaista. ltsemaaraamisoikeus
on sosiaali- ja terveyspalveluiden johtava periaate, joka tarkoittaa sita, etta ihmista tulee
hoitaa yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Henkilostomme saa saanndllisesti
koulutusta itsemaaraamisoikeutta tukeviin asioihin.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Asukkaiden asiallinen kohtelu on osa tydmme perusarvoja. Kiinnitamme erityista
huomiota asukkaiden kohtaamiseen ja kohteluun. Asiallinen kohtelu varmistetaan
henkiloston perehdyttamisella ja saanndllisilla koulutuksilla.

Mikali yksikossa havaitaan epaasiallista tai loukkaava kaytostéa asukkaita kohtaan,
tilanteeseen puututaan valittomasti ja asia selvitetaan asianomaisten kesken.

lImoitusvelvollisuus koskee jokaista tyontekijaa (Tyodntekijan ilmoitusvelvollisuus: Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §, 30 §) ja jokaisen vastuulla on tiedottaa
asiasta yksikon johtajaa tai palvelujohtajaa. Tilanteesta tehdaan poikkeamailmoitus
Mainionetista Ioytyvalla ilmoitusvelvollisuuslomakkeella. Yksikonjohtajan johdolla
selvitetdan, onko kaltoinkohtelua tapahtunut. Yksikonjohtaja kuulee kaikkia osapuolia
ensin kahden kesken (asukasta, omaisia ja henkildkuntaa). Tarvittaessa ryhdytaan
tyonjohdollisiin  toimenpiteisiin  (mm. varoitukset ja irtisanominen). Tarvittaessa
informoidaan myds hyvinvointialueen yhdyshenkiloa.

Henkiloston lisaksi, myos asukkailla ja omaisilla on oikeus ilmoittaa laatuun ja
asukasturvallisuuteen liittyvia epakohtia. Mikali yksikon asukas kaltoin kohtelee toista
asukasta, on yksikdssa ryhdyttava heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat kaltoin kohtelun.
Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen
edellyttdd asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen
tulee perustua ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden
tunnistamiseen.

Mainiokoti Cajanuksessa pyrimme avoimeen vuorovaikutukseen asukkaiden ja omaisten
kanssa, ja toivomme, etta omaiset voivat matalalla kynnyksella tuoda esille huomioitaan
toimintatavoistamme.
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2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

ltsemaaraamisoikeuden rajoitus tulee kysymykseen ainoastaan silloin kun asukas
toiminnallaan vaarantaa joko oman tai muiden turvallisuuden. Rajoitteiden kayttda
pyritdan valttdmaan/vahentamaan l|aakkeettomilla hoitotydon keinoilla ja hoitajien
rauhallisella lahestymistavalla, mitka rauhoittavat asukasta ja vahentavat rajoittamisen
tarvetta. Yksikossamme on kaytdossa seuraavia rajoitustoimenpiteita: turvavyo
pyoratuolissa tai tuolissa, laidat sangyssa seka hygieniahaalarit.

Edellytyksena rajoitteiden kaytolle on, ettd muita lievempia keinoja on jo kokeiltu, mutta
ne on todettu riittamattomiksi eikd asukkaan edun turvaamiseksi ole kaytettavissa muita
keinoja. Rajoitteista sovitaan hoitavan laakarin kanssa ja niihin hankitaan kirjallinen lupa.
Lupa on voimassa Kkerrallaan kolme kuukautta. Asiakirjoihin tehdaan merkinnat
rajoitustoimenpiteen paattaneesta ja sen suorittaneesta henkilosta, kaytetysta
rajoitustoimenpiteesta, sen perusteesta ja kestosta. Laheisia tiedotetaan laakarin
tekemasta rajoitustoimenpideluvasta.

Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan
ihmisarvoa kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun on valttamatonta. Henkilokunnan on
huolehdittava, etta rajoitteita kaytetaan ohjeita noudattaen ja asukasta valvotaan
rittavasti. Rajoitteiden vaikutuksia seurataan havainnoimalla, kirfjaamalla ja tiedottamalla
yksikon yhteisissa palavereissa.

Rajoitustoimien kayttoa ennaltaehkaistaan esimerkiksi liiketunnistimilla, jotta ei jouduta
rajoittamaan omaehtoista liikkumista. Yksikdssa pyritaan hyddyntdamaan muita keinoja
ennen kuin mennaan laakinnallisiin rajoitustoimiin. Muita keinoja ovat mm. hyva
perushoito (ravitsemus, nesteytys ja kivunhoito), kaytdsoireita laukaisevien tekijoiden
poissulkeminen (kivun hoito, vaaranlainen laakitys), virikkeellisen arjen tarjoaminen,
liikunta ja ulkoilu.

Asukkaiden yksildllinen vuorokausirytmi huomioidaan (esim. annetaan nukkua pitkaan,
tarjotaan syotavaa myohaan illalla, jos asukas iltavirkku), asukas saa osallistua omien
vaatteiden valintaan. Asukkaat saavat osallistua omien kiinnostuksen kohteiden
mukaisesti  viriketoimintaan, kuten ulkoiluun. Yksikdbssamme pidetdan myos
asukaskokouksia, missa kysytaan toiveita. Asukkaillamme on oikeus yksityisyyteen,
asunnon ovi voidaan pitaa asukkaan toiveesta avoinna/suljettuna/lukittuna. Asukas saa
halutessaan asioida vessassa omassa rauhassa.
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2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytyméattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa my0Os hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen Kkirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Muistutusmenettelya opastetaan asukkaille ja laheisille ja tarkoitus on, etta ensin asiat
kasitelldaan yksikossa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia ei selvia siirrytaan
kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistdd myos henkildokunnan
aloitteesta, jos se arvioidaan tarpeelliseksi.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymatén asukas voi
tehda muistutuksen toimintayksikon vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle kirjallisena. Viranomaisen lainvastaisesta menettelysta tai velvollisuuden
tayttamatta jattamisesta:

e Muistutuksen/kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo

Selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet
e Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine, jossa selvitetty korjaavat toimenpiteet.

e Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

e Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista
koko tydoryhmaa kayttaen yksikon sahkaisia jarjestelmia.

e Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttajien ja heidan
laheistensa saatavilla.

e Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esimiehen ja
palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myos
liketoimintajohtajaa ja laatujohtajaa. Muistutuksesta ja  vastauksesta
muistutukseen annetaan tieto myds asiakkaan kotikunnan vastaavalle
sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 23§).

e Kun toimintamalleja muutetaan, tehdaan suunnitelma, jonka jokainen
allekirjoituksellaan kuittaa luetuksi ja siihen sitoutuneeksi. Tietyn seuranta-
ajanjakson jalkeen voidaan arvioida muutosta, sen vaikuttavuutta, henkilokunnan
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sitoutumista muutokseen. Arvioidaan myos, onko muutos sinallaan riittava vai
tulisiko sita viela kehittaa

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava, Pohde
p 08 669 0600

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu

Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15
p. 09-51101200

Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja
riitatilanteissa.

2.5 Henkilosto

Mainiokoti Cajanuksen henkildstdresurssien suunnittelun perustana on vanhuspalvelulaki
jaltai toimilupa sekd asukastarpeen edellyttama henkilostomaara ja — rakenne,
henkilokunnan maara voi vaihdella asukkaiden maaran ja hoidontarpeen mukaan.
YksikOssa tydskentelee yksikdnjohtaja, sairaanhoitajia, fysioterapeutti, Iahihoitajia, hoiva-
avustajia seka tukitydntekijoita siivouksessa, pyykkihuollossa ja keittiolla. Mainiokoti
Cajanuksen tydvuorosuunnittelusta ja  henkilostoresurssien  kaytostd vastaa
yksikonjohtaja.

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadantdo ja tyoehtosopimukset, joissa
maaritellaan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oikeudet ja velvollisuudet. Vakituisen
henkilokunnan ja sijaisten patevyys ja ammattioikeudet tarkistetaan jokaisen rekrytoinnin
yhteydessa (Suosikki/Terhikki). Valvontalain 28§ perusteella idkkaiden kanssa
tydskentelevilta tarkistetaan tydsuhteen alussa myds rikosrekisteriote.

Vakituisen tyontekijan poissa ollessa, tyovuoroissa kaytetdan perehdytettyja sijaisia.
YksikOnjohtaja ja mahdollisesti tiimivastaava haastattelevat tyontekijaehdokkaat ja
tekevat paatdkset valinnoista. Sijaiset hankitaan sijaisohjeistusta noudattaen ja yksikén
omaa sijaislistaa kayttden. Mainiokoti Cajanuksessa pidetdan sijaislistaa ja sijaisten
Whatsapp ryhmaa ajan tasalla, seka rekrytoidaan koko ajan uusia sijaisia.
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Opiskelijoiden aloittaessa tilapaisen tydskentelyn yksikdssa, heiltd tarkastetaan
ajantasainen opintorekisteriote, jotta voidaan varmistaa heidan oikeutensa tyoskennella
kyseisessa tehtavassa. Mikali opiskelijalle myonnetaan yksikkokohtainen laakehoitolupa,
hanelle maaritellaan laakehoitoluvallinen ohjaaja.

Perehdyttamistda annetaan kaikille tyohon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille,
tarvittaessa tyohon kutsuttaville (nk. keikkalaisille), opiskelijoille ja tyoharjoittelijoille.
Perehdytysta annetaan myos tyotehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa. Mainiokodeilla
on kaytdéssa myoOs sahkoinen perehdytysohjelma, joka loytyy Mainionetista. Jokaisen
tydntekijan on suoritettava perehdytysohjelma. Taman lisdksi Mainiokoti Cajanuksesssa
on kaytdossa  yksikkokohtainen  perehdytyslomake, joka kulkee mukana
perehdytysvuoroissa. Perehdytyslomakkeet allekirjoitetaan ja sailytetaan yksikon johtajan
lukollisessa kaapissa.

Henkilokunnalle pidetdan vuosittain kehityskeskustelut, jossa arvioidaan tyontekijan
osaamista ja koulutustarvetta. Kaikki koulutukset kirjataan henkildstohallinnan
jarjestelmaan Workdayhin, josta saa yksilo-/yksikkdtasoisen tulosteen. Esihenkildon
vastuulla on taydennyskoulutusvelvoitteen toteutumisen seuranta. Tyontekijalla on
mahdollisuus osallistua vahintaan kolmeen taydennyskoulutukseen per vuosi. Myos
omaehtoinen opiskelu on Mehildisen Moodlen kautta mahdollista. Mainiokoti
Cajanuksessa esihenkild opastaa koulutuskalenterin kayttoon ja kannustaa tyontekijoita
valitsemaan omien mielenkiinnonkohteiden mukaisia koulutuksia. Hyviin ulkopuolisiin
koulutuksiin jarjestetddn mahdollisuus paasta tyontekijan oman kiinnostuksen mukaan.
esim. haavanhoitokouluksiin. Mainiokoti Cajanuksessa jarjestetdan nimetyille
vastuualuetyontekijoille Mainiokodin laatutiimin kautta saanndllista koulutusta.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Mainiokoti Cajanuksessa henkildston riittavyyttd seurataan tydvuorosuunnittelun avulla.
Henkildstoresurssien suunnittelun perustana on toimiluvan, hyvinvointialueen kanssa
tehdyn sopimuksen ja asukastarpeen edellyttama henkilostomaara ja -rakenne.
Vanhuspalvelulain asettamat vaatimukset henkildston ammattitaitovaatimuksille
huomioidaan rekrytoinneissa. Mitoitusta seurataan arjessa paivittain yksikonjohtajan ja
tiimivastaavan toimesta. Yksikon henkilostoresurssien kaytosta vastaa yksikonjohtaja.

2.7 Monialainen yhteisty6 ja palvelun koordinointi
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Mainiokoti Cajanuksessa tehdaan monialaista yhteistyota yksikon eri ammattilaisten
kanssa, mutta myos hyvinvointialueen seka yksityisen sidosryhmien kanssa.

Kempeleen hyvinvointikeskuksen  kanssa teemme  yhteisty6ta  asiakkaiden
perusterveydenhuollon palveluihin liittyen. Asukkaan siirtyessa  Kiireelliseen
sairaanhoitoon, tulostetaan hanen voimassa oleva laakelista seka perustietolomake
Domacaresta. Henkilokunta tiedottaa laheisia asukkaan tilanteesta.

Lisaksi Cajanuskodissa kdy Kempeleen seurakunta pitdamassa hartauksia. Teemme myos
yhteistyota alueen paivakodin seka toimintakeskuksen kanssa. Paivakodin lapset
saattavat kayda vierailulla ja toimintakeskuksen vaki osallistuu kaksi kertaa viikossa
yhteisiin ulkoiluhetkiin.

Asiakkaiden kauneuden ja hyvinvoinnin tukemisessa asiakkailla on mahdollisuus ostaa
jalkahoito- ja kampaamopalveluita, jotka kayvat saanndllisesti Cajanuskodissa
tarjoamassa palveluitaan.

2.8 Toimitilat ja valineet

Cajanuskoti on jaettu kolmeen eri ryhmakotiin. Jokaisessa ryhmakodissa on kaksi erillista
oleskelu/ruokailutilaa, jossa asukkaat voivat viettdd yhteistd aikaa. Yhteiset tilat ovat
tilavia ja esteettomia. Ryhmakodeissa on omat peseytymis- ja saunatilat. Pesutilat ovat
esteettomia.

A- ja B-puolella on jakelukeittiot, ja C-osastolla paakeittid. Ruokailu tapahtuu yhteisissa
ruokailutiloissa, tarvittaessa asukkaat saavat syoda myos omassa huoneessaan.

Asukashuoneet ovat kooltaan n. 12-17 neliometria. Huoneistoista 26:ssa on oma wc-
pesutila. Lisaksi yksikdssamme on kaksi perhehuonetta, joiden huoneistoala on n. 25
neliometria + wc-pesutila.

Huomioimme asukkaiden yksilollisen toimintakyvyn ja sijoitamme asukkaat aina jokaisen
tarpeita vastaavaan huoneistoon. Esimerkiksi asukkaat, jotka kayttavat itsenaisesti wc:ta,
ovat etusijalla vessallisiin huoneisiin. Taman lisaksi pyrimme aina huomioimaan
esimerkiksi asukkaan liikkkumiseen ja viihtyvyyteen vaikuttavat tekijat.

Omaiset ovat tervetulleita Cajanukseen, ja vierailuissa voi kayttda vapaasti yhteisia tiloja.
Tarvittaessa jarjestamme omaiselle myds yopymismahdollisuuden, esimerkiksi
saattohoitojen yhteydessa.
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2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Laakinnallisten laitteiden
kayttoon, huoltoon ja kayton ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa liittyy merkittavia
turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkaiseminen on otettu huomioon omavalvonnassa.

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetaan paljon erilaisia l1aakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja
valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoistd saadetaan laakinnallisista
laitteista annetussa laissa. Laakinnallisella laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa,
valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta
tai tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman
diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen
toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen. Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm.
pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym. vastaavat.

Henkildkohtaiset apuvalineet kuten rollaattorit, pyoratuolit, siirtymisen apuvalineet, yms.
ovat joko asukkaiden omia tai hyvinvointialueen apuvalineyksikdsta pitkaaikaislainaan
saatuja.

Mainiokoti Cajanuksessa yllapidetaan laiterekisteria hankituista laitteista ja rekisterin
perusteella toteutetaan laitteiden huoltotoimenpiteet laitekohtaisten ohjeiden mukaisesti.
Henkilokunta perehdytetaan laakinnallisten laitteiden kayttoon.

Cajanuskodin laitevastaavana toimii

Jari Mettovaara
jari.mettovaara@mainiokodit.fi

Mainiokoti Cajanus tarjoaa sahkdkayttdisen hoivasangyn, yhteiskayttdéon tarkoitetun
sahkokayttoisen henkilonostimen seka peseytymiseen tarvittavat apuvalineet kuten esim.
suihkulavetit.

Yksikon laite- ja valinerekisteriin (Spotilla) kirjataan kaikki yksikdssa kaytossa olevat
laitteet. YhteistyOkumppanimme suorittaa asukkaiden hoitotydssa kaytettavien laitteiden
ja valineiden huollon vuosittain. Yhteiskaytdossa olevia apuvalineita yksikdssd on muun
muassa rollaattori, pyoratuoli, eva —teline. Pitkaaikaisseurantaan vaaditut
terveydenhuollon tarvikkeet kuten esim. verensokerimittarit toimitetaan asiakkaalle
hyvinvointialueen hoitotarvikejakelusta.
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Jokaisen tyontekijan vastuulla on ilmoittaa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
aiheutuva vaaratilanne terveydenhuollon laitevastaavalle ja yksikonjohtajalle.
Tyontekijalla on myos velvollisuus tehda ilmoitus tapahtuneesta Mainionetin
poikkeamajarjestelmaan. Poikkeamailmoitus kasitellaan yksikdssa sovitun kaytannon
mukaisesti.

Mainiokoti Cajanuksessa varmistamme asukasturvallisuuden ammattitaitoisella
hoitohenkilokunnalla, joka on paikan paalla 24 h/vrk. Tarvittaessa asukkailla on
kaytdossaan turvaranneke, jolla he saavat tarvittaessa hoitajan nopeasti paikalle.

Cajanuskodissa on automaattinen paloilmoitinjarjestelma ja sprinklerointi seka niiden
saanndllinen tarkastus ja huolto. Henkiloston tdydennyskoulutuksella varmistamme mm.
ensiaputaitojen yllapidon ja pelastusharjoitukset jarjestetaan saanndllisesti. Kodin ulko-
ovet ovat turvallisuussyista lukittuina magneettilukoilla.

Mainiokodeilla on kaytossa asiakastietojarjestelma Domacare 2.0. Jokaisella tyontekijalla
on henkilokohtaiset tunnukset asiakastietojarjestelmaan ja jokaiselle kayttajalle
maaritellaan hanen tehtavan mukaiset kayttdoikeutensa. Yksikdssa on kirfjaamisvastaava,
jonka tehtava on seurata kirjaamisen toteutumista ja laatua. Han osallistuu Mainiokotien
kirjaamiskoulutuksiin ja perehdyttaa sen jalkeen muuta henkildstda jarjestelman kaytdssa.
Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja
hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia. Kayttokatkoihin on varauduttu
tulostamalla ladkelistat seka perustietolomakkeet jokaisesta asukkaasta.

Tietosuojapoikkeamista tehdaan ilmoitus Mainionetissa yksikon omilla sivuilla.
Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoimme Mehilaisen konsernin
tietosuojavastaavaa. @ Koko  henkilostd  suorittaa  sahkdisen  tietosuoja ja
tietoturvakoulutuksen.

Teknologiset ratkaisut valitaan asiakkaiden yksilollisten tarpeiden mukaan. Mainiokoti
Cajanuksessa on kaytdssa Everon-kutsujarjestelma, jonka kautta asukkaan
turvarannekkeella tekema kutsu valittyy hoitajien puhelimiin. Asukkaalla voi olla kaytossa
kutsunappi, jolla pystyy kutsumaan hoitajan. Lisaksi kutsujarjestelmassa on mahdollisuus
myOs liikehalyttimiin, joita voidaan kayttaa asukkaiden kohdalla, jotka eivat pysty
kayttamaan kutsunappia.

Hoitajakutsujarjestelmasta vastaa;

Matias Juutinen, LH, Everon vastuuhenkilo

17




2.10 Laidkehoitosuunnitelma

Cajanuskodin  laakehoito perustuu laakehoitosuunnitelmaan, jota paivitetaan
saanndllisesti. Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Yksikon
laékehoito  pohjautuu  Valtioneuvoston  Turvallinen laakehoito - oppaaseen.
Laakehoitosuunnitelmassa on kuvattu mm. laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja
siihen liittyva vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja laakehoidon
toteuttamiseen osallistuvan tydntekijan on taytettdva. Suunnitelman osana on myoés
kuvattu ja kartoitettu yksikon laakehoidon riskitilanteita, ja mahdollisissa riskitilanteissa
toimiminen.

Yksikon ladkehoidosta ja laakehoitosuunnitelmasta vastaava sairaanhoitaja;
Kaija Vanttila, vastaava sairaanhoitaja

kaija.vanttila@mainiokodit.fi

Laakehoidon omavalvonnan tavoitteena on tunnistaa riskit, jotka johtuvat osaamiseen
littyvistd puutteista tai epaselvistd menettelytavoista |aakehoidon ja laakehuollon
toteuttamisessa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Mainiokoti Cajanuksessa huomioidaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU)
2016/679) vaatimukset tietosuojaperiaatteiden seka rekisterdidyn oikeuksien
toteutumisesta palveluyksikdon toiminnassa. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot
ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia henkilotietoja. Sosiaalihuollon toiminnassa
asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssd muodostuu lainsdadanndssa tarkoitettu
henkilorekisteri. Rekisterinpitdjana toimii palvelun tilaaja eli Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialue. HenkilGtietojen kirjaamiseen, kasittelyyn, sailyttamiseen ja siirtamiseen
sovelletaan lainsdadantéa. Asiakastietolain 7 §:n  mukaisesta palveluyksikon
asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaa yksikon johtaja.

Kirjaaminen kuuluu osana perehdytyskokonaisuuteen, jonka jokainen uusi tyontekija
suorittaa. Perehdytyksessa painotetaan salassapidon tarkeytta. Yksikdssa on kaytdssa
sahkoinen Domacare — asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asukkaan hoidon kannalta
riittdvat ja asianmukaiset kirjaukset. Jokaisella tyontekijallda on oma henkildkohtainen
tunnus asiakastietojarjestelmaan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
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Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttajatasoja, jotka parantavat tietoturvaa seka
asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta kasittelee asukkaiden tietoja siina maarin,
kun se heidan tyonsa tekemisensa vuoksi on tarpeellista ja asukkaiden tietoja ei

ole nahtavilla tyopoydilla tai seinilla niin, ettd ulkopuoliset voivat ne nahda. Tyontekijat
myo6s huolehtivat tietokoneiden lukitsemisesta lahtiessaan tyopisteesta.

Yksikossa kaytetaan mobiilikirjaamista, joka tapahtuu reaaliaikaisesti.
Kirjaamiskoulutuksia on saannollisesti tarjolla henkilostolle. Kirjaamisohjeet |0ytyvat myos
intranetista.  Asiakastietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa
tietojarjestelman kayttokatkoista ja hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia.

Henkilbtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannot 16ytyvat
sahkoisesta  toiminnanohjausjarjestelmastda ja ne ovat osa tyontekijan
perehdytysohjelmaa, jonka  kaikki tyodntekijat kayvat lapi.  Sahkodisessa
perehdytysohjelmassa on koko henkildstolle pakollinen tietosuojakoulutus ja -tentti, jonka
jokaisen rekrytoidun tulee kayda ja hyvaksytysti suorittaa ensimmaisen kuukauden
aikana.

Tyosopimuksessa  tyontekija  allekirjoituksellaan  sitoutuu  salassapitoon ja
henkilokohtaisten verkkotunnusten saamisen edellytyksena on kayttajasitoumuksen
allekirjoittaminen, joka kaydaan tyontekijan kanssa lapi. Tietosuoja-asioita kaydaan lapi
sekd yleisessa perehdytyksessa ettd asukaskirjausjarjestelman koulutuksessa.
Tietosuojan toteutumista seurataan osana paivittaista johtamista (esim. tietokoneiden
lukitus, tietojen arkistointi). Vaarinkaytosta epaillessa voidaan tarkistaa tietojen kayttoon
osallistuneet henkilot jarjestelman lokitiedoista. Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa
konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava
Kim Klemetti

p. 045 672 8286

Mainiokotien tietoturvasuunnitelma I0ytyy Mainiokotien intranetista, Mainionetista.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Mainiokoti Cajanuksen asukkaat paadsevat vaikuttamaan toiminnan suunnitteluun ja
kehittdmiseen asukaskokouksissa, jotka toteutuvat viikoittain. Kerran kuukaudessa myds
[&heisilla on mahdollisuus osallistua asukaskokoukseen.
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Asukkaiden omaiset voivat nimellaan tai nimettomasti tuoda esiin epakohtia,
kehittamisajatuksia seka toiminnan sujuvuuteen vaikuttavia ehdotuksia. Ehdotukset
kasitelladn viikkopalavereissa, joiden pohjalta voidaan toimintaa muuttaa. Mehilaisen
hoivapalveluiden laatua mitataan saanndllisesti toteutettavalla laatuindeksikyselylla.

Kyselyssa on omat kysymykset laheisille, asukkaille sekd henkilokunnalle. Lisaksi
keraamme palautetta laheisilta kerran vuodessa toteutettavalla
laheistyytyvaisyyskyselylla, jonka pohjalta kehitamme toimintaamme.

Asukkaiden laheisia kannustetaan osallistumaan asukkaiden toiminnallisuuden
kehittamiseen yhdessa henkilokunnan ja asukkaiden kanssa. Asukaspalautteet
dokumentoidaan asiakastietojarjestelman kautta. Palautteet kasitellaan
henkilostokokouksissa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyitd hyodynnetddn myos
toimintasuunnitelmien laadinnassa.

Asukkailta kerataan aktiivisesti ehdotuksia asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja
palvelun kehittamiseksi. Tuloksia kaytetaan seka laadun parantamiseen korjaavien
toimenpiteiden muodossa, etta toimivien kaytantojen vahvistamisessa.
Kehitystoimenpiteiden toteutumista seurataan kvartaaleittain. Muut palautteet kasitellaan
yksikon ohjausryhmassa ja sovitut toimenpiteet kirjataan muistioon ja niiden toteutumista
seurataan kuukausittain.

Asukkaiden kokemus omaan elamaan ja yhteison toimintaan vaikuttamisesta on yksi
toiminnan kehittamisen avainmuuttujista. Kyselyiden tulokset huomioidaan omavalvonnan
kehittamisessa ja toimivat toimintasuunnitelman tavoitteiden pohjalta.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja

arvioiminen

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toteuttamisen lahtokohta. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa
palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti
asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai tydyhteison
toimintakulttuurista. Riskeja voi aiheutua esimerkiksi perusteettomasta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta, fyysisesta toimintaymparistosta tai totutuista
tydskentelytavoista. Usein riskit ovat monien toimintojen summa.

Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tyOyhteisdssa on avoin ja turvallinen
keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat
tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.

Mainiokoti Cajanuksesssa olemme sopineet toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset
tyovaiheet tunnistetaan. Yksikonjohtajalla on paavastuu myonteisen asenneympariston
luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii
aktiivisuutta koko henkilokunnalta. Henkilostd osallistuu turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja

puutteiden kasittely

Riskienhallinta ja riskeihin varautuminen ovat osana jokapaivaista tyéta. Huomioimme
esimerkiksi asukkaan terveydentilan muutokset, jotka voivat vaikuttaa asukkaan
terveyteen liittyviin riskeihin, tai toisiin asukkaisiin kohdistuviin riskeihin.

Myds vaihtelevat vuodenajat tuovat mukanaan erilaisia riskeja esim. ulkoiluun liittyen.
Ulkoisiin riskitekijoihin olemme varautuneet yksikon varautumissuunnitelman puitteissa.

Yksikossamme on kaytossa poikkeamajarjestelma, johon voidaan raportoida niin
asiakastyohon, henkildstoon kuin organisaation toimintaan liittyvat havainnot, poikkeamat
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seka lahelta piti- tilanteet. Jokaisen tyontekijan vastuulla on ilmoittaa havaitsemansa riski-
tai haittatapahtumatilanteet.

Kaikki yksikdssa tapahtuneet haittatapahtumat kirjataan em. jarjestelmaan. Esihenkilo
kasittelee ilmoitukset, ja ryhtyvat tarvittaviin toimenpiteisiin. Esille tulleet haittatapahtumat
kaydaan aina lapi yhdessa henkiloston viikkopalavereissa, ja pyrimme yhdessa
I0ytamaan keinot vastaavien tapahtumien ennalta ehkaisemiseksi tulevaisuudessa.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan  kokonaisuuteen kuuluu poikkeamiin tehtyjen toimenpiteiden
toteutumisen seuranta. Toimenpiteiden toteutumista seurataan viikoittaisissa
henkilostokokouksissa tai korjaavaan toimenpiteeseen nimetaan vastuuhenkild, joka
huolehtii asian loppuun saattamisesta. Viime kadessa vastuu korjaavista toimenpiteista
on yksikonjohtajalla.

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Yksikdnjohtaja seuraa tartuntatautien ja
laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehtii tartuntojen torjunnasta.
Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
rippumatta. Varotoimilla pyritddn estamaan mikrobien siirtymista tyontekijoista
asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valitykselld toisiin
asukkaisiin.

Tartuntatautien ehkaisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:

-kasien saippuapesu -korujen ja rakennekynsien kayton mahdolliset rajoitteet
-tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito
-tarvittaessa suojakasineiden kayttd epidemioiden ehkaisemiseksi

Yksikdn vastuuhenkildon vastuulla on varmistaa, etta kaikilla tyontekij6illa on tartuntalain
mukainen soveltuvuus tyohon. Henkilokunnalla, jotka kasittevat ravitsemustuotteita
edellytetdaan hygieniapassia. Asukkaan henkilokohtaisesta hygieniasta huolehtimisen
tuen tarve kirjataan hoito- ja kuntoutumissuunnitelmaan ja sen toteutumista seurataan
osana paivittaista kirjaamista. Tavanomaisia varotoimia kaytetaan kaikkien asukkaiden
hoidossa infektiotilanteesta riippumatta. Varotoimilla pyritddn estdmaan mikrobien
siirtymista tyontekijoista asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan
valityksella toisiin asukkaisiin. Kasineitd on kaytettava tydvaiheissa, joissa iho joutuu
kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen kanssa.
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3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetddn joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Mainiokoti Cajanukseen ostopalveluita tuottavat

Alltime, kiinteistonhuolto

Claara, pesulapalvelut

Everon, hoitajakutsujarjestelma

Kempeleen ykkosapteekki, apteekkipalvelut
Lassila-Tikanoja oy, jatehuolto

Kespro, ruokatarvikkeet

Berner, apuvalineet

Terveysmaailma, hoivasangyt

Invian Oy, Domacare tiedonhallintajarjestelma
Lindstréom Oy, vaihtomatot

Securitas, vartiointipalvelut

Ostopalvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta varmistetaan seuraavin keinoin:
Kayttajapalaute, yhteistyopalaverit. Tarvittaessa reklamaatio toimittajalle ja tieto
tapahtuneesta seka jo suoritetuista toimenpiteista sahkoisesti palautejarjestelman kautta
hankintaan.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikdnjohtaja vastaa siita, etta yksikk6on on laadittu valmiussuunnitelma.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

41 Toimeenpano

YksikOnjohtaja vastaa omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta.
Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhteistyd0ssa henkiloston kanssa ja palvelujohtaja
hyvaksyy sen. Mehilaisen hoivapalveluissa omavalvonnan suunnittelusta ja toteutuksen
seurannasta vastaa valtakunnallinen laaturyhma.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelmaa kaydaan saanndllisesti lapi yhdessa henkildston kanssa.
Mainiokotien omavalvontakyselyyn vastataan viikoittain, jonka perusteella tehdaan
tarvittavia muutoksia. Yksikdn henkildokunnalla on vastuu ilmoittaa toimintaan
kohdistuneesta hairidtilanteesta viipymatta yksikon johtajalle.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittdmistoimenpiteet seuraavalle vuodelle. Omavalvontasuunnitelman toteutumista
seurataan raportoimalla kehittamiskohteet neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintdan vuosittain. Omavalvontasuunnitelma
paivitetddan myo6s aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun tai
asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelmaan tehdyista
muutoksista tiedotetaan viikkopalaverissa koko henkilostda.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa sahkoisena yksikdn nettisivuilla ja paperisena
yksikOssa olevassa viranomaismapissa.

Omavalvontasuunnitelman hyvdksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava
johtaja.

Paikka ja paivays: 17.10.2025

Allekirjoitus
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