Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot / Mainiokoti Elli

Omavalvontasuunnitelmamme 16ytyy kodin verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittdmistarpeita seka tehtyja toimenpiteita ajalla 1.7.-
30.9.2026.

Omavalvontakyselyn kehittdmiskohteet
Teemme saanndllisesti omavalvonnan seurantakyselyt, joissa tarkastelemme useita eri omavalvonnan osa-
alueita, kuten ladkehoidon toteutumista, asiakasprosessia, toiminnan riskeja ja asiakirjojen ajantasaisuutta.

Kulunut seurantajakso on osoittanut, ettd olemme onnistuneet tydssdmme erinomaisesti. RAl-arvioinnit ja
palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat ovat toteutuneet erinomaisesti jakson aikana. Ulkoiluihin on kiinnitetty
huomiota ja olemme osallistuneet Vie Vanhus Ulos- kampanjaan 7. -20.9.2026 valisena aikana. Jakson aikana
ulkoiluja kertyi yhteensa 236. Mahtava maara iloista yhdessa oloa raikkaassa syyssaassa.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:

Poikkeamia ja lahelta piti-tilanteita on kasitelty henkildkunnan kanssa saanndllisesti viikoittain tiimipalavereissa.
Kaikki poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet on kasitelty tavoite ajassa. Viikoittain tarkastellaan yhdessa
henkildkunnan kanssa prosessien toimivuutta mm. itsemaaraamisoikeuden ja turvallisuuden nakdékulmasta.
Tavoitteena on johdonmukainen kodin toiminnan kehittdminen yhteistydssa henkildéston kanssa. Kodissamme
keskitytddn matalan kynnyksen ”lahelta piti” — havaintojen jakamiseen viikkopalavereissa. Jokainen huomio on
mahdollisuus estad mahdollinen vaaratilanne ennen kuin se ehtii edes syntya.

Kokemuksellinen laatu:

Tarkastelujakson kokemuksellisen laadunmittarin (laatuindeksi) keskiarvo oli huikea 100/100. Olemme saaneet
asukkailta, heidan laheisilté ja henkildkunnalta palautetta seka laatukyselyiden ettd suullisten kommenttien
muodossa. Yleinen tyytyvaisyys kodin toimintaan on ollut korkea.

Erityista huomiota on kiinnitetty avoimiin vastauksiin, jotka ovat tarjonneet arvokkaita kehityskohteita.
Asukkaiden laheisille ja hyvinvointialueelle [3hetetaan saanndllisesti kuukausikirjeita, ja kodin toiminnasta ja
tapahtumista tiedotetaan aktiivisesti.

Olemme osallistuneet THL- kerro palvelustasi kyselyyn kevaalla. Kyselyyn ovat vastanneet asukkaidemme
[aheiset. Kotimme on sijoittunut oman alueensa (Pohjois-Karjala) parhaat asiakasarviot saaneiden
ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikdiden joukkoon.

Mainiokotien valtakunnallinen laheiskysely toteutettiin ajalla 18.8. — 15.9.2026. Laheiskyselyn mukaan laajasti
kaytetty suositteluindeksi NPS oli Mainiokoti Ellissa 92/100 (skaala -100 - +100).

Laheisten positiivisia kommentteja:
"Hoitajat pitavat hyvaa huolta vanhemmistamme”
"Kun on siella vierailtu, niin olo on tervetullut ja tilat siistit”

"Aidilla on hyva olla”

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakdynneilta:
Tarkastelujakson aikana kodissamme ei ole ollut ylla olevia kaynteja.
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