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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Mainio Hoiva Oy, Mainiokoti Lantonvainio

Katuosoite
Sahaherrantie 1, 95600 Ylitornio

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Palvelujohtaja Sinikka Sirvid sinikka.sirvio@mainiokodit.fi
p. 0405206211

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti 2769452-4
Lantonvainio

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Sirpa Hooli p. 040 7563600

Sirpa.hooli@mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Sahaherrantie 1 95600 Ylitornio

Palvelut / asiakasryhma

Ymparivuorokautinen palveluasuminen ikaantyneille Asiakaspaikkamaara 31

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Satu Peurasaari sosiaalivastaava@lapha.fi p. 040 8423584
Johanna Pikkuaho potilasasiavastaava@lapha.fi p. 040 5060083

KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU



mailto:sinikka.sirvio@mainiokodit.fi
mailto:Sirpa.hooli@mainiokodit.fi
mailto:sosiaalivastaava@lapha.fi
mailto:potilasasiavastaava@lapha.fi
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Palveluaika ma, ti, ke klo 9—12, to klo 12—-15.
Puh. 09 5110 1200
https://lwww.kkv.fi/lyhteystiedot/

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myodnnetty
rekisterdintipaiva

4.5.2017

Tehostettu palveluasuminen, ikaantyneet

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kotimme on tarkoitettu henkilGille, jotka tarvitsevat ymparivuorokautista huolenpitoa,
valvontaa ja hoitoa asumisen tueksi. Asukkaamme tarvitsevat hoitoa ja huolenpitoa
muistisairauden aiheuttaman toimintavajeen vuoksi. Tarjoamme turvallisen ja
esteettoman kodin, toimimme asiakkaan omatoimisuutta ja toimintakykya tukien.
Turvaamme asukkaan yksildllisyyden ja mahdollisuuden omannakodiseen elamaan.
Kunnioitamme asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja kannustamme itsenaiseen
paatoksentekoon.

Mainiokoti Lantonvainio sijaitsee Ylitorniolla Alkkulanraitin varrella, luonto on lahella meita
ja joki virtaa vieressa. Mainiokoti Lantonvainio on avara, valoisa ja eri vuodenaikojen
mukaan sisustettu ikaihmisten koti Ylitorniossa Alkkulanraitin varrella. Mainiokoti
Lantonvainiossa on 31 ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkaa. Kodissamme on
lammin, turvallinen ja lasnaoleva tuntu, jokainen asukas kohdataan ilolla ja aidosti. Meilla
arvostetaaan, kuunnellaan ja kunnioitetaan asukkaita. Asukkaille annetaan
lamminhenkista, empaattista ja vastuullista hoivaa. Asukkaat saavat osallistua arjen
askareisiin omien voimavarojensa mukaan. Kesaisin toisena “olohuoneenamme” on
yksikdn takana sijaitseva sisapiha, jossa vietamme kesalla tosi paljon aikaa asukkaiden
kanssa kukkia hoitaen, kahvitellen tai vain oleskelemalla.

Asukkaan hyvinvointi, yhteisollisyys, musiikki ovat arjen keskidssa, jokainen asukas
paasee nauttimaan yhdessaolosta ja elaman pienista hetkista. Yhdessaoloa on tarjolla
pienissa ryhmissa erilaisten aktiviteettien muodossa tai hoitajan kanssa kahden kesken,
aktiviteetteja viedaan myos asukkaan huoneeseen, joka ei paase yhteisiin tiloihin.
Kodissamme jarjestetdan monipuolista arjen toimintaa, mika tuo iloa ja elinvoimaa
asukkaillemme arkeen. Yhteistyota teemme ulkopuolisten esiintyjien, koulujen,
seurakunnan kanssa. Yhteisollisyytta luo myos kodissamme toimiva pitopalvelu, joka
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valmistaa paivan ateriat asukkaillemme, se luo kodinomaista tunnelmaa ja tuoksuja,
valilla asukkaamme paasevat myos toteuttamaan naita tuoksuja leipomisen muodossa.
Henkilokuntamme on kokenutta, sitoutunutta ja huumori on lasna paivittain. Jokainen
tydntekija on oma persoonansa ja omalla ammattitaidolla, vahvuudella, luovuudella
tyontekijat hoitavat asukkaitamme taydella sydamella, keskiossa on aina asukas.
Kodillamme on hyva maine ja tanne halutaan asumaan.

Mainiokoti Lantonvainiossa on asukaspaikkoja 31 ymparivuorokautiseen
palveluasumieseen, meille voi tulla asukkaaksi Lapin hyvinvointialueelta palvelusetelilla,
jolloin hyvinvointialueeen palvelutarpeen arviointiyksikkd myontaa asukkaalle
palvelusetelin ja asukas tekee valinnan. Asumaan voi tulla myds itsemaksavana
asukkaana.

Mainiokodissa asuminen perustuu vuokrasopimukseen.

Toimintaa ohjaavat Mehilaisen arvot.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Ymparivuorokautisen palveluasumisen tarkoituksena on edistaa ja yllopitaa asiakkaiden
fyysitd, psyykkistd ja sosiaalista toimintakykya, tuottaa hoivaa ja huolenpitoa
kodinomaisesa ymparistossa seka vastata asiakkaiden sairaanhoidollisiin tarpeisiin.
Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asiakkaiden palveluihin sisaltyvat asiakkaan
tarpeeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta,
ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta ja sosiaalista
kanssakaymista edistavat palvelut. Ymparivuorokautisen palveluasumisen
toimintayksikdon vastuulle kuuluu asiakkaan terveydentilan jatkuva seuranta ja arviointi,
laakityksesta huolehtiminen: |aakkeiden turvallinen sailytys, laakkeenjako, valvonta ja
vaikutusten seuranta. Ymparivuorokautinen palveluasuminen edellyttda henkildkunnan
valitonta lasndoloa vuorokauden ympari.

Mainiokoti Lantonvainiossa hoiva ja huolenpito perustuu yksilolliseen, asukkaan
yksildllisista tarpeista lahtevaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Asukkaan muuttaessa
Lantonvainiolle, hanelle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma yhteistyossa asukkaan,
hanen laheisensa ja omahoitajan kanss. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan
tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkkumiseen, ulkoiluun, kuntouttavaan toimintaan ja
sosiaaliseen ja psyykkiseen hyvinvointiin. Asukas saa esittda toiveita ja odotuksia
asumisen tukemiseksi ja nama Kkirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Hoito- ja
palvelusuunnitelma paivitetdan RAl-arvioinnnin yhteydessa puolivuosittain ja lisaksi
tarvittaessa asiakkaan toimintakyvin ja tilanteen muuttuessa. Asukkaalle nimetaan
omahoitaja hanen muuttaessa Lantonvainiolle, omahoitaja on keskeisessa asemassa
asukkaan asioista tiedottamisessa kokonaistilanteesta ja hyvinvoinnista. Omahoitaja
informoi omaisia asukkaan asioista.

Mainiokoti Lantonvainiossa on paivittain virikkeita, aktiviteetteja, ulkoilua. Naiden
dokumentointi tapahtuu Mainiokodin ohjeitten mukaisesti seka seuranta myos. Yksikossa
on viikko-ohjelma, jossa on huomioitu vuodenajat ja juhlapyhat. Viikko-ohjelma on
nahtavilla ruokailutilan seindlla. Asukkaalle turvataan mahdollisuus ulkoilla niin
halutessaan, asukas lahtee hoitajan kanssa ulkoilemaan.

Asukkaiden paivaittainen ruokailu tapahtuu Pitopalvelun toimesta, joka noudattaa
valtakunnallisen Ikaantyneiden ruokasuosituksia, turvataan riittdva nesteiden ja ravinnon
saanti.

Pitopalvelun emanta kysyy jokaiselta asukkaalta lempiruokansa ja se nimetédan asukkaan
nimella ruokalistalle. Pitopalvelulla ruokalista on kiertava 6 viikon sykleissa. Ruokailussa
huomioidaan ravintosuositukset, dieetit seka erityisruokavaliot. Asukkailla on mahdollisus
saada ruokaa ymparivuorokauden, ydaikaan tarjotaan asukkaille ydpalaa.
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Ruoat jaetaan asukkaille paivittdin ruokakorttien mukaan, josta nakee mita kukin juo,
millainen leipa, onko millainen ruoka normaali/sose/pilkottu. Asukkaiden riittdvaa nesteen
ja ravinnonsaantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan ja asukkaiden paino
kontrolloidaan painon mittaamisella kerran kuukaudessa. Asukkaalle tehdaan
ravitsemustilan arviointi MNA puolivuosittain.

Ruokailuajat:
Aamukahvi 6.00
Aamupala 7.30 - 9.00
Lounas 12 -13
Paivakahvi 14.30 -15
Paivallinen 16.30
lltapala 19.30 -20.30

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoitavasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainsdadantovaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001 ja
ISO14001 standardien vaatimukset. Laatukasikirjasta 16ytyy kaikki laatuun liittyva
materiaali ja ohjeistykset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikolle ja sen tarkoitus on
helpottaa yksikOssa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asukkaalle yksil6llinen ja hyva elama.
1. Yksilollinen hoiva, ohjaus ja tuki

Turvallisuus

Oma viihtyisa koti

Yhteisollisyys ja osallisuus

Maukas ja terveellinen ravinto

Sl A

Laatuindeksi:

Mainiokotien laatuindeksi: Laatulupauksen toteutumista ja laadun kehittamista seurataan
laatuindeksin avulla, joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten
ja henkiloston arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta kokemuksellisen laadun osa-
alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan
kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0-100 ja laatuindeksi voi olla enintaan
100. Indeksi raportoidaan yksikéittain, alueittain ja palvelulinjoittain. Jokaiselta
vastaajaryhmalta keratdaan vastauksia vahintdan kolmen kuukauden valein.
Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla, kasitellaan yhdessa
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henkilokunnan kanssa yksikdiden henkilostokokouksissa ja mietitddn yhdessa
toimenpiteitd kokemuksellisen kasvun kehittamiseksi yksikossa.

Muut laatumittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot, yhteydenpito Iaheisiin seka asukkaiden toiminnallisuus ja osallisuus.
Nama mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista.

Mainiokoti Lantonvainion yksikdnjohtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu
laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja
laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla. Mainiokoti
Lantonvainiossa on nimettyna ohjausryhma, joka koostuu tiimi-, RAl-, saattohoito-, laite-,
laakehoito-, kirjaamisvastaavasta, he kokoontuvat saannollisesti kerran kuukaudessa ja
heidan vastuullaan on omien toiminta-alueiden tiedon ja taidon jalkauttaminen seka
toteutumisen seuranta arjessa. Palvelujohtaja Sinikka Sirvio vastaa Pohjois-Suomen
alueella siita, etta toiminta toteutuu laadukkaasti viranomaismaaraysten mukaisesti.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Tuotamme palveluita Lapin hyvnivnointialueella palvelusetelilld, kun asiakas saa Lapin
hyvinvointialueen palveluasumisen paatoksen, paatoksen saanut asiakas voi itse valita
palveluasumisyksikon edellyttaen, etta siella on vapaita paikkoja. Asukkaiden kanssa
laaditaan vuokrasopimus seka palvelusopimus.

Asukas tulee asumaan kotiimme niin hanelle tehdaan palvelutarpeen arviointi, jossa
arjen vuorovaikutustilanteissa asukkaalla ja heidan omaisillaan on mahdollisuus esittaa
toiveita ja odotuksia asumisen tukemiseksi, nama toiveet kirjataan asukkaan
arjensuunnitteluun. Asukkaalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma ensimmaisen
kuukauden aikana kun han muuttaa kotiimme. Hoito- ja palvelusuunnitelman pohjalta
laaditaan arjensuunnitelma, joka ohjaa jokapaivaista elamaa. Hoito- ja
palvelusuunnitelma paivitetaan puolivuosittain ja aina asukkaan tilanteen niin vaatiessa.
Omaiset ja laheiset ovat keskeisessa asemassa hoito- ja palvelusuunnitelmaa
laadittaessa. Mainiokoti Lantonvainiossa on kaytdssa omahoitajamalli, jolla
varmistamme yksilGllisen ja tarpeen mukaisen hoivan seka hoidon, eli jokaiselle
asukkaalle on nimetty omahoitaja ja varaomahoitaja. Asukkaan omahoitaja vastaa
asukkaan kokonaistilanteesta ja hyvinvoinnista. Omahoitaja on keskeinen informaation
antaja asukkaan ja henkilokunnan valilla. Asukkaille jarjestetdan palvelukuvauksen
mukainen, heidan tarvitsemansa laaketieteellinen hoito. Hoidossa noudatetaan hoitavan
laakarin tekemia linjauksia ja kdypahoitosuosituksia.
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Sairaanhoitaja on paikalla yksikossa arkipaivisin virka-aikana. Sairaanhoitajat vastaavat
yhdessa hoitavan laakarin ja hoitohenkilokunnan kanssa asukkaiden
kokonaisvaltaisesta terveyden- ja sairaanhoidosta. Laakaripalvelut tapahtuvat Ylitornion
terveyskeskuksen omalaakarin mukaisesti, Ylitornio on jaettu kolmeen vaestdalueeseen
ja jokaisella alueella on omalaakari. Omalaakari maaraytyy asuinalueen mukaan, sama
laakari jatkaa asukkaalla omalaakarina vaikka asukas muuttaa palveluasumisyksikkoon.
Mainiokoti Lantonvainiossa on kolme laakaria joiden kanssa sairaanhoitajat tekevat
yhteistyota. Laakari kay yksikossa kaksi kertaa vuodessa seka jokaisella laakarilla on
kerran kuukauteen etakierto, joka tapahtuu puhelimitse. Paivystykselliset asiat
hoidamme Ylitornion terveyskeskuksessa. Asukkaiden asioita laakarin kanssa hoidetaan
aika paljon puhelimitse.

Asukkaalla on oikeus nahda itsedan koskevat kirjaukset rekisteripitajan eli
hyvinvointialueen kirjallisella luvalla. Asiakkaan oikeusturvaan sisaltyvat lait palautteen
antamisesta palveluiden laadulle maarittda Sosiaalihuollon asiakaslain 4, 7 ja 8 §:n
mukaiset oikeudet seka potilasta koskevat potilaan asemasta ja oikeuksita annetun lain
3, 5ja 6 § oikeudet.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot 16ytyvat etelapaan tuulikaapissa
omavalvontasuunnitelmasta seka etelapaan aulasta ilmoitustaululta.

Mainiokoti Lantonvainiossa henkildstd on saanut IMO-koulutusta. ltsemaaraamisoikeus
on sosiaali- ja trveyspalveluiden johtava periaate, joka tarkoittaa sita, etta inmista tulee
hoitaa ja palvella yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Sosiaalipalveluiden “IMO-
kasikirjan” on tarkoitus vahvistaa ja arkipaivaistaa itsemaaraamisoikeuteen liittyvia
kaytanteita ja asenteita. Kasikirjan on tarkoitus toimia suunnan nayttavana asiakirjana,
joka varmistaa, etta yhteinen tahtomme on mahdollistaa oman nakdinen elama
yksilGllisen tuen ja avuntarpeesta huolimatta.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Kaikki haluavat tuntea olonsa turvalliseksi kotonaan, tama tarkoittaa kodissamme
kokemusta turvallisesta asuinynmparistosta seka ammattitaitoisesta ja tyohonsa
sitoutuneesta henkildkunnasta. Mainiokoti Lantonvainiossa tydskentelee asukkaille tuttu
ja turvallinen henkilokunta. Tavoitteena on luonteva ja luottamuksellinen suhde
asukkaisiin ja heidan omaisiinsa. Pitamalla kiinni sovituista asioista, uskomme
olevamme asukkaiden ja heidan omaistensa luottamuksen arvoisia.

Sosiaalihuollon henkildston ilmoitusvelvollisuus (741/2023 § 29). Tydntekijoillamme on
sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29§ mukaisesti velvollisuus ilmoittaa
toimipisteen toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa
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tietoonsa epakohdan tai ilmeisen uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa taikka
muun lainvastaisuuden. Naita voivat olla esimerkiksi asiakasturvallisuuden puute,
asiakkaan kaltoin kohtelu tai toimintakulttuuriin sisaltyva asiakkaalle vahingollinen
toiminta. llmoitus raportoidaan myos poikkeamajarjestelmaan, joka 16ytyy Mainiokotien
yksikon omilta sivuilta. Havaitusta epaasiallisesta kohtelusta ilmoitetaan ensi tilassa
yksikonjohtajalle, joka puuttuu tilanteeseen valittomasti. Epaasialliseen kohteluun on
nollatoleranssi. Vakavissa tilanteissa tieto menee poikkeamaraportin valityksella
suoraan liiketoimintajohdolle. Asukkaisiin kohdistuvat haittatapahtumat ja vaaratilanteet
kirjataan asukkaan asiakirjoihon ja poikkeamajarjestelmaan.

Henkildston lisaksi myds omaisilla on oikeus ilmoittaa laatuun ja asukasturvallisuuteen
liittyvia epakohtia.

Tilanteesta on ilmoitettava yksikon johtajalle viiipymatta, mikali yksikdn johtaja ei ole
tavoitettavissa, ilmoitus tehdaan palvelujohtajalle. Vakavissa tilanteissa tieto menee
poikkeamaraportin valityksella suoraan liiketoimintajohdolle, palvelujohtajalle ja
laatutiimille. Yksikdnjohtaja on yhteydessa myds palvelun tilaajatahoon ja tiedottaa heita
tapahtuneesta. Kaltoinkohtelua pyritdan ehkaisemaan henkilokunnan valinnalla,
perehdytyksella seka koulutksella. Jos tydntekijan todetaan kaltoinkohtelevan/
kaltoinkohdelleen asukasta, asia tulee saattaa yksikon johtajan tietoon valittdomasti. Asia
kasitelldan tyontekijan kanssa ja tarvittaessa ryhdytaan tydnjohdollisiin toimenpiteisiin (
mm varoitukset ja irtisanominen). Yksikon johtaja keskustelee enson kahden kesken
asianosaisten kanssa. Kaikkia osapuolia, asukasta, omaisia ja henkilokuntaa kuullaan.
Mikali yksikon asukas kaltoin kohtelee toista asukasta, on yksikossa ryhdyttava heti
toimenpiteisiin, jotka lopettavar kaltoin kohtelun. Asukkaiden turvallisuuden
varmistaminen on ensisijaista. Kaltoin kohteluun puuttuminen edellyttda asukkaan
tilanteen kokonaisvaltaista selvittamista. Tllanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen suyiden
tunnistamiseen.

Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan epaasiallista toimintaa, jossa toista ihmista kohtaan
kayttaydytaan vaarin ja jolla aiheutetaan toiselle karsimysta. Se voi olla tahallista tai
tahatonta, kertaluontoista tai jatkuvaa.

Kaltoinkohtelu voi olla:
- Henkista tai fyysista vakivaltaa,
- Hoidon tarpeen laiminlyomista,
- Taloudellista hyvaksikayttoa,
- Henkildkohtaisten oikeuksien loukkaamista,
- Seksuaalista vakivaltaa tai hairintaa.
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2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Mainiokoti Lantonvainiossa jokaiselle asukkaalle laaditaan yksikkoon muuttaessa oma
yksildllinen hoito- ja palvelusuunnitelma, johon kirjatan toimenpiteet
itsemaaraamioikeuden toteutumiseksi seka asukkaan omat toiveet arjelle ja korostetaan
asukkaan omaa tekemista, osaamista ja vahvuuksia.

Tulovaiheessa asukkaan omaiselle annetaan Elamanhistoria-lomake, jonka oaminen
tayttaa tai omahoitaja voi haastatella asukasta Elamanhistorialomakkeeseen. Tama
antaa hoitajille tietoa ja ymmarrysta asukkaan elamasta ja historiasta.
Itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja huomioidaaan jokapaivaisessa elamassa
rohkaisemalla asukkaita itsenaiseen paatoksentekoon, tukemalla asukkaan
tunneilmaisua eri kommunikaatiomenetelmia kayttaen, kunnioittaen asukkaan valintoja.
Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus yksityisyyteen, heidan omassa huoneessaan.
Asukkaalle tarjotaan mahdollisuutta osallistua hoivakodin arkeen ja ryhmatoimintoihin,
mutta hanelld on itsemaaraamisoikeus ja oikeus kieltaytya ryhmatoiminnasta ja
ulkoilusta. Jokaiselle asukkaalle nimetdan omahoitaja. Omahoitajajarjestelma tuottaa
laadukasta ja yksilollista hoitoa seka turvallisuuden tunnetta asukkaalle ja omaiselle.
Hoitajan ja asukkaan valinen vuorovaikutussuhde syvenee ja hoidosta tulee
yksilollisempaa. Emme keskustele asukkaan asioista muiden I&asna ollessa tai muiden
kuullen. Asukkaat saavat sisutaa oman huoneensa mieleisekseen omilla tavaroillaan,
jotka tuovat kotoisan olon ja turvallisuuden tunteen.

Mainiokoti Lantonvainiolla kaytetaan ohjaamisen keinoja, mika tarkoittaa, etta
asukkaidemme hoito toteutetaan ensisijaisesti iiman rajoitustoimenpiteitd. Ohjaamisen
keinot ovat muun muassa sopimukset asukkaan kanssa, kommunikaation tukeminen,
mielekkaat arjen rutiinit. Sovittuja rajoitustoimenpiteita, joita kdytamme arjen
turvaamiseksi on esim. Asukkaan turvallinen liikkuminen seka sisalla etta ulkona. Naista
mahdollisista toimenpiteista on sovittu asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa.

Asukkaan itsemaaraamis- tai muiden ihmisen perusoikeuksien rajoittaminen tulee
kysymykseen vain silloin, kun asukkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus
uhkaa vaarantua ja ohjaamisen keinot eivat riitd. Rajoitustoimenpiteet toteutetaan
lievimman rajoittamisenn periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa
kunnioittaen. Rajoittamisista on asianmukaiset maaraaikaiset luvat hoitavalta laakarilta
ja ne on merkitty asukkaan potilastietojarjestelmaan. Rajoittamislupaa kaytetaan kun on
muita keinoja ensin kokeiltu, laakari tekee rajoittamisluvan kirjallisena, joka on voimassa
3kk kerrallaan. Rajoittamistoimenpidetta arvioidaan paivittain hoitotyossa, onko se
tarpeen ja pyritaan paasemaan rajoittamistoimenpiteista pois. Kun
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rajoittamistoimenpiteen lupa loppuu tata arvioidaan uudelleen, onko rajoittamiselle
perusteita, tasta keskustellaan henkilokunnan seka laakarin kanssa.

Mainiokoti Lantonvainiossa rajoittamistoimina ovat kaytossa sangyn laidat,
hygieniahaalarit, haaravyd. Henkilokunta huolehtii, etta rajoitteiden kaytdssa
noudatetaan ohjeita ja asukasta valvotaan riittavasti. Rajoitteiden vaikutuksia seurataan
havannoimalla, kirjaamalla ja tiedottamalla tyOyhteisda seka saanndllisella arvioinnilla
rajoituksen tarpeesta, mikali rajoitukselle ei ole tarvetta, poistetaan se viipymatta.
Edellytyksena rajoitteiden kaytolle on, etta muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne on
todettu riittamattomiksi. Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman
turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun on valttamatonta.

Tartuntatautitilanteessa ja epidemioissa noudatetaan aina viranomaisten kulloinkin
voimassa olevia ohjeistuksia.

2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla asukkaalla on
oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai
laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen,
perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kayda ilmi, mihin
toimenpiteisiin muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus
hoitaa. Yksikdssa palautteen voi jattaa nimettdmana, jolloin palautteen antaja ei saa
vastausta.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Yksikon paallikko Sirpa Hooli

p. 040 7563600

Sahaherrantie 1, 95600 Ylitornio
sirpa.hooli@mainiokodit.fi

Laphan sosiaalivastaavan ja potilasasiavastaavan yhteystiedot:
Satu Peurasaari sosiaalivastaava@lapha.fi p. 040 482 3584
Johanna Pikkuaho potilasasiavastaava@lapha.fi p. 040 506 0083

KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU
Palveluaika ma, ti, ke klo 9—12, to klo 12—15.
Puh. 09 5110 1200
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https://lwww.kkv.fi/lyhteystiedot/

Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja
ristiriitatilanteissa
Kuluttajaneuvonta:
- Antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
- Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa ( vain
kuluttajan aloitteesta)
- Kuluttajaneuvonnan opastus ja sovitteluapu on maksutonta

2.5 Henkilosto

Mainiokoti Lantonvainion henkilostomitoitus perustuu lakiin ja toimilupiin, mutta
henkilokunnan maara voi vaihdella asukkaiden maaran ja hoidontarpeen mukaan.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen mitoitus on 0,6 henkilda/asukas. Yksikon
toiminnasta vastaa yksikon johtaja ja yksikon henkildsto koostuu sairanhoitajista,
lahihoitajista seka avustavasta henkilostosta: laitoshuoltaja.

Tyovuorosuunnittelusta vastaa yksikon johtaja yhdessa tiimivastaavan
kanssa.Tyovuorosuunnitelman toteutumista seurataan paivittain ja poissaoloihin ja
sijaisten hankkimistarpeeseen reagoidaan nopeasti.

Mainiokoti Lantonvainion periaatteena on rekrytoida osaavaa, luotettavaa, koulutettua ja
empaattista henkildkuntaa.

Rekrytointivaiheessa tarkistetaan tyontekijan rekisteritiedot (Terhikki/Suosikki). Myos
tartuntatautienmukainen soveltuvuus tarkistetaan. Tyoterveyshuollon kanssa
toteuttavalla yhteistyolla toteutetaan terveystarkastus ja huumetestaus tarpeen mukaan.
Hoitoalan opiskelijalta tarkistetaan ajantasainen opintorekisteriote.

Uuden tyontekijan perehdyttaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla, yleensd muutama
vuoro uudelle tyontekijalle on perehdysta ja hanta ei silloin lasketa mitoitukseen ja niille
paiville on hanelle nimetty perehdyttaja. Mainiokotien sahkdinen perehdytys tehdaan
moodle-kurssina seka yksikkdkohtainen perehdytyslomake. Yksikdssa on
perehdytyskansio kaytossa, yksikon vuorojen tehtavat on kuvattu ja asukkaista on
tehtavanhallinnassa kirjaukset asukkaiden toimintakyvysta Domacare mobiilissa
Perehdytysta helpottamaan on kaytossa myos paperinen perehdytyslomake,
yksikkokohtainen perehdytyslomake.
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Yksikon perehdytysohjelmassa kaydaan kaikki tyotehtavan osa-alueet 1api. Sahkoisessa
perehdytysohjelmassa tyontekija merkitsee kdymansa perehdytyksen osa-alueet
tehdyksi, jolloin suoroitukset siirtyvat Workday jarjestelmaan esihenkilon nahtavaksi.
Harjoitteluun tulevalle opiskelijalle nimetdan kaksi ohjaajaa, jotka ohjaa ja opettaa
opiskelijaa tydvuoroissa. Sijaisena tyoskenteleva opiskelija on aina laillistetun hoitajan
parina.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilélaissa saadetaan tontekijoiden
velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudeta
mahdollistaa tyntekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea
taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen.
Tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua konsernin sisaisiin koulutuksiin.
Koulutustarjonta 16ytyy Mehilaisen Moodle-oppimisymparistosta seka Workdayn
koulutuskalenterista. Jokaisella tyontekijalla on vastuu etsia itselleen sopivia koulutuksia
ja esittaa toiveita omalle esihenkilolle. Lakisaateiset taydennyskoulutukset laaditaan
koulutussuunnitelmaan vuosittain. Yksikon johtajan vastuulla on
taydennyskoulutusvelvoitten toteutumisen seuranta. Yksikossa kehityskeskustelujen
pohjalta nousee koulutustarve. Koulutus tarjonta, johon pyritaan, on tyontekijoille
3pv/vuosi. Mainiokoti Lantonvainiossa esihenkild opastaa koulutuskalenterin kayttdéon ja
kannustaa tyontekijoita valitsemaan omien mielenkiinnon kohteiden mukaisia
koulutuksia. Hyviin ulkopuolisiin koulutuksiin jarjestetaan mahdollisuus paasta
tydntekijan oman kiinnostuksen mukaan.

Mainiokoti Lantonvainiossa saannollisia koulutuksia ovat: EA-koulutukset (vahintaan 3
vuoden valein), ladkehoitokoulutukset (vahintdan 5 vuoden valein), RAI-koulutukset,
Alkusammutuskoulutus (vahintdan 3 vuoden valein).

Vuoden 2024 alussa on tullut voimaan Valvontalain 28§ perusteella rikosrekisteriotteen
tarkistaminen uusilta tyontekijoilta.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkildston riittavyyden seuranta

Mitoitus perustuu lakiin ja toimilupiin, henkildkunnan maara voi vaihdella asukkaiden
maaran ja hoidontarpeen mukaan. Sijaisia kaytetdan poissaoloihin ja vuosilomien
sijaisuuksiin. Sijaisina kaytamme hoitoalan ammattilaisia seka opiskelijoita. Sijaiset
perehdytetdan tydhonsa hyvin a muut yksikon tyntekijat auttavat ja neuvovat sijaista
tarpeen mukaan. Henkiloston akillisiin poissaoloihin pyritdan aina saamaan sijainen.
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Yksikdssa on oma sijaisten whatsapp- ryhma jossa avoimia vuoroja tarjotaan, ja nopein
saa vuoron. Tassa ryhmassa on lahihoitajia, sairaanhoitajia ja alan opiskelijoita.
Yksikon johtaja ja tiimivastaava yhdessa tekevat tydvuorolistat, jossa
suunnitteluvaiheessa katsotaan, etta vuoroissa on tarvittava maara hoitajia seka
laakeluvallisia riittavasti. Mitoitusta seurataan paivittain tyovuorolistan avulla.

Arkisin sijaisten hankinnasta vastaa paaasiallisesti yksikon johtaja tai tiimivastaava

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Asukkaan asioissa hyvinvointialueen yhteistydon koordinoimisesta vastaa yksikon johtaja
yhdessa henkilokunnan kanssa. Laphan ikaantyneiden palvelujen palveluohjaaja ja
SAS- tydryhma on mukana palveluiden suunnittelussa ja arvioinnissa. Asukkaan
siirtyessa toiseen hoitopaikkaan, mukaan annetaan lahete ja palveluasumisyksikosta
lahtee mukaan saattaja tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan siirtyessa paivystykseen
mukaan lahtee hoitaja jos omainen ei paase, mukaan annetaan ajantasainen laakelista
ja lahete.

Mainiokoti Lantonvainiosssa seurakunta vierailee kerran kuukaudessa pitamassa
hartauden asukkaille. Jos asukas haluaa papin tai diakonin vierailevan hanen luonaan
henkilokohtaisesti niin nama pyydetaan seurakunnalta erikseen.

Asukkaille tehdaan vuosittaiset suun kunnon tarkastukset hyvinvointialueen toimesta.
Pitkaaikaissairauksien seurannasta huolehditaan palvelusopimuksen ja
hoitosuunnitelman mukaisesti. Asukkaiden kiireettomasta terveyden- ja sairaanhoidosta
vastaa Lapin hyvinvointialue, samoin paivystyspalveluista. Yksikdnjohtaja pitaa
palvelutarpeenarviointi-tiimin ajan tasalla asukasmaarasta.

2.8 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Lantonvainio on 31 asukkaan koti. Yhden hengen huoneita on 23kpl ja
kumppanuushuoneita 4kpl. Jokaisella asukkaalla on oma huone, jonka han saa sisustaa
omaisensa kanssa mieleisekseen. Huoneesta 16ytyy sahkokayttdinen hoitosanky talon
puolesta. Yleiset tilat ovat kaikkien asukkaiden kaytossa. Keskeiseksi
kokoontumispaikaksi asukkaille on muodostunut olohuone, jossa yleensa on
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aktiviteetteja paivan aikana. Tyontekijat huolehtivat omassa vuorossaan
asukashuoneiden siisteydesta ja turvallisuudesta. Etelapaan ulko-ovesta tultaessa I0ytyy
yhteinen olohuone seka ruokailutila, missa yhdessaolo tuokioita jarjestetaan. Kaikki
yhteiset tilat esteettdémia ja helppokulkuisia.

Ruokailusali taipuu hyvin juhlasaliksi, kesaisin siina pidetaan juhannustanssit seka
kesakauden paattajaiset, joihin omaiset kutsutaan mukaan. Sauna- ja pesutilat on
remontoitu 2023 kesaksi, remontissa tiloja korjailtiin etta liikkuminen apuvalineiden
kanssa on turvallista. Viihtyisyytta ja kodinomaisuutta on tuotu sisutuksella
yksikkdbmme, meilla koti sisustetaan juhlapyhien mukaan.

Mainiokoti Lantonvainiossa on talon takana sisapiha, jota hyddynnetaan kesaisin tosi
paljon. Siella vietetdan lampimana paivana aikaa asukkaiden kanssa, nauttien auringon
paisteesta, paivakahvia juoden kukkia hoitajien tai makkaraa/vohveleita paistaen, on
siella musiikkituokioitakin pidetty.

Kesat ovat olleet lampdisia ja yksikkddmme on hankittu kevaalla 2024
ilmalampapumppuja 3kappaletta, joilla saadaan tiloja viilennettya.

Mainiokoti Lantonvainiossa pelastustoimen tarkastukset toteutetaan saanndllisesti.
Pelastusharjoitukset, turvallisuuskavelyt ja alkusammutusharjoitukset jarjestetaan

henkilostolle saannollisesti.

Mainiokoti Lantonvainion kiinteistonhuollosta vastaa Ylitornion kunta.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Mainiokoti Lantonvainiolla ulko-ovet ovat lukittuina, sisalle paase ovikelloa soittamalla.
Varauloskaynneissa on lukon paalle laitettu kupu, mika rikotaan kun taytyy siita poistua.
Varauloskaynnin ovissa on myds ovivahtijarjestelma. Paaovien sisdovissa on sahkoinen
koodilukitus, joka vaihdetaan puolivuosittain. Tata koodia ei anneta omaisille tietoon,
henkildkunta paastéda omaiset/vierailijat ulos, nain tieddamme onko talossa vieraita.
Mainiokoti Lantonvainiossa on automaattinen paloilmoitinjarjestelma ja
sprinklerijarjestelma. Securitakselta on halytysnappi, joka on tarkoitettu yohoitajan
turvaksi, yohoitaja saa tarvittaessa yheyden vartijaan jos kodissamme on turvallisuuteen
liittyva tilanne.

Asukkailla on Hoitakutsu.fi kautta hoitajakutsujarjestelma. Asukkailla on ranneke, joilla
he voivat halyttaa apua, halytys tulee hoitajien puhelimeen tekstiviestilla, siita nakee
mika huoneen numero halyttaa. Asukkaalle voidaan laittaa myds mattohalytin, jos on
tarvetta, kun asukas astuu halytysmaton paalle niin halytys lahtee hoitajien puhelimeen,
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nain tietda etta asukas on lahtenyt liikkeelle. Asukkaalle voidaan laittaa liiketunnistin
halytin tarvittaessa.

Kutsulaitteet testataan kuukausittain ja testaus dokumentoidaan ja tehdaan tarvittavat
jatkotoimet. Llsaksi kutsulaitteiden toimivuutta tarkkaillaan paivittaisessa hoitotyossa.

Laitteet tallennetaan Spotilla-laiterekisteriin ja sen kautta toimii vuosittaiset huollot.
Apuvalineita asukkaille hankitaan yhteisty0ssa apuvalinelainaamon kanssa tai hankitaan
yksikkdon oma apuvaline. Apuvalineiden tarkoitus on lisata ja yllapitaa asukkaiden
toimintakykya seka mahdollistaa itsenaista liikkumista. Apuvalineiden perehdytys ja
opastus laitteen kayttoon tapahtuu yksikdssa, hoitajille on kaytdssa Laitelupakoulutus.

Asukkaiden hoidossa ja tarkkailussa kaytettavat laitteet huolletaan laitetoimittajan
suositusten mukaisesti ja/tai vahintaan vuosittain. Yksikdssa on nimettyna laitevastaava,
joka huolehtii yhdessa yksikon johtjan ja tyosuojeluvaltuutetun kanssa tyontekijoiden
perehdytysten ja koulutusten toteutumisesta kayttdohjeiden saatavuudesta seka
laitteiden huolloista. Apuvalineiden kayttoonoton yhteydessa opastetaan apuvalineen
kayttoohjeiden mukainen kaytto. Laitevastaava huolehtii yksikossa siita, ettta jokainen
tydntekija tietda, mista kayttdohjeet 16ytyvat. Yksikon johtajan tehtdva on varmistaa ja
seurata, etta tyontekijoilla, jotka kayttavat terveydenhuollon laitteita, on sen turvallisen
kayton vaatima koulutus ja kokemus. Tyontekijat, jotka eivat ole osallistuneet
kayttokoulutukseen, perehdytetaan laitteeseen.

Mainiokoti Lantonvainiossa terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanteissa
tehdaan ilmoitus Valviran maarayksessa 4/2010 annettujen ohjeiden mukaan.

Iimoitettava vaaratilanne

lImoitettava vaaratilanne on terveydenhuollon laitteeseen tai tarvikkeeseen liittyva
tilanne, joka on johtanut tai voi johtaa potilaan, laitteen kayttajan tai muun henkilon
terveyden vaarantumiseen ja joka johtuu laitteen

* ominaisuuksista

« suorityskyvyn poikkeamista ta hairidista

* riittdmattomasta merkinnasta

« riittamattomasta tai virheellisesta kayttoohjeesta

* kaytosta limoittaminen ja ilmoittamisen maaraajat sekd muut kaytannot

TyoOntekija joka havaitsee vaaran, tekee ilmoituksen Valviralle ensisijaisesti sahkdisesti
https://tlt.valvira.fi/tltvaara/index.html.20

Mikali ilmoitus ei onnistu sahkdisesti, tulee ilmoitus tehda kirjallisena erillisella Valviran
lomakkeella ja lomake tulee toimittaa Valviraan. Kiireellisissa tapauksissa ilmoituksen
voi tehda puhelimitse 0295 209 11.
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lImoitus tulee tehda mahdollsimman pian

* vakavassa tilanteessa 10 vuorokauden kuluessa

* |lahelta-piti tilanteessa 30 vuorkauden kuluessa

Tyontekija tekee tapahtuneesta ilmoituksen myos Poikkema- jarjestelmaan ja
tapahtuneesta raportoidaan laitevalmistajan edustajalle. Vaaratilanteen aiheuttanut laite
on sailytettava sellaisenaan jatkoselvityksia varten. Laitetta ei saa korjata ilman
valmistajan lupaa. Poikkeama ilmoitus kasitelldaan Lantonvainiosssa sovitun kaytannon
mukaan.

Yksikon laitevastaava Marjo Korpi marjo.korpi@mainiokodit.fi

Mainiokoti Lantonvainiossa on kaytdssa ajantasainen mobiilikirjaus. Hoitajille on hankittu
mobiililaitteita, joilla kijaaminen onnistuu vuoron aikana asukastyon lomassa. Puhelimet
annetaan seuraavalle vuorolle, jolloin oma kirjaaminen pitaa olla tehtyna. Mainiokotien
omavalvontakyselyssa seurataan mm. sita, etta jokaiselle asukkaalle tulee kirjaus
jokaisesta vuorosta. Yksikon jokainen tyontekija on suorittanut Mehilaisen
tietoturvatentin.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain ja aina toiminnan muuttuessa. Laakehoitoa
tydntekija voi toteuttaa vasta, kun hanella on voimassa oleva laakehoitolupa.
Laakehoitoluvan tentti sisaltaa teoria-, ladkelasku- ja pkv osion. Luvat ovat voimassa
Svuotta. Ladkeluvat ja laakehoitosuunnitelman hyvaksyy laakari.

Laakehoidosta vastaa kokonaisuudessaan laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja
yhdessa laakarin ja yksikon johtajan kanssa. Laakehoidon toteuttamiseen osallistuvat
ladkeluvan suorittaneet sairaanhoitaja ja lahihoitajat, jotka vastaavat |ladkkeiden
jakamisesta ja laakehoidon toteutuksesta asukkaille.

Yksikon ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa kdakehoitovastaava:
Sairaanhoitaja Anne Pirttikoski (anne.pirttikoski@mainiokodit.fi)

YksikOssa ei ole rajattua laakevarastoa.
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2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

HenkilGtietJokainen tydntekija suorittaa Mehildisen vaatimat henkildtietojen kasittelyyn ja
tietoturvaan liittyvan perehdyksen.

HenkilGtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytys on osa tyontekijan
perehdytysohjelmaa, jonka kaikki tyontekijat kayvat lapi. Moodlessa on koko
henkilostolle pakollinen tietosuojakoulutus ja tentii, jonka jokaisen rekrytoidun tulee
kayda ja hyvaksytysti suorittaa ensimmaisen kuukauden aikana.

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat salassa pidettavia henkilotietoja.
Yksikossa on sahkoinen asiakastietojarjestelma Domacare, johon kaikki asiakastiedot
kirjataan. Yksikon paallikkd antaa tyontekijoille tunnukset Domacareen ja huolehtii myds
niiden poistamisesta. Palvelun paatyttya asiakkaan tiedot toimitetaan
palvelusopimuksen kuvatulla tavalla asiakkaan sijoittaneen sosiaaliviranomaisen
haltuun.

Yksikon johtajan ja kirjaamisvastaavan tehtavana on seurata yksikdssa
asiakaskirjausten laatua ja riittavyytta. Tietosuojan toteutumista seurataan osana
paivittaista johtamista. Vaarinkaytosta epailtaessa voidaan tarkistaa tietojen kayttoon
osallistuneet henkilot jarjestelmien lokitiedoista. Mainiokoti Lantonvainiossa toteutetaan
jatkuvaa kirjaamista vuoron aikana ja vuoron paatteeksi, jos tarve vaatii. Yksikon johtaja,
kirjaamisvastaava, tiimivastaava ja ohjausryhma seuraa ajantasaisen kirjauksen
toteutumista.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

p. 045 6728286

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Mainiokoti Lantonvainion asukkaat voivat vaikuttta toiminnan suunnitteluun ja
kehittamiseen asukaskokouksissa, jotka toteutuvat viikottain.

Asukkailla ja omaisilla on mahdollisuus antaa toiminnastamme jatkuvaa palautetta seka
suullisesti tai kirjallisesti. Lisaksi keraamme kohdennettujen asiakas- ja
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omaistyytyvaisyyskyselyjen kautta palautetta toiminnastamme kerran vuodessa.
Mehilaisen hoivapalvelun laatua mitataan saannodllisesti toteutettavalla
laatuindeksikyselylla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle ja
henkilokunnalle. Palautteet kasitellaan henkilostokokouksissa. Palautteita ja
tyytyvaisyyskyselyita hyodynnetaan myos toimintasuunnitelman laadinnassa. Asukkailta
kerataan ehdotuksia asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palvelun kehittdmiseksi.
Tuloksia kaytetaan seka laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa,
etta toimivien kaytantojen vahvistamisessa. Kehitystoimepiteidentoteutumista seurataan
kvartaaleittain. Muut palautteet kasitellaan yksikon ohjausryhmassa ja sovitut
toimenpiteet kirjataan muistioon ja niiden toteutumista seurataan kuukausittain

Asukkaiden kokemus omaan elamaan ja yhteison toimintaan vaikuttamisesta on yksi
toiminnan kehittamisen avainmuuttujista. Tulokset huomioidaan omavalvonnan
kehittamisessa.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Mainiokoti Lantonvainion yksikon johtajan tehtavana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta, seka siita etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia henkildstolta, tyontekijat
osallistuvat turvallisuustason ja —riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskinhallinnan
luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilokunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekd muutoksessa elamista, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista.

Riskien hallinnassa on toimintatapoja, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet tunnistetaan.
Riskien kartoituksella saadaan esille merkittavimmat uhkatekijat, joille etsitaan
tarkoituksenmukaisimmat riskienhallintatoimenpiteet.

Yksikon tyosuojeluvaltuutettuna toimii Maarit Naasko.
Henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ensi sijassa

yksikon johtajalle ja kirjaa tapahtuman poikkeamajarjestelmaan seka asukkaan
potilastietoihin. Vakavista poikkeamista menee tieto myos ylemmalle johdolle.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Palo- ja pelastussuunnitelma ja turvallisuusselvitys hyvaksytty

pelastusviranomaisella

- Vuosittain tehdaan tyosuojelulain mukainen ridkien arviointi: Riskien tunnistus,
joka sisaltaa seuraavat alueet; tyoolosuhteet, kuormitustekijat ja toimintatavat
seka muut vaarat/haitat. Mainokoti Lantonvainiossa tehdaan 3kk:n valein
turvallisuuskavelyt, jossa henkilokunta yhdessa arvioi korjausta vaativia asioita ja
turvallisuutta.

- Palo- ja pelastusharjoitukset pidetaan vuosittain

- Palotarkastukset pidetaan vuosittain, jolloin tarkastetaan kaikki palo- ja

pelastussuunnitelman ajantasaisuus seka toimitilojen kunto. Tarkastuksissa on

aina mukana kiinteistdhuollon edustaja ja havaitut poikkeamat korjataan viiveetta.
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- Toimitiloja tarkastetaan saanndllisesti henkildkunnan ja kiinteistohuollon toimesta

- Yleiset tilat seka asukashuoneet pidetaan siistina ja kulkureitit esteettomina

- Asukkaiden laakkeet sailytetaan lukituissa tiloissa ja kaytdssa on
kaksoistarkastus.

- Kemikaalit ja vaaralliset aineet sailytetaan myos lukituissa kaapeissa tai muissa
asianmukaisissa tiloissa asukkaiden ulottumissa. Kaikista kaytettavista olevista
kemikaaleista on kattava ohjeistus ja tuotekortti

- Poikkeustilanteisiin kuten sahkokatkoihin olemme varanneet tasku- ja
otsalamppuja

Haittatapahtumien ja Iahelta piti- tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta on
palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon
kayttoon. Havaitut haittatapahtumat kasitellaan henkilokunnan kanssa viikottaisissa
henkilostokokouksissa. Haittatapahtumasta keskustellaan henkildkunnan kanssa, tilanne
kaydaan lapi minkalainen se on ollut, ja olisiko haittatapahtumaa mitenkaan voitu estaa,
mitka olisivat varotoimenpiteet ettei tallaista tapahdu enaa.

Poikkeamiin ja Iahelta piti- taoahtumiin reagoidaan viivetta. Mikali poikkeamasta
aiheutuu muutoksia toimintaamme, tiedotamme muutoksista henkilokuntaa. Korjaavien
toimenpiteiden toteutumista seuraavat yksikon johtaja, tiimivastaava seka myos
tydsuojeluvaltuutettu tyoturvallisuuteen liittyvien korjaavien toimenpiteiden osalta.

Kaikki haittatapahtumat ja lahelta piti- tilanteet kirjataan. limoitukset kasitellaan yksikon
johtajan tai tiimivastaavan johdolla. Valittdmia toimepiteita vaativat ilmoitukset
kasitellaan mahdollisimman pikaisesti ja ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin.
Tarvittaessa ilmoitukset kasitellaan myos asukkaiden ja heidan laheistensa kanssa.
Yksikon johtaja ilmoittaa hyvinvointialueen yhdyshenkildlle tapahtuneesta epakohdasta.
Mainiokoti Lantonvainiossa poikkeamailmoitus kasitellaan poikkeaman riskin mukaisesti.
Alemman tason poikkeamat kasitellaan tarvittaessa pikaisesti tai viimeistaan kootusti
viikottain pidettavassa henkilostopalaverissa. Palaverimuistioon merkitaan kasitellyt
poikkeamat ja mahdolliset korjaavat toimenpiteet. Alempien tasojen poikkeamien
kasittely on tarkeaa toistuvien poikkeamien I6ytamiseksi ja korjaavien toimenpiteiden
tekemiseksi. Vakavaksi arvioiduista poikkeamista (tasot 4 ja 5) lahtee sahkoposti-
ilmoitukset yksikon johtajalle, palvelujohtajalle, liketoiminnan johtajalle seka
laatupaallikoille. Vakavien tasojen poikkeamat tulee kasitella yksikossa valittomasti ja
tarvittaessa tehda toimenpiteet prosessin korjaamiseksi viipymatta. Kun tason 4 ja 5
poikkeama on kasitelty, laatupaallikko tarkistaa toimenpiteet ja antaa tarvittaessa
lisdohjeita. Vakavuusluokka 1-3 poikkeamat kasitellaan yksikossa . Kaikki 10 paivan
sisalla tulleet poikkeamat kasitellaaan henkilostokokouksessa. Palvelulinjojen
laatupalavereissa kaydaan lapi vakavat poikkeamat kuukausittain konsernin
tarkastuslautakunnalle raportoidaan vakavimmista poikkeamista kvartaaleittain.
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Valvontalain 29§ mukaan palveluntuottajan on ilmoitettava viipymatta palvelun
jarjetajalle eli hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneesta
asiaskasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet
tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin tooimin.

Mainiokoti Lantonvainiossa kasitellaan poikkeamia henkilostopalavereissa ja pohditaan
yhdessa, kuinka minkakin poikkeaman kohdalla toimitaan, jotta valtytaan samoilta
poikkeamilta. Palaverimuistioon kirjataan kasitellyt poikkeamat. Poikkeamien
kasittelyssa on tarkeaa huomiooida myos mahdolliset laheltapiti-tilanteet, jotta niita
osattaisiin ennaltaehkaista jatkossa.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Toiminnassa ohjeistetaan henkilokuntaa miettimaan turvallisuusasioita jokaisessa
tydvuorossa. Jokaisella tyontekijalla on vastuu ilmoittaa mahdollisista vaaroista, mutta
my0s sitoutua toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja hallitaan. Henkiloston mitoitusta
seurataan paivittain, seurannassa varmistetaan, etta jokaisessa vuorossa on riittavasti
osaamista. Poissaoloihin hankitaan sijaiset huomioiden asukasmaara yksikéssa. Jos
henkilostomitoitus ei vuorossa tayty, yksikdssa suunnitellaan arjen toteutus tilanteen
mukaan, huomioiden yksildllinen hoiva ja asukasturvallisuus.

Power Bi raportointi tyokalun avulla yksikon johtajalla on kaytossa ajantasaisia
seurantaraportteja riskienhallinnan seurantaan liittyen.

Sosiaalihuoltolain (741/2023 § 29) perusteella henkildstoé on velvollinen tekemaan
ilmoituksen havaitsemastaan epakohdasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamiseen tai muuhun lainvastaisuuteen.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

HaKaila Pitopalvelu MontaSorttia, asukkaiden ateriat
Ylitornion Apteekki, asukkaiden laakkeet
Hoitajakutsu.fi, Hoitajakutsujarjestelma, huolto
Rillion, useita yhteistydkumppaneita

Lyreco, hoitotarvikkeet
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Medanta, tydvaatteet

Haltija Oy, apuvalineet

Berner, hoitosangyt, nostimet ja niiden huolto
Invian Oy, DomaCare-tiedonhallintajarjestelma
Kiinteistohuolto, Ylitornion kunta

Jatehuolto Lassila & Tikanoja

Vaihtomatot, Lindstrom Oy

Yksikko seuraa toimittajien, tuotteiden ja palveluiden laatua. Mikali kyse on
satunnaisesta ja /tai pienesta hairidsa, yksikko selvittaa asian suoraan toimittajan
kanssa. Mikali toimintahairi6 toistuu ja/tai hairid on merkittava, toimitetaan virallinen
reklamaatio toimittajalle ja tieto tapahtuneesta seka jo suoritetuista toimenpiteista
Mehinetissa olevan palautejarjestelman kautta hankintaan.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Sosiaali- ja terveydenhuollon perustana ovat hyvin toimivat normaaliolojen palvelut.
Niihin tukeutuu toiminnan jatkuvuus myo6s hairidtilanteissa ja poikkeusoloissa. Sosiaali-
ja terveyspalveluita tuottavan organisaation yhtena keskeisena strategisena tavoitteena
tulee olla palveluiden korkea luotettavuus seka toimintavarmuus. Tama edellyttaa
organisaation johdon sitoutumista varautumisen ja toiminnan jatkuvuuden
kehittdmiseen, koko henkildstdon osallistumista varautumisen toteuttamiseen seka
jatkuvaa oppimista ja joustavuutta.

Lainsaadanto edellyttaa, etta viranomaiset varautuvat valmiussuunnitelmin seka muilla
toimenpiteilld normaaliolojen hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin. Yksikkdmme
valmiussuunnitelma l6ytyy Pelsu verkkopalvelusta.

Varautumisella tarkoitetaan kaikkea sita toimintaa, jolla varmistetaan tehtavien
mahdollisimman hairidton hoitaminen kaikissa turvallisuustilanteissa. Varautumisen
keinoja ovat valmiussuunnittelu, etukateisvalmistelut ja valmiusharjoitukset. Valmiuslain
(1552/2011 mukaan meidan tulee valmiussuunnitelmin ja poikkeusoloissa tapahtuvan
toiminnan etukateisvalmisteluin seka muilla toimenpiteilla varmistaa tehtavien
mahdollisimman hyva hoitaminen myds poikkeusoloissa.

Suunnitelmaan on kirjattu, kuinka olemme eri tilanteisiin varautuneet ja toimintaohjeet
niiden sattuessa.

Varautumista edellytetaan:

Hairiotilanteissa, kuten poikkeukselliset saaolot, luonnonkatastrofit, onnettomuudet,
sahko-, lampo- ja vesikatkokset, henkildston poissaolot, lakkotilanteet, hairiot
tieturvallisuudessa, tavanomaiset tartuntatautiepidemiat tms.
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Poikkeusoloissa, kuten sota, sodan uhka, suuronnettomuus, valmiuslain mukainen
tartuntatauti tms. jotka valmiuslain mukaan julistetaan.

Jatkuvuuden hallinnan yksi tarkeimmista tavoitteista on suojella organisaatiota
sailyttamalla toimintakyky ja samaan aikaan minimoida hairiotekijoiden negatiiviset
vaikutukset. Varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan yhteisena tavoitteena on saavuttaa
valmius, jolla kykenemme ehkaisemaan uhkia seka reagoimaan tarkoituksenmukaisesti
ja tehokkaasti uhkatilanteisiin, joita toimintaymparistossa ja toiminnassa esiintyy.

Suunnitelma |6ytyy hoitajien toimistosta.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

41 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessa henkildston kanssa. Tarvittaessa voidaan
konsultoida laatutiimia. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asiaskasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Omavalvontasuunnitelma
paivitetaan kerran vuodessa.

Jokainen tyontekija on velvollinen lukemaan omavalvontasuunnitelman.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Mainiokoti Lantonvainion omavalvontasuunnitelma I6ytyy yksikon nettisivuilta,kodin
kansiosta seka etelapaan sisatuloaulan seinalla olevasta lokerikosta, jossa on kansio.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Ylitornio 4.3.2026

Allekirjoitus
Sayaﬂ/ f%d‘&‘

Sirpa Hooli
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