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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Mainio Hoiva Oy, Mainiokoti Lantonvainio

Katuosoite
Sahaherrantie 1, 95600 Ylitornio

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Palvelujohtaja Sinikka Sirvid sinikka.sirvio@mainiokodit.fi
p. 0405206211

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti 2769452-4
Lantonvainio

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Sirpa Hooli p. 040 7563600

Sirpa.hooli@mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Sahaherrantie 1 95600 Ylitornio

Palvelut / asiakasryhma

Ymparivuorokautinen palveluasuminen ikaantyneille Asiakaspaikkamaara 31

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Satu Peurasaari sosiaalivastaava@lapha.fi p. 040 8423584
Johanna Pikkuaho potilasasiavastaava@lapha.fi p. 040 5060083

KULUTTAJANEUVONNAN PUHELINPALVELU
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Palveluaika ma, ti, ke klo 9—12, to klo 12—-15.
Puh. 09 5110 1200
https://lwww.kkv.fi/lyhteystiedot/

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myodnnetty
rekisterdintipaiva

4.5.2017

Tehostettu palveluasuminen

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Kotimme on tarkoitettu henkilGille, jotka tarvitsevat ymparivuorokautista huolenpitoa,
valvontaa ja hoitoa asumisen tueksi. Asukkaamme tarvitsevat hoitoa ja huolenpitoa
muistisairauden aiheuttaman toimintavajeen vuoksi. Tarjoamme turvallisen ja
esteettoman kodin, toimimme asiakkaan omatoimisuutta ja toimintakykya tukien.
Turvaamme asukkaan yksildllisyyden ja mahdollisuuden omannakodiseen elamaan.
Kunnioitamme asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja kannustamme itsenaiseen
paatoksentekoon.

Mainiokoti Lantonvainio sijaitsee Ylitorniolla Alkkulanraitin varrella, luonto on lahella meita
ja joki virtaa vieressa. Mainiokoti Lantonvainio on avara, valoisa ja eri vuodenaikojen
mukaan sisustettu ikaihmisten koti Ylitorniossa Alkkulanraitin varrella. Mainiokoti
Lantonvainiossa on 31 ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkaa. Kodissamme on
lammin, turvallinen ja lasnaoleva tuntu, jokainen asukas kohdataan ilolla ja aidosti. Meilla
arvostetaaan, kuunnellaan ja kunnioitetaan asukkaita. Asukkaille annetaan
lamminhenkista, empaattista ja vastuullista hoivaa. Asukkaat saavat osallistua arjen
askareisiin omien voimavarojensa mukaan. Kesaisin toisena “olohuoneenamme” on
yksikdn takana sijaitseva sisapiha, jossa vietamme kesalla tosi paljon aikaa asukkaiden
kanssa kukkia hoitaen, kahvitellen tai vain oleskelemalla.

Asukkaan hyvinvointi, yhteisollisyys, musiikki ovat arjen keskidssa, jokainen asukas
paasee nauttimaan yhdessaolosta ja elaman pienista hetkista. Yhdessaoloa on tarjolla
pienissa ryhmissa erilaisten aktiviteettien muodossa tai hoitajan kanssa kahden kesken,
aktiviteetteja viedaan myos asukkaan huoneeseen, joka ei paase yhteisiin tiloihin.
Kodissamme jarjestetdan monipuolista arjen toimintaa, mika tuo iloa ja elinvoimaa
asukkaillemme arkeen. Yhteistyota teemme ulkopuolisten esiintyjien, koulujen,
seurakunnan kanssa. Yhteisollisyytta luo myos kodissamme toimiva pitopalvelu, joka
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valmistaa paivan ateriat asukkaillemme, se luo kodinomaista tunnelmaa ja tuoksuja,
valilla asukkaamme paasevat myos toteuttamaan naita tuoksuja leipomisen muodossa.
Henkilokuntamme on kokenutta, sitoutunutta ja huumori on lasna paivittain. Jokainen
tydntekija on oma persoonansa ja omalla ammattitaidolla, vahvuudella, luovuudella
tyontekijat hoitavat asukkaitamme taydella sydamella, keskiossa on aina asukas.
Kodillamme on hyva maine ja tanne halutaan asumaan.

Mainiokoti Lantonvainiossa on asukaspaikkoja 31 ymparivuorokautiseen
palveluasumieseen, meille voi tulla asukkaaksi Lapin hyvinvointialueelta palvelusetelilla,
jolloin hyvinvointialueeen palvelutarpeen arviointiyksikkd myontaa asukkaalle
palvelusetelin ja asukas tekee valinnan. Asumaan voi tulla myds itsemaksavana
asukkaana.

Mainiokodissa asuminen perustuu vuokrasopimukseen.

Toimintaa ohjaavat Mehilaisen arvot.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Tuotamme  palveluita Lapin  hyvinvointialueella  palvelusetelilla. Taytamme
palveluntuottajalta vaaditut edellytkset ja toimimme sopimuksessa edellytetylla tavalla.
Toimintamme perustana on laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden terveys- ja sosiaalipalveluista (980/2012), Laki sosiaali- ja terveydenhuollo
jarjestamisesta (29.6.2021/612), Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(22.92.2000/812), Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023).

Kaytdssamme on Mainiokotien laadun mittaaminen, laatulupaukset, vuosittaiset
laatutavoitteet, omavalvontakysely, omavalvontakaynnit, auditoinnit, kvartaaliarvioinnit.

Mainiokotien laatuindeksi: Laatulupauksen toteutumista ja laadun kehittamista seurataan
laatuindeksin avulla, joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten
ja henkiloston arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta kokemuksellisen laadun osa-
alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan
kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0-100 ja laatuindeksi voi olla enintaan
100. Indeksi raportoidaan yksikoittain, alueittain ja palvelulinjoittain. Jokaiselta
vastaajaryhmalta keratddn vastauksia vahintdan kuukauden kuukauden valein.
Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla, kasitellaan yhdessa
henkilokunnan kanssa yksikdiden henkilostokokouksissa ja mietitddn yhdessa
toimenpiteitd kokemuksellisen kasvun kehittamiseksi yksikossa.

Mainoikotien muut laatumittarit: Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia
tietoja. Naitd ovat esimerkiksi ulkoilut, omatuokiot, yhteydenpito laheisiin seka
toiminnallisuus ja osallisuus. Nama mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista.

Mainiokoti Lantonvainiossa hoiva ja huolenpito perustuu yksilolliseen, asukkaan
yksildllisista tarpeista lahtevaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Asukkaan muuttaessa
Lantonvainiolle, hanelle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma yhteistydssa asukkaan,
hanen laheisensa ja omahoitajan kanss. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan
tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkkumiseen, ulkoiluun, kuntouttavaan toimintaan ja
sosiaaliseen ja psyykkiseen hyvinvointiin. Asukas saa esittda toiveita ja odotuksia
asumisen tukemiseksi ja nama Kkirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Hoito- ja
palvelusuunnitelma paivitetddn RAl-arvioinnnin yhteydessa puolivuosittain ja lisaksi
tarvittaessa asiakkaan toimintakyvin ja tilanteen muuttuessa. Asukkaalle nimetaan
omahoitaja hanen muuttaessa Lantonvainiolle, omahoitaja on keskeisessa asemassa
asukkaan asioista tiedottamisessa kokonaistilanteesta ja hyvinvoinnista. Omahoitaja
informoi omaisia asukkaan asioista.
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Mainiokoti Lantonvainiossa on paivittain virikkeita, aktiviteetteja, ulkoilua. Naiden
dokumentointi tapahtuu Mainiokodin ohjeitten mukaisesti seka seuranta myos. Yksikossa
on viikko-ohjelma, jossa on huomioitu vuodenajat ja juhlapyhat. Viikko-ohjelma on
nahtavilla ruokailutilan seindlla. Asukkaalle turvataan mahdollisuus ulkoilla niin
halutessaan, asukas lahtee hoitajan kanssa ulkoilemaan.

Asukkaiden paivaittainen ruokailu tapahtuu Pitopalvelun toimesta, joka noudattaa
valtakunnallisen lkaantyneiden ruokasuosituksia, turvataan riittdva nesteiden ja ravinnon
saanti.

Pitopalvelun emanta kysyy jokaiselta asukkaalta lempiruokansa ja se nimetdan asukkaan
nimella ruokalistalle. Pitopalvelulla ruokalista on kiertava 6 viikon sykleissa. Ruokailussa
huomioidaan ravintosuositukset, dieetit seka erityisruokavaliot. Asukkailla on mahdollisus
saada ruokaa ymparivuorokauden, ydaikaan tarjotaan asukkaille ydpalaa.

Ruoat jaetaan asukkaille paivittain ruokakorttien mukaan, josta nakee mita kukin juo,
millainen leipa, onko millainen ruoka normaali/sose/pilkottu. Asukkaiden riittavaa nesteen
ja ravinnonsaantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan ja asukkaiden paino
kontrolloidaan painon mittaamisella kerran kuukaudessa. Asukkaalle tehdaan
ravitsemustilan arviointi MNA puolivuosittain.

Ruokailuajat:
Aamukahvi 6.00
Aamupala 7.30 - 9.00
Lounas 12 -13
Paivakahvi 14.30 -15
Paivallinen 16.30
lltapala 19.30 -20.30

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Yksikdssa on yksikon johtaja ja hanen aisaparina on tiimivastaava. Yksikon johtaja ja
laékehoidosta vastaava sairaanhoitaja vastaavat yksikon ladkehoidosta yhdessa.
Kodimme henkilokunnasta 10ytyy Tiimivastaava, Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja,
Kirjaamisvastaava, RAl-vastaava, Laitevastaava, Saattohoitovastaava.
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2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Tuotamme palveluita Lapin hyvnivnointialueella palvelusetelilld, kun asiakas saa Lapin
hyvinvointialueen palveluasumisen paatoksen, paatoksen saanut asiakas voi itse valita
palveluasumisyksikon edellyttaen, etta siellda on vapaita paikkoja. Asukkaiden kanssa
laaditaan vuokrasopimus seka palvelusopimus.

Asukas tulee asumaan kotiimme niin hanelle tehdaan palvelutarpeen arviointi, jossa
arjen vuorovaikutustilanteissa asukkaalla ja heidan omaisillaan on mahdollisuus esittaa
toiveita ja odotuksia asumisen tukemiseksi, nama toiveet kirjataan asukkaan
arjensuunnitteluun. Asukkaalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma ensimmaisen
kuukauden aikana kun han muuttaa kotiimme. Hoito- ja palvelusuunnitelman pohjalta
laaditaan arjensuunnitelma, joka ohjaa jokapaivaista elamaa. Hoito- ja
palvelusuunnitelma paivitetaan puolivuosittain ja aina asukkaan tilanteen niin vaatiessa.
Omaiset ja laheiset ovat keskeisessa asemassa hoito- ja palvelusuunnitelmaa
laadittaessa. Mainiokoti Lantonvainiossa on kaytossa omahoitajamalli, jolla
varmistamme yksilGllisen ja tarpeen mukaisen hoivan seka hoidon, eli jokaiselle
asukkaalle on nimetty omahoitaja ja varaomahoitaja. Asukkaan omahoitaja vastaa
asukkaan kokonaistilanteesta ja hyvinvoinnista. Omahoitaja on keskeinen informaation
antaja asukkaan ja henkilokunnan valilla. Asukkaille jarjestetaan palvelukuvauksen
mukainen, heidan tarvitsemansa ladketieteellinen hoito. Hoidossa noudatetaan hoitavan
laakarin tekemia linjauksia ja kdypahoitosuosituksia.

Sairaanhoitaja on paikalla yksikdssa arkipaivisin virka-aikana. Sairaanhoitajat vastaavat
yhdessa hoitavan laakarin ja hoitohenkilokunnan kanssa asukkaiden
kokonaisvaltaisesta terveyden- ja sairaanhoidosta. Laakaripalvelut tapahtuvat Ylitornion
terveyskeskuksen omalaakarin mukaisesti, Ylitornio on jaettu kolmeen vaestoalueeseen
ja jokaisella alueella on omalaakari. Omalaakari maaraytyy asuinalueen mukaan, sama
laakari jatkaa asukkaalla omalaakarina vaikka asukas muuttaa palveluasumisyksikkdoon.
Mainiokoti Lantonvainiossa on kolme laakaria joiden kanssa sairaanhoitajat tekevat
yhteisty6ta. Laakari kay yksikdssa kaksi kertaa vuodessa seka jokaisella |adkarilla on
kerran kuukauteen etakierto, joka tapahtuu puhelimitse. Paivystykselliset asiat
hoidamme Ylitornion terveyskeskuksessa. Asukkaiden asioita ladkarin kanssa hoidetaan
aika paljon puhelimitse.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot 16ytyvat etelapaan tuulikaapissa
omavalvontasuunnitelmasta seka etelapaan aulasta ilmoitustaululta.

Asukkaalla on oikeus nahda itseaan koskevat kirjaukset rekisteripitajan eli
hyvinvointialueen kirjallisella luvalla.
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2.3.1 Asiallinen kohtelu

Kaikki haluavat tuntea olonsa turvalliseksi kotonaan, tama tarkoittaa kodissamme
kokemusta turvallisesta asuinynmparistosta sekd ammattitaitoisesta ja tyohonsa
sitoutuneesta henkildkunnasta. Mainiokoti Lantonvainiossa tydskentelee asukkaille tuttu
ja turvallinen henkilokunta. Tavoitteena on luonteva ja luottamuksellinen suhde
asukkaisiin ja heidan omaisiinsa. Pitamalla kiinni sovituista asioista, uskomme
olevamme asukkaiden ja heidan omaistensa luottamuksen arvoisia.

Sosiaalihuollon henkildston ilmoitusvelvollisuus (741/2023 § 29). Tyontekijéillamme on
sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 29§ mukaisesti velvollisuus ilmoittaa
toimipisteen toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai ilmeisen pakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Naita voivat olla esimerkiksi
asiakasturvallisuuden puute, asiakkaan kaltoin kohtelu tai toimintakulttuuriin sisaltyva
asiakkaalle vahingollinen toiminta. limoitus raportoidaan myos poikkeamajarjestelmaan,
joka 16ytyy Mainiokotien yksikdon omilta sivuilta. Havaitusta epaasiallisesta kohtelusta
ilmoitetaan ensi tilassa yksikon paallikdlle, joka puuttuu tilanteeseen valittomasti.
Epaasialliseen kohteluun on nollatoleranssi. Vakavissa tilanteissa tieto menee
poikkeamaraportin valityksella suoraan liiketoimintajohdolle. Asukkaisiin kohdistuvat
haittatapahtumat ja vaaratilanteet kirjataan asukkaan asiakirjoihon ja
poikkeamajarjestelmaan.

Henkiloston lisaksi myds omaisilla on oikeus ilmoittaa laatuun ja asukasturvallisuuteen
liittyvia epakohtia.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Asukkaan muuttaessa Lantonvainioon, hanen ja omaisten kanssa pidetaan
hoitoneuvottelu, jossa kaydaan lapi asukkaan asioiden hoito, hoitoon liittyvat asiat ja
asukkaan toiveet asumisen suhteen.

Kuukauden paasta omahoitaja tekee asukkaan ja laheisten kanssa hoito- ja
kuntoutussuunnitelman, jossa otetaan huomioon asukkaan toiveet ja odotukset
asumiselle ja siina korostetaan asukkaan omaa tekemista, osaamista ja vahvuuksia.
Tulovaiheessa asukkaan omaiselle annetaan Elamanhistoria-lomake, jonka toivomme
omaisen tayttavan tai sitten omahoitaja haastattelee asukasta ja tayttaa sen hanen
kanssaan. Tama antaa hoitajille tietoa ja ymmarrysta asukkaan elamasta ja historiasta.
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Itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja huomioidaaan jokapaivaisessa elamassa
rohkaisemalla asukkaita itsenaiseen paatdoksentekoon, tukemalla asukkaan
tunneilmaisua eri kommunikaatiomenetelmia kayttaen, kunnioittaen asukkaan valintoja.
Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus yksityisyyteen, heidan omassa huoneessaan.
Lantonvainiolla olemme sopineet kaytettavan ohjaamisen keinoja, joilla asukkaidemme
hoito toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteitd. Ohjaamisen keinot ovat muun
muassa sopimukset asukkaan kanssa, kommunikaation tukeminen, mielekkaat arjen
rutiinit. Sovittuja rajoitustoimenpiteita, joita kdytdmme arjen turvaamiseksi on esim.
Asukkaan turvallinen liikkuminen seka sisalla etta ulkona. Naista mahdollisista
toimenpiteista on sovittu asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa.

Asukkaan itsemaaraamis- tai muiden ihmisen perusoikeuksien rajoittaminen tulee
kysymykseen vain silloin, kun asukkaan tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus
uhkaa vaarantua ja ohjaamisen keinot eivat riita. Rajoitustoimenpiteet toteutetaan
lievimman rajoittamisenn periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa
kunnioittaen. Rajoittamisista on asianmukaiset maaraaikaiset luvat hoitavalta l1aakarilta
ja ne on merkitty asukkaan potilastietojarjestelmaan. Rajoittamislupaa kaytetaan kun on
muita keinoja ensin kokeiltu, 1aakari tekee rajoittamisluvan, joka on voimassa 3kk
kerrallaan. Rajoittamistoimenpidetta arvioidaan paivittain hoitotydssa, onko se tarpeen ja
pyritaan paasemaan rajoittamistoimenpiteista pois. Kun rajoittamistoimenpiteen lupa
loppuu tata arvioidaan uudelleen, onko rajoittamiselle perusteita, tasta keskustelee
henkilokunnan seka laakarin kanssa.

Mainiokoti Lantonvainiossa rajoittamistoimina ovat kaytdssa sangyn laidat,
hygieniahaalarit, haaravyd. Henkildkunta huolehtii, etta rajoitteiden kaytdossa
noudatetaan ohjeita ja asukasta valvotaan riittavasti. Rajoitteiden vaikutuksia seurataan
havannoimalla, kirjaamalla ja tiedottamalla tyOyhteisda seka saanndllisella arvioinnilla
rajoituksen tarpeesta, mikali rajoitukselle ei ole tarvetta, poistetaan se viipymatta.

Tartuntatautitilanteessa ja epidemioissa noudatetaan aina viranomaisten kulloinkin
voimassa olevia ohjeistuksia.

2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asukkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen
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johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa. Yksikdssa palautteen voi
jattaa nimettomana, jolloin palautteen antaja ei saa vastausta.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Yksikon paallikko Sirpa Hooli

p. 040 7563600

Sahaherrantie 1, 95600 Ylitornio
sirpa.hooli@mainiokodit.fi

Laphan sosiaalivastaavan ja potilasasiavastaavan yhteystiedot:
Satu Peurasaari sosiaalivastaava@lapha.fi p. 040 482 3584
Johanna Pikkuaho potilasasiavastaava@lapha.fi p. 040 506 0083

Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja
ristiriitatilanteissa
Kuluttajaneuvonta:
- Antaa kuluttajille ja yrityksille tietoa kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista
- Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa ( vain
kuluttajan aloitteesta)
- Kuluttajaneuvonnan opastus ja sovitteluapu on maksutonta

2.5 Henkilosto

Henkilostomitoitus perustuu lakiin ja toimilupiin, mutta henkilokunnan maara voi
vaihdella asukkaiden maaran ja hoidontarpeen mukaan. Ymparivuorokautisen
palveluasumisen mitoitus on 0,6 henkilda/asukas. Yksikon toiminnasta vastaa yksikon
johtaja ja yksikon henkilostd koostuu sairanhoitajista, lahihoitajista seka avustavasta
henkilostosta: laitoshuoltaja.

Tyovuorosuunnittelusta vastaa yksikon johtaja yhdessa tiimivastaavan
kanssa.Tyodvuorosuunnitelman toteutumista seurataan paivittain ja poissaoloihin ja
sijaisten hankkimistarpeeseen reagoidaan nopeasti.

Rekrytointivaiheessa tarkistetaan tyontekijan rekisteritiedot (Terhikki/Suosikki). Hoitoalan
opiskelijalta tarkistetaan ajantasainen opintorekisteriote.

Uuden tyontekijan perehdyttaminen on jokaisen tyontekijan vastuulla, yleensd muutama
vuoro uudelle tyontekijalle on perehdysta ja hanta ei silloin lasketa mitoitukseen ja niille
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paiville on hanelle nimetty perehdyttaja. Henkilostotietojarjestelmassa on sahkoinen
perehdytyslomake jota voi kdyda lapi myds toisen tyontekijan kanssa.

Harjoitteluun tulevalle opiskelijalle nimetdan kaksi ohjaajaa, jotka ohjaa ja opettaa
opiskelijaa tydvuoroissa. Sijaisena tyoskenteleva opiskelija on aina laillistetun hoitajan
parina.

Mainiokoti Lantonvainiossa saannollisia koulutuksia ovat: EA-koulutukset (vahintaan 3
vuoden valein), ladkehoitokoulutukset (vahintdan 5 vuoden valein),
Alkusammutuskoulutus (vahintaan 3 vuoden valein).

Vuoden 2024 alussa on tullut voimaan Valvontalain 28§ perusteella rikosrekisteriotteen
tarkistaminen uusilta tyontekijoilta.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Yksikon johtaja ja tiimivastaava yhdessa tekevat tyovuorolistat, jossa
suunnitteluvaiheessa katsotaan, etta vuoroissa on tarvittava maara hoitajia seka
laakeluvallisia riittavasti. Mitoitusta seurataan paivittain tyovuorolistan avulla.
Akillisiin poissaoloihin pyritdan aina saamaan sijainen. Yksikdssé on oma sijaisten
whatsapp- ryhma jossa avoimia vuoroja tarjotaan, ja nopein saa vuoron. Tassa
ryhmassa voi olla lahihoitajia, sairaanhoitajia ja alan opiskelijoita.

Sijaisten hankinnasta vastaa paaasiallisesti yksikon johtaja.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Asukkaan asioissa hyvinvointialueen yhteistydon koordinoimisesta vastaa yksikon johtaja
yhdessa henkildokunnan kanssa.

Asukkaille tehdaan vuosittaiset suun kunnon tarkastukset Lapin hyvinvointialueen
toimesta.

Yksikossamme kay ulkopuolinen jalkahoitaja. Seurakunta vierailee yksikossamme
kerran kuukaudessa ja tarvittaessa kay asukkaan luona henkilokohtaisesti.

Asukkaan siirtyessa paivystykseen mukaan lahtee hoitaja jos omainen ei paase,
mukaan annetaan ajantasainen laakelista.

10



mainiokedit

2.8 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Lantonvainio on 31 asukkaan koti. Yhden hengen huoneita on 23kpl ja
kumppanuushuoneita 4kpl. Jokaisella asukkaalla on oma huone, jonka han saa sisustaa
omaisensa kanssa mieleisekseen. Huoneesta 16ytyy sahkokayttdinen hoitosanky talon
puolesta. Yleiset tilat ovat kaikkien asukkaiden kaytossa. Keskeiseksi
kokoontumispaikaksi asukkaille on muodostunut olohuone, jossa yleensa on
aktiviteetteja paivan aikana. Tyontekijat huolehtivat omassa vuorossaan
asukashuoneiden siisteydesta ja turvallisuudesta. Etelapaan ulko-ovesta tultaessa [0ytyy
yhteinen olohuone seka ruokailutila, missa yhdessaolo tuokioita jarjestetaan.
Ruokailusali taipuu hyvin juhlasaliksi, kesaisin siina pidetadan juhannustanssit seka
kesakauden paattajaiset, joihin omaiset kutsutaan mukaan. Sauna- ja pesutilat on
remontoitu 2023 kesaksi, remontissa tiloja korjailtiin etta liikkuminen apuvalineiden
kanssa on turvallista. Viihtyisyytta ja kodinomaisuutta on tuotu sisutuksella
yksikkdoomme, meilla koti sisustetaan juhlapyhien mukaan.

Mainiokoti Lantonvainiossa on talon takana sisapiha, jota hyddynnetaan kesaisin tosi
paljon. Siella vietetaan lampimana paivana aikaa asukkaiden kanssa, nauttien auringon
paisteesta, paivakahvia juoden kukkia hoitajien tai makkaraa/vohveleita paistaen, on
siellda musiikkituokioitakin pidetty.

Kesat ovat olleet lampadisia ja yksikkoomme on hankittu kevaalla 2024
iimaldampapumppuja 3kappaletta, joilla saadaan tiloja viilennettya.

Pelastustoimen tarkastukset toteutetaan saannollisesti. Pelastusharjoitukset,
turvallisuuskavelyt ja alkusammutsharjoitukset jarjestetaan henkildstolle saannallisesti.

Mainiokoti Lantonvainion kiinteistonhuollosta vastaa Ylitornion kunta.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Mainiokoti Lantonvainiolla ulko-ovet ovat lukittuina, sisalle paase ovikelloa soittamalla.
Varauloskaynneissa on lukon paalle laitettu kupu, mika rikotaan kun taytyy siita poistua.
Varauloskaynnin ovissa on myos ovivahtijarjestelma. Paaovien sisaovissa on sahkdinen
koodilukitus, joka vaihdetaan puolivuosittain. Tata koodia ei anneta omaisille tietoon,
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henkilokunta paastaa omaiset/vierailijat ulos, nain tiedamme onko talossa vieraita.
Mainiokoti Lantonvainiossa on automaattinen paloilmoitinjarjestelma ja
sprinklerijarjestelma. Securitakselta on halytysnappi, joka on tarkoitettu yohoitajan
turvaksi, yohoitaja saa tarvittaessa yheyden vartijaan jos kodissamme on turvallisuuteen
littyva tilanne.

Asukkailla on Hoitakutsu.fi kautta hoitajakutsujarjestelma. Asukkailla on ranneke, joilla
he voivat halyttaa apua, halytys tulee hoitajien puhelimeen tekstiviestilla, siitd nakee
mika huoneen numero halyttaa. Asukkaalle voidaan laittaa myos mattohalytin, jos on
tarvetta, kun asukas astuu halytysmaton paalle niin halytys lahtee hoitajien puhelimeen,
nain tietaa ettd asukas on lahtenyt liikkeelle. Kutsulaitteiden toimivuutta tarkkaillaan
paivittaisessa hoitotyossa.

Apuvalineita asukkaille hankitaan yhteistydssa apuvalinelainaamon kanssa tai hankitaan
yksikk6on oma apuvaline. Apuvalineiden tarkoitus on lisata ja yllapitaa asukkaiden
toimintakykya seka mahdollistaa itsenaista liikkumista. Apuvalineiden huollosta vastaa
apuvalineyksikkd. Sahkokayttoiset hoitosangyt ja henkildnostimet huoltaa Berner.
Apuvalinevastaava pitaa rekisteria apuvalineiden lainauksista ja huolehtii apuvalineiden
palautukset.

Siirtymisen apuvalineita kodistamme I6ytyy lattianosturi, seisomanojanosturi.
Asukkaiden terveydentilaa seurataan verenpainemittareilla, verensokerimittareilla, pika-
crp-mittarilla, happisaturaatiomittareilla seka istumavaakan avulla. Yksikosta l1oytyy
happirikastin, imulaite. Yksikon paallikkd vastaa laitteiden hankinnasta.

Mainiokoti Lantonvainiossa kirjaus tapahtuu mobiilisti seka tietokoneella.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain ja aina toiminnan muuttuessa. Laakehoitoa
tyontekija voi toteuttaa vasta, kun hanella on voimassa oleva laakehoitolupa.
Laakehoitoluvan tentti sisaltaa teoria-, ladkelasku- ja pkv osion. Luvat ovat voimassa
Svuotta. Ladkeluvat ja ladkehoitosuunnitelman hyvaksyy laakari.

Laakehoidosta vastaa kokonaisuudessaan laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja
yhdessa laakarin ja yksikon paallikon kanssa. Laakehoidon toteuttamiseen osallistuvat
ladkeluvan suorittaneet sairaanhoitaja ja lahihoitajat, jotka vastaavat |adkkeiden
jakamisesta ja laakehoidon toteutuksesta asukkaille.

Yksikossa ei ole rajattua laakevarastoa.
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2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Jokainen tyontekija suorittaa Mehilaisen vaatimat henkilotietojen kasittelyyn ja
tietoturvaan liittyvan perehdyksen.

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat salassa pidettavia henkilotietoja.
Yksikossa on sahkoinen asiakastietojarjestelma Domacare, johon kaikki asiakastiedot
kirjataan. Yksikon paallikkd antaa tyontekijoille tunnukset Domacareen. Kirjaamisen
laatua ja riittavyytta seurataan paivittain. Tietosuojan toteutumista seurataan osana
paivittaista johtamista.

Yksikon paallikkd vastaa asiakastietolain 7§:n mukaisesta palveluyksikon
asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

p. 045 6728286

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asukkailla ja omaisilla on mahdollisuus antaa toiminnastamme jatkuvaa palautetta seka
suullisesti tai kirjallisesti. Lisaksi keraamme kohdennettujen asiakas- ja
omaistyytyvaisyyskyselyjen kautta palautetta toiminnastamme.

Tyytyvaisyyskyselya kerataan omaisilta ja asukkailta kolmen kuukauden valein.
Vuorovaikutustilanteissa omaisten kanssa nousee my0Os palautteita. Palautteet viedaan
tyoyhteison tietoon ja saatuun palautteeseen reagoimme ja muutamme toimintaa jos on
tarpeen.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Mainiokoti Lantonvainion yksikon johtajan tehtavana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta, seka siita etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista. Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia henkildstolta, tyontekijat
osallistuvat turvallisuustason ja —riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Riskinhallinnan
luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikon henkilokunnalta
vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista sekda muutoksessa elamista, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista.

Riskien hallinnassa on toimintatapoja, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet tunnistetaan.
Riskien kartoituksella saadaan esille merkittavimmat uhkatekijat, joille etsitaan
tarkoituksenmukaisimmat riskienhallintatoimenpiteet.

Riskienhallintasuunnitelma, joka sisaltdéd mm. Sosiaalihuollon
omavalvontasuunnitelman, palo-ja pelastussuunnitelman,
elintarvikehygieniasuunnitelman(pitopalvelulla), henkildstoon liittyvan riskikartoituksen,
turvallisen ladkehoitosuunnitelman, tydopaikkaselvityksen, lokitietojen seurannan.

Henkilokunta ilmoittaa havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit ensi sijassa
yksikon johtajalle ja kirjaa tapahtuman poikkeamajarjestelmaan seka asukkaan
potilastietoihin. Vakavista poikkeamista menee tieto myos ylemmalle johdolle.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Haittatapahtumien ja lahelta piti- tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta on
palvelun tuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon
kayttédn. Havaitut haittatapahtumat kasitellaan henkildkunnan kanssa viikottaisissa
henkilostokokouksissa. Haittatapahtumasta keskustellaan henkildkunnan kanssa, tilanne
kaydaan lapi minkalainen se on ollut, ja olisiko haittatapahtumaa mitenkaan voitu estaa,
mitka olisivat varotoimenpiteet ettei tallaista tapahdu enaa.

Valvontalain 29§ mukaan palveluntuottajan on ilmoitettava viipymatta palvelun
jarjetajalle eli hyvinvointialueelle ja valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneesta
asiaskasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet
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tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin tooimin.

- Palo- ja pelastussuunnitelma ja turvallisuusselvitys

- Vuosittain tehdaan Riskien tunnistus, joka sisaltaa seuraavat alueet;
tydolosuhteet, kuormitustekijat ja toimintatavat seka muut vaarat/haitat

- Palo- ja pelastusharjoitukset vuosittain

- Palotarkastukset vuosittain, mukana kiinteistonhuollon edustaja

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Toiminnassa ohjeistetaan henkilokuntaa miettimaan turvallisuusasioita jokaisessa
tyovuorossa. Jokaisella tyontekijalla on vastuu ilmoittaa mahdollisista vaaroista.
Henkildston mitoitusta seurataan paivittain, seurannassa varmistetaan, etta jokaisessa
vuorossa on riittavasti osaamista. Poissaoloihin hankitaan sijaiset huomioiden
asukasmaata yksikdssa. Jokaisessa vuorossa huomioidaan yksildllinen hoiva ja
asukasturvallisuus.

Sosiaalihuoltolain (741/2023 § 29) perusteella henkildsto on velvollinen tekemaan
ilmoituksen havaitsemastaan epakohdasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamiseen tai muuhun lainvastaisuuteen.

Poikkeamajarjestelmasta pystyy saamaan tieoon, minka verran mitakin
poikkeamailmoituksia on ollut

Kaytossamme on Mehilaisen PowerBl jarjestelma.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

HaKaila Pitopalvelu MontaSorttia, asukkaiden ateriat
Ylitornion Apteekki, asukkaiden laakkeet
Hoitajakutsu.fi, Hoitajakutsujarjestelma, huolto
Rillion, useita yhteistyokumppaneita

Lyreco, hoitotarvikkeet

Medanta, tyovaatteet
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Haltija Oy, apuvalineet

Berner, hoitosangyt, nostimet ja niiden huolto
Invian Oy, DomaCare-tiedonhallintajarjestelma
Kiinteistdhuolto, Ylitornion kunta

Jatehuolto Lassila & Tikanoja

Vaihtomatot, Lindstrém Oy

Yksikko seuraa toimittajien, tuotteiden ja palveluiden laatua.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikdssamme on yrityksen tasoinen valmiussuunnitelma

hairidtilanteet; saaolot, luonnonkatastrofit, onnettomuudet, sahko-, lampo- ja vesiskatkot,
henkiloston poissaolot, lakkotilanteet, hairitt tieturvallisuudessa, tavanomaiset
tartuntatautiepidemiat

Poikkeusolot; sota, sodan uhka, suuronnettomuus, valmiuslain mukainen tartuntatauti
tms. Jotka valmiuslain mukaan julistetaan.

Suunnitelma l0ytyy hoitajien toimistosta.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

41 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessa henkildston kanssa.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja
asiaskasturvallisuuteen liittyvid muutoksia.

Jokainen tyontekija on velvollinen lukemaan omavalvontasuunnitelman.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Mainiokoti Lantonvainion omavalvontasuunnitelma 16ytyy yksikdn nettisivuilta,
Mainionetista ja lisaksi tulostettu omavalvontasuunnitelma on etelapaan sisatuloaulan
seinalla kansiossa, asukkaiden ja laheisten luettavissa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Ylitornio 24.10.2025

Allekirjoitus

SW y%&é/'

Sirpa Hooli
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