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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja
Mehildinen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite
Paciuksenkatu 27, 00270 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkild ja yhteystiedot
Sinikka Sirvio, sinikka.sirvio@mainiokodit.fi , 040 520 6211

Toimintayksikkd Y-tunnus

Mainiokoti 2769452-4

Lipporanta

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Heidi Tolonen heidi.tolonen1@mainiokodit.fi

p. 040 621 5293

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Lipporannantie 9 90500 Oulu

Palvelut / asiakasryhma

Ymparivuorokautinen asumispalvelu, ikaantyneet Asiakaspaikkamaara

24

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue: Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue (Pohde)

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Puhelinaika ma-pe klo 09.00-11.00
p. 040 318 5123
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REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun
rekisteroéintipaiva

6.11.2018

Palvelu, johon mydnnetty
Ymparivuorokautinen asumispalvelu, ikdéantyneet

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

teknologiset ratkaisut.

Mainiokoti Lipporanta sijaitsee Oulun Tuirassa upean Hartaanselan aarella. Meidan
kotimme on tarkoitettu ikaihmisille, jotka tarvitsevat ympéarivuorokautista huolenpitoa,
valvontaa ja hoitoa asumisen tueksi. Asukaspaikkoja on 24.

Tarjoamme turvallisen ja esteettoman kodin ikaihmisille omatoimisuutta ja toimintakykya
tukien. Meille on tarke&a, ettd asukkaamme tuntevat asuvansa turvallisessa
ymparistdssa. Turvallisuuteen kuuluu ammattitaitoinen, sitoutunut henkilokunta,

mielekkaat arkirutiinit, sosiaalinen elama, hyva tiedonkulku ja elamé&é helpottavat

Arvostamme asukkaidemme itsemaaraamisoikeutta ja kannustamme itsendiseen
paatoksentekoon. Toimintamme taustalla on kasityksemme vanhuudesta myonteisené
elaménvaiheena ja hyvaksymme, ettd vanhuuteen kuuluu sek& voimavaroja etta

avuntarvetta. Jokainen asukas saa olla oma arvokas itsensa, elamansa loppuun saakka.

Asukkaidemme arki koostuu yhteisesta tekemisesta, johon kuuluu musiikkia, likuntaa,
taidetta ja ihania kohtaamisia hyvan huolenpidon lomassa. Saanndllinen vuorokausirytmi
tukee hyvinvointia ja toimintakykya. Seuraamme aktiivisesti asukkaidemme osallistumista
aktiviteetteihin ja ulkoiluihin kirjaamalla ne Domacare-jarjestelméaan. Jokaiselle asukkaalle

tarjotaan aktiivista ja sosiaalista toimintaa mieltymysten mukaan.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Integraation aikana tulemme ottamaan kayttoon Mainiokotien laadun mittaaminen,
laatulupaukset, vuosittaiset laatutavoitteet, omavalvontakysely, omavalvontakaynnit,
auditoinnit, kvartaaliarvioinnit. Nama tullaan toteuttamaan asteittain vuoden 2025
aikana.

Lainsaadantovaatimukset perustuvat seuraaviin lakeihin:

* Vanhuspalvelulaki eli Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
iakkaiden terveys- ja sosiaalipalveluista (980/2012)

« Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (29.6.2021/612)

* Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812)

« Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

Yhteisesta laatukasikirjasta l0ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset.
Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikdille, ja sen tarkoitus on helpottaa yksikdisséa
tehtavaa laatuty6td. Omavalvonnan toteutuminen varmistetaan viikoittaisella
omavalvontakyselylla. Lisdksi toimintajarjestelmaamme kuuluvat omavalvontakaynnit,
ulkoiset auditoinnit ja kvartaaliarvioinnit. Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle
asiakkaalle yksildllinen hyva elama.

Taman toteutumista edistdmme seuraavan viiden asian avulla:

» Tarjoamme yksildllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan omat
toiveet ja tavoitteet sek& voimavarat

* Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle

» Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakoisekseen

* Luomme yhteisollisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi olla
omalla tavallaan aktiivinen, sek& osallistua yhdessa tekemiseen voimavarojensa
mukaan

» Tuemme asiakkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.

Mainiokotien laatuindeksi:
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Toukokuun 2025 aikana alamme seuramaan Mainiokoti Lipporannan laatulupauksien
toteutumista. Laatulupauksen toteutumista ja laadun kehittymistéa seurataan
laatuindeksin avulla, joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten
ja henkiléston arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta kokemuksellisen laadun osa-
alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan
kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0—100 ja laatuindeksi voi olla
enimmilladn 100. Indeksi raportoidaan yksikoittain, alueittain ja palvelulinjoittain.
Asukkaat, henkilokunta ja laheiset vastaavat kyselyyn kuukausittain. Laatuindeksiraportti
julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla, kasitellaan yhdessa henkilokunnan
kanssa yksikdiden henkildstékokouksissa ja mietitaan yhdessa toimenpiteita
kokemuksellisen laadun kehittamiseksi yksikdssa.

Mainiokotien muut laatumittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot, yhteydenpito l&heisiin ja toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat

hoivan ja kuntoutuksen toteutumista.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikén paallikkd vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla. Yksikon paallikkd ohjeistaa henkilostba
arjessa laadun ja laatulupausten tayttymisesta ja vastaa omalta osaltaan niiden
toteutumisesta.

Palveluvastaava toimii yksikon paallikon tydparina, joka vastaa arjen sujuvuudesta
yksikdssa.

Palvelujohtaja vastaa Pohjois-Suomen alueella siitd, ettd toiminta toteutuu laadukkaasti

viranomaismaéaaraysten mukaisesti.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet
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Asiakkaaksemme voi tulla itse maksavana, hyvinvointialueen palvelusetelilla tai
erillissopimuksella.  Pitkdaikaishoito  perustuu  vuokrasopimukseen.  Mainiokoti
Lipporannassa on kaytdéssa omahoitajamalli, jolla varmistamme yksilollisen ja tarpeen
mukaisen hoivan. Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja ja varaomahoitaja.
Asukkaille  jarjestetaan  palvelukuvauksen  mukainen, heidan tarvitsemansa
laéketieteellinen hoito. Hoidossa noudatetaan hoitavan laékéarin tekemid linjauksia ja

kaypahoitosuosituksia.

Asukkaiden terveystarkastukset maaritellaan laakarin ohjeen mukaan. Sairaanhoitaja on
paikalla yksikossa vahintaan viitend paivana viikossa. Sairaanhoitajat vastaavat yhdesséa
hoitavan laakarin ja hoitohenkilékunnan kanssa asukkaiden kokonaisvaltaisesta
terveyden- ja sairaanhoidosta. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue tarjoaa asukkaille

suunhoitoa, kiireetdnta sairaanhoitoa ja kiireellisté sairaanhoitoa.

Asukkaiden perusterveydenhuolto on jarjestetty Tuiran hyvinvointikeskuksen kautta.
Omalaakari kay Mainiokoti Lipporannassa joka viikko ja tarvittaessa han on tavoitettavissa
puhelimitse arkisin klo 8—16.00. Hoitohenkilokunta voi tarvittaessa konsultoida Pohjois-
Pohjanmaan hyvinvointialueen Kotona asumisen tuen tilannekeskusta (KOTAS)
ymparivuorokautisesti. Lisaksi voimme konsultoida etalaakéaria virka-ajan ulkopuolella klo
16-22 seka viikonloppuisin ja arkipyhind klo 8-22. Asukkailla on osallisuus ja
tiedonsaantioikeus palveluja  koskevaan suunnitteluun, paatoksentekoon ja

toteuttamiseen.

Omahoitajat pitdvat asukkaan ja laheisen kanssa hoito- ja kuntoutussuunnitelmapalaverin
kuukauden kuluessa muutosta. Hoito- ja kuntoutusuunnitelman laadinnassa
hyddynnetdan myds yksikkdmme moniammatillista tydéryhmaa (sairaanhoitaja, geronomi,
ja fysioterapeutti). Suunnitelma paivitetddn vahintddn puolivuosittain RAl-arvioinnin
yhteydesséd tai jos asukkaan toimintakyvyssa tai voinnissa tapahtuu merkittavia
muutoksia. Omahoitaja huolehtii paivittamisesta yhdessd muiden tyontekijoiden kanssa

siten, ettd asukkaan tavoitteet ja suunnitelma toteutuvat.

Hoito-, palvelu- ja kuntoutumissuunnitelman toteutumista seurataan paéivittdisen

kirjaamisen yhteydessa. Asukkaalla on oikeus n&hda itsedan koskevat kirjaukset
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rekisterinpitgjan eli hyvinvointialueen kirjallisella luvalla. Asiakkaan oikeusturvaan
siséltyvat lait palautteen antamisesta palveluiden laadulle maarittdd Sosiaalihuollon
asiakaslain 4, 7 ja 8 8: n mukaiset oikeudet seké potilasta koskevat potilaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 3, 5 ja 6 8§ oikeudet. Sosiaali- ja potilasasiavastaavien
yhteystiedot ovat julkisesti nahtavilla yksikon omavalvontasuunnitelmassa seka yksikoén
aulassa ilmoitustaululla.

Sosiaaliasiavastaava Oulu, ma-pe klo 9-11

p. 040-1357946

Potilasasiavastaava, ma-pe klo 9-11

p. 040-3185123

Voit olla yhteydessa asiavastaavaan

* jos sinulla on kysyttavaa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

* jos tarvitset apua muistutuksessa, kantelussa tai muutoksenhaussa

* jos tarvitset ohjausta ristiriitatilanteiden ratkaisussa.

Ristiriitaisissa tai epaselvissa tilanteissa ota ensisijaisesti yhteys henkilokuntaan tai
paatoksen tehneeseen tydntekijaén. Asiavastaava neuvoo seka julkisten etta yksityisten
sosiaalihuollon palveluista. Asiavastaava ei hoida Kelan, edunvalvonnan tai ty6- ja
elinkeinotoimiston asioita. Asiavastaava ei tee eika voi muuttaa toisten viranhaltijoiden

tekemia paatoksia. Palvelu on maksutonta.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu

Palveluaika ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15

p. 09-51101200

Kuluttajaneuvonnasta saat tietoa ja ohjeita kuluttajaoikeudellisissa kysymyksissa ja

riitatilanteissa.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Asukkaiden asiallinen kohtelu varmistetaan hyvalla perehdytykselld, avoimuudella ja
koulutuksella. Jos yksikossd ilmenee asukkaan kaltoinkohtelua, siihen puututaan
valittdmasti ja tilanne selvitetaan kaikkia osapuolia kuullen.
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lImoitusvelvollisuus koskee jokaista tyontekijad (Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus: Laki
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §, 30 8) ja jokaisen vastuulla on tiedottaa
asiasta yksikon paallikkda. Tilanteesta tehdaan poikkeamailmoitus erillisella
ilmoitusvelvollisuuslomakkeella. llmoitus tehddén, jos toiminnassa huomataan
palveluiden toteuttamisessa epakohta tai ilmeinen epdkohdan uhka. IImoituksen
tehneeseen ei saa kohdistaa kielteisia varotoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.
Yksikon paallikkoé kaynnistaa toimet epakohdan selvittamiseksi keskustelemalla kaikkien
asianosaisten kanssa. Tarvittaessa ryhdytaan tyonjohdollisiin toimenpiteisiin  (mm
varoitukset ja irtisanominen). Yksikon pdaallikkdé informoi myo6s hyvinvointialueen
yhdyshenkilod ja valvovaa viranomaista, jos asiakasturvallisuus on olennaisesti
vaarantunut tai asukas on vahingoittunut epakohdan takia.

Myds asukkailla ja omaisilla on oikeus ilmoittaa laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia
epakohtia. Mikali yksikon asukas kaltoin kohtelee toista asukasta, on yksikdssa ryhdyttava
heti toimenpiteisiin, jotka lopettavat kaltoin kohtelun. Asukkaiden turvallisuuden
varmistaminen on ensisijaista. Kaltoin kohteluun puuttuminen edellyttdd asukkaan
tilanteen kokonaisvaltaista selvittamistd. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua
ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden
tunnistamiseen.

2.3.2 ltsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
l&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan, Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hdnen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Mainiokoti Lipporannassa henkilokunnan tehtavanad on
kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea h&nen osallistumistaan
palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeuden rajoitus tulee kysymykseen ainoastaan silloin kun asukas
toiminnallaan vaarantaa joko oman tai muiden turvallisuuden. Rajoitteiden kayttdva
pyritddn valttdmaan/vahentamaan laakkeettomilla hoitotydn keinoilla ja hoitajien
rauhallisella l&ahestymistavalla, mitk& rauhoittavat asukasta ja vahentavét rajoittamisen
tarvetta. Yksikossamme on kaytdssa seuraavia rajoitustoimenpiteita: turvavyo
pyoratuolissa tai tuolissa, laidat sdngyssa, hygieniahaalarit. Edellytyksena rajoitteiden

kaytdlle on, ettd muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne on todettu riittamattomiksi eika
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asukkaan edun turvaamiseksi ole kaytettdvissa muita keinoja. Rajoitteista sovitaan
hoitavan laédkarin kanssa ja niihin hankitaan kirjallinen lupa. Lupa on voimassa kerrallaan
kolme kuukautta. Asiakirjoihin tehdaan merkinnat rajoitustoimenpiteen paattaneesta ja
sen suorittaneesta henkilosta, kaytetysta rajoitustoimenpiteestda, sen perusteesta ja
kestosta.

Laheisida tiedotetaan laakarin tekemé&sta rajoitustoimenpideluvasta. Rajoittavat
toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa
kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun on valttamatonta. Henkilokunnan on huolehdittava,
ettd rajoitteita kaytetddn ohjeita noudattaen ja asukasta valvotaan riittavasti. Rajoitteiden
vaikutuksia seurataan havainnoimalla, kirjaamalla ja tiedottamalla yksikdn yhteisissa
palavereissa. Rajoitustoimien kayttoa ennaltaechkaistdan ja rajoitustoimet puretaan heti,
jos asukkaan tilanne sen sallii. Yksikdssa pyritdaan hyédyntdmaan muita keinoja ennen
kuin mennaan ladkinnallisiin rajoitustoimiin. Muita keinoja ovat mm. hyva perushoito
(ravitsemus, nesteytys ja kivunhoito), kaytOsoireita laukaisevien tekijoiden
poissulkeminen (kivun hoito, vaaranlainen laakitys), virikkeellisen arjen tarjoaminen,
likunta ja ulkoilu.

Asukkaiden yksildllinen vuorokausirytmi huomioidaan (esim. annetaan nukkua pitkaan,
tarjotaan syotdvaa myohaan illalla, jos asukas iltavirkku), asukas saa osallistua omien
vaatteiden valintaan. Asukkaat saavat osallistua omien kiinnostuksen kohteiden
mukaisesti  viriketoimintaan, kuten ulkoiluun. Yksikbssamme pidetaan myo6s
asukaskokouksia, missa kysytaan toiveita. Asukkaillamme on oikeus yksityisyyteen,
asunnon ovi voidaan pitaa asukkaan toiveesta avoinna/suljettuna/lukittuna. Asukas saa

halutessaan asioida wc:ssd omassa rauhassa.

2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytyméattémalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myods hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa. Muistutusmenettelyé opastetaan asukkaille ja laheisille ja tarkoitus
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on, ettd ensin asiat kasitellaan yksikdssa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla ja jos asia
ei selvia, siirrytddn kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistdd myos
henkilokunnan aloitteesta, jos arvioidaan tarpeelliseksi. Sosiaalihuollon palvelun laatuun
tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymatoén asukas voi tehdd muistutuksen toimintayksikon
vastuuhenkilolle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle kirjallisena.

Mainiokoti Lipporannassa muistutuksen vastaanottaja on yksikon paéallikko Heidi Tolonen
(heidi.tolonenl@mainiokodit.fi)

Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitysty6d ja sen perusteella maaritellaéan
korjaavat toimenpiteet. Yksikon p&aéallikon johdolla laaditaan virallinen vastine, jossa
selvitetty korjaavat toimenpiteet. Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta,
toimitaan viranomaisen ohjeiden mukaisesti. Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita
muuttaa kaytantdja, tiedotetaan niistd koko tyoryhmaa kayttaen yksikon séhkoisia
jarjestelmia. Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitelladn yksikon esihenkilon ja
palvelujohtajan toimesta.

Muistutuksista tiedotetaan aina myos liiketoimintajohtajalle ja laatujohtajalle.
Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myds asiakkaan kotikunnan
vastaavalle sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 238)

Kun toimintamalleja muutetaan, tehdadan suunnitelma, jonka jokainen allekirjoituksellaan

kuittaa luetuksi ja siihen sitoutuneeksi. Muutoksen onnistumista seurataan ja arvioidaan.

2.5 Henkilosto

Mitoitus perustuu lakiin ja toimilupiin, henkilbkunnan maaré voi vaihdella asukkaiden
maaran ja hoidontarpeen mukaan. Mainiokoti Lipporannassa tydskentelee yksikon
paallikkd, geronomi (palveluvastaava), kolme sairaanhoitajaa, kaksi fysioterapeuttia, seka
l&hihoitajia ja keittiotyontekija.

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyblainsdaadantd ja tybehtosopimukset, joissa
maaritelladn sekd tyontekijoiden ettd tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet.
Rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja luotettavuus.
Rekrytointitilanteessa tydnantaja tarkistaa hakijaa koskevat rekisteritiedot sosiaalihuollon

ammattihenkildiden keskusrekisterista (Suosikki). Valvontalain 288 perusteella idkkaiden
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kanssa tydskentelevilta tarkistetaan tydsuhteen alussa rikosrekisteriote. Taman lisaksi
yksikolla voi olla omia henkilostbn rakenteeseen ja osaamiseen liittyvia
rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeda niin tyén hakijoille kuin
tyoyhteison tyontekijoille.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolaissa s&adetaan tyontekijoiden
velvollisuudesta yllapitad ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta
mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkeéa
taydennyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan laékehoito-osaamisen varmistaminen.
Tyontekijoilla on mahdollisuus osallistua konsernin sisaisiin koulutuksiin.

Lakisdateiset taydennyskoulutukset laaditaan koulutussuunnitelmaan vuosittain
tammikuussa. Esihenkilon vastuulla on taydennyskoulutusvelvoitteen toteutumisen
seuranta. Koulutustarpeita kartoitetaan muun muassa kehityskeskusteluissa. Myoés
ulkopuolisiin koulutuksiin on mahdollista osallistua tyontekijan oman kiinnostuksen
mukaan.

Mainiokoti Lipporannassa jarjestetddn muun muassa seuraavia koulutuksia
saanndllisesti: EA-koulutukset, palo- ja pelastautumiskoulutukset, laakehoito-, RAI-,

kinestetiikka- seka saattohoitokoulutukset.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkilostdn riittdvyyden seuranta

Ty6vuorosuunnittelussa huomioidaan, ettd mitoitus vanhuspalvelulain ja toimiluvan
mukainen henkiléstomitoitus tayttyy. Tyévuorosuunnittelussa ja rekrytoinnissa pyritaan
toimimaan ennakoivasti. Sijaisena kaytetdan patevyysvaatimuksen tayttavaa
henkilokuntaa ja poissaolot korvataan taysimaaraisend hoitohenkiléston osalta niin, etta
vaadittava mitoitus tayttyy. Sijaisina kaytetaan joko loppuvaiheen, sosiaali- ja terveysalan
opiskelijoita tai valmiita ammattilaisia. Opintopisteet tarkastetaan ja ammattipatevyys
tarkistetaan Valviran yllapitdmista Suosikki — tai Terhikki -rekisterista.

Kaytossamme on kattava sijaisrinki, jonka kautta pyydadmme sijaisia akillisiin

poissaoloihin. Sijaisirinkiin voi ilmoittaa auki olevia vuoroja yksikon paallikon ja
palveluvastaavan lisaksi kaikki tyontekijat kaikkina vuorokauden aikoina yksikon

paapuhelimesta.
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2.7 Monialainen yhteistyd ja palvelun koordinointi

Mainiokoti Lipporannan asukas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden
palvelusta toiseen siirtyminen mahdollinen riski tiedonkulun kannalta. Sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 41 8:ssé sdadetdan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Jotta asukkaan palvelukokonaisuus on kattava,
taytyy palveluntuottajien yhteistyo jarjestaa niin, ettei tiedonkulku katkea valilla. Mainiokoti
Lipporannassa on paasy Pohteen LifeCare -potilastietojarjestelmaan, mika helpottaa
tiedon siirtymistd Pohteen ja yksikon valilla. Tuiran terveysasema vastaa asukkaiden
terveydenhuollon jarjestamisesta.

Asukkaan muuttaessa yksikkdon kartoitetaan asukkaan tukiverkosto ja kaytdssa olevat
palvelut, seka sovitaan yhteydenottoluvista ja kaytdnnoistda omaisten kanssa.
Yhteydenpitosuunnitelma ja keskiset kaytbssa olevat palvelut kirjataan Domacare -

potilastietojarjestelmaan.

2.8 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Lipporannan tilat sijaitsevat Tuirassa vuonna 2018 valmistuneessa
kerrostalossa. Hoitokoti on yksitasoinen ja sijaitsee 1. kerroksessa. Asukkailla on
henkilokohtaisessa kéaytossddn oma huoneisto kooltaan n. 20-27 neliometria. Yksi
huoneistosta on pariskunnalle tarkoitettu ja se on mitoitettu kahdelle asukkaalle. Kussakin
huoneistoissa on oma wc-pesutila. Uusien asukkaiden sijoittamiset huoneistoihin tehdaan
huoneistojen vapautumisjarjestyksessa. Asukas saa kalustaa huoneen mieleisekseen,
tarvittaessa palvelukoti tarjoaa sdhkdsangyn asukkaan kayttoon. Jokaisella asukkaalla on
mahdollisuus yksityisyyteen mm. halutessaan lukitsemalla ovi. Hoitotilanteissa hoitajat
huolehtivat asukkaan yksityisyyden suojaamisesta.

Asukkailla on vapaassa yhteisessa kaytdssa olo- ja ruokailuhuone, joka sopii hyvin myds

virike- ja kuntoutustoimintaan. Lisdksi yhteisista tiloista 16ytyy sauna, pesutila seka wc-
pesutila. Asukkaille on aidattu takapiha, jossa voi turvallisesti ulkoilla ja viettda aikaa.

Keittittilat: jakelukeittié on vain keittion henkilokunnan kaytettavissa. Henkilokunnalla on
kaytbssaan oma keitti6. Pesu/pyykkitupa on lukittu ja sitd kayttdd henkildokunta.

Toimistotilat ovat aina lukittuja ja vain henkilokunnan kaytéssa. Henkilokunnalla on oma

wc. Henkilékunnan pukutilat sijaitsevat rakennuksen kellaritiloissa ja tiloista 16ytyvat
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pukukaapit, suihku ja wc-tilat. Varastotilat ovat aina lukittuina ja vain henkilokunnan
kaytossa.
Tilat ovat avaria ja kaytavat helppokulkuisia seka esteettémid. Kaytavat on varustettu

kaiteilla, joita vasten voi tukea liikkuessa.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmaét ja teknologian kaytto

Pidamme kodissamme ulko-ovet lukittuina. Ulos padsee avaimella ja hatatilanteessa
palopainikkeen avulla. Kiinteistdssa on olemassa hoitajakutsu halytysjarjestelma
(Everon). Asukkaan pyrkiessa ulos, hdnen kadessaan oleva ranneke antaa hoitajille
poistumishalytyksen. Kiinteisthuolto testaa saanndllisesti halytyslaitteiden toimivuuden
ja toimintakuntoon saamisen. Kiinteistdssa on savuntunnistimet ja sprinklerijarjestelma.
Halytysrannekkeiden toimivuuden testaus on ohjelmoitu yksikktkalenteriin kerran kuussa.
Jos tukiasema ei jostain syystd toimi, saa jarjestelman paakayttaja tasta ilmoituksen
sahkopostiinsa.

Mainiokoti Lipporannassa on kaytossa erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi
luokiteltuja vélineitd ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistda kaytanndista saadetddn
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon
laitteella tarkoitetaan instrumenttia, laitteistoa, vélinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta
yksindan tai yhdistelmana kaytettavad laitetta tai tarviketta, jonka valmistaja on
tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun,
hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai
korvaamiseen. Hoitoon kaytettdvia laitteita ovat mm. pyo6ratuolit, rollaattorit,
sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet,
haavasidokset ym. vastaavat.

Terveydenhuollon ammattimaista kayttajaé koskevat velvoitteet on méaritelty laissa (24—
26 8). Yksikdssamme noudatetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annettua
lakia ja sen nojalla annettuja sdadoksia.

Yksikdssa on laiteluettelo. Lipporantaan on hankittu tarvittavat perusapuvalineet, joita

kaytetaan asukkaiden hoidossa; suihkupaarit, suinkutuoli, henkilénosturi, pyératuoleja,
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rollaattoreja, nousuteline, geriatrinen tuoli, liuku- ja nostolakanat, py6érahdyslautoja,
nostovoita ja Molift raser pro -siirtoteline. Fysioterapeutit auttavat apuvalineiden tarpeen
arvioinnissa. Asukkaan, omaisen tai tyontekijan aloitteesta otetaan yhteys asukkaan
kotikunnan apuvélineista vastaavaan tahoon.

Yksikon laitevastaavalla on asianmukainen koulutus tunnistaa vaaratilanteita.
Lipporannan omien apuvalineiden vuosihuollosta vastaa Berner Medical.

Meilla on kaytéssda DomaCare asiakastietojarjestelma. Tietojarjestelmalla on oma
paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman kayttokatkoista ja hairidtilanteista

asiakastietojarjestelman kayttajia.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Mainiokoti Lipporannan ladkehoito perustuu ladkehoitosuunnitelmaan, jossa
maaritelladn ladkehoidon vastuut ja kaytanteet. Yksikon ladkehoitosuunnitelmasta, sen
asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta vastaa laékehoidosta vastaava sairaanhoitaja.
Laakehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain ja aina tarpeen tullen, esimerkiksi
ohjeistusten muuttuessa. Ladkehoitosuunnitelma pohjautuu valtioneuvoston Turvallinen
laékehoito -oppaaseen.

Laakehoitosuunnitelma on osa tyontekijan perehdytysta. Paivitetyn
ladkehoitosuunnitelman lukee jokainen hoitaja ja kuittaa allekirjoituksellaan

suunnitelman luetuksi ja nain ilmoittaa my6s sitoutuvansa noudattamaan suunnitelmaa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen k&sittely ja tietosuoja

Yksikon paallikko vastaa asiakastietolain 7 8:n mukaisesta palveluyksikon
asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta. Mainiokoti Lipporannassa
noudatetaan tietosuojaan ja henkilttietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantda seka

yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia. Mainiokotien perehdytysohjelmaan
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kuuluu tietoturvakoulutus ja tentti, jossa kaydaan lapi tietosuojaohjeet. Talla
varmistetaan tietoturvaan liittyvd osaaminen henkilokunnan keskuudessa.
Menettelyohje asiakkaan informoinnista henkilotietojen kasittelyssa: www.tietosuoja.fi.
Mehilaisen tietoturvasuunnitelma on laadittu Mehilaisen ammattilaisten perehtymisen ja
osaamisen yllapitamisen tueksi kattamaan Mehildinen -konsernin kaikilla toimialoilla
toimivat ammattilaiset seka tietojarjestelmat. Tietoja kasittelevid tyontekijoita koskee
vaitiolovelvollisuus. Kayttdoikeuden saaminen jarjestelmaan edellyttaa kirjallista
vaitiolositoumusta. Vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelusuhteen paatyttya. Uudelle
tyontekijélle tai opiskelijalle on nimetty perehdyttdja, joka perehdyttaé kirjaamiseen ja
opastaa kirjaamiskaytannoissa. Yksikossa on kaytdssa mobiilikirjaaminen.
Mahdollisista tietosuojapoikkeamasta tehdaan poikkeamailmoitus. Merkittavissa

tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa.

Mehilaisen tietosuojavastaava Kim Klemetti p. 045 672 8286

2.12 Saanndllisesti kerattdvan ja muun palautteen huomioiminen

Asukkaat voivat antaa palautetta asukaskokouksissa tai suoraan = yksikon
paallikdlle/henkilokunnalle. Palautteet kasitelladn asukkaan ja tarvittaessa hénen
laheisensa kanssa kasvotusten tai puhelimitse. Asukaspalautteet dokumentoidaan
asiakastietojarjestelméaan. Lisaksi palautteet kaydaan lapi henkilostokokouksissa, jossa
sovitaan mya@s tarvittavat toimenpiteet.

Mainiokodeissa laatua mitataan saanndllisesti toteutettavalla laatuindeksikyselylla ja
nama laatuindeksit tulevat meidéankin kayttdomme integraation my6ta 1.5.2025 alkaen.
Kyselyssa on omat kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle sek& henkilokunnalle. Liséksi
tulemme keraam&an palautetta laheisilta kerran vuodessa toteutettavalla
l&aheistyytyvaisyyskyselylld, jonka pohjalta kehitdmme toimintaamme. Palautteita ja
tyytyvaisyyskyselyitd hyddynnetdan myads toimintasuunnitelman laadinnassa.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Mainiokoti Lipporannassa asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen ja
ennakointi ovat omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta.
Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyddynnetaan poikkeamajarjestelméaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia sekéa omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Kun riski on tunnistettu, se arvioidaan ja tarvittavat toimenpiteet tehdaan yksikon
paallikdn ohjaamana. Yksikon paallikkd vastaa riittdvasta henkilostomaarasta seka
varmistaa henkilokunnan osaamisen. Turvallisuuskavelyt jarjestetaan saannollisesti
vahintaan nelja kertaa vuodessa, ja aina kun uutta henkilostoa tulee yksikkéon.
Tyo6suojeluvaltuutettu huolehtii yndesséa yksikon paallikon kanssa toimitilatarkastuksesta
nelja kertaa vuodessa. Pelastusharjoitukset ja alkusammutusharjoitukset jarjestetaan
vuosittain.

Mahdollisiin poikkeustilanteisiin on oma valmiussuunnitelma. Riskien kasittelyyn kuuluu
haittatapahtumien ja l&helta piti-tilanteiden kirjaaminen, analysointi ja raportointi.
Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijoiden, asukkaan ja
tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat kasitellaan valittémasti. Korjaavat
toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia kasitellaan. Muutosta vaativat
laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet
muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset

henkildstokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely
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Palvelulinjojen
laatupalavereissa kdyd&an
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Mainiokoti Lipporannassa otetaan kayttéon ylla olevan kuvan mukainen

Kaikki poikkeamat
kisitelldan yksikon
palaverissa

poikkeamaprosessi 1.5.2025.

Kaikki haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet kirjataan ohjeistusten mukaisesti
poikkeamailmoitusjarjestelman kautta mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen.
Poikkeamailmoitukset kasitellaan yksikon paallikon tai palveluvastaavan toimesta
viikoittain. Mahdolliset toimenpiteet haittatapahtumien valttamiseksi kdydaan yhteisesti
l&pi viikko- ja timipalavereissa. Vakavan tason poikkeamat kasitellaan valittomasti ja
tarvittavat toimenpiteet prosessin korjaamiseksi tehdaan viipymatta.

Valvontalain 8§29 perusteella tyontekija on velvollinen tekemaan ilmoituksen
havaitsemastaan epéakohdasta, joka liittyy asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen.
Henkiloston lisaksi, myds asukkailla ja omaisilla on oikeus ilmoittaa laatuun ja
asukasturvallisuuteen liittyvid epakohtia. Henkildston on ilmoitettava viipymatta yksikon
vastuuhenkilolle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epékohdan tai uhan
asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.
Yksikon paallikon on velvollisuus kadynnistaa korjaavat toimenpiteet valittomasti.

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle ja
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valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Iimoituksen vastaanottaneen henkilén on
iimoitettava asiasta palvelunjarjestgjalle. Vastuuhenkilén on ryhdyttava toimenpiteisiin
epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi. llmoitus voidaan tehd& salassapitosdanndsten
estamatta. limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt
henkil6 voi ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta

lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Poikkeamien kasittelyprosessi on kuvattu kohdassa 3.2. Mainiokoti Lipporannassa
raportoimme riskienhallinnasta Gurufield -poikkeamajarjestelmén kautta viela huhtikuun
loppuun, jonka jalkeen siirrymme raportoimaan integraation myota PowerBI. kautta
Mainiokotien tavan mukaisesti. Riskienhallintaa seurataan vuosittaisella kartoituksella,
joka tehdaan yksiktssa moniammatillisesti.

Mehilaisen hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia
hoitotydssa, infektioidentorjunta, toimintaympariston hygienia, elintarvikehygienia,
koulutus. Mehilaisen valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksion hygieniatyota.
Yksikoissa on nimetty elintarvike- ja ymparistéhygieniasta vastaava yhteyshenkil®
(terveydensuojelun ja elintarvikehuollon omavalvonta). Yksikdssa on siivoussuunnitelma
osana elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa. Tartuntatautien ehkéisemiseksi
noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:

* kasien saippuapesu

* korujen ja rakennekynsien kayton mahdolliset rajoitteet

« tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito

« tarvittaessa suojakasineiden kayttd epidemioiden ehkaisemiseksi

Yksikon vastuuhenkilon vastuulla on varmistaa, ettd kaikilla tyontekijoilla on tartuntalain

mukainen soveltuvuus ty6hon. Elintarvikkeiden omavalvonnasta on ja yksikoissa
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laaditaan elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelma. Henkilékunnalla, jotka kasittelevat
ravitsemustuotteita edellytetdan hygieniapassia. Asukkaan henkil6kohtaisesta
hygieniasta huolehtimisen tuen tarve kirjataan hoito- ja kuntoutumissuunnitelmaan ja
sen toteutumista seurataan osana paivittaista kirjaamista. Tavanomaisia varotoimia
kaytetaan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta. Varotoimilla
pyritdan estamaan mikrobien siirtymista tyontekijoista asukkaisiin, asukkaista
tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valityksella toisiin asukkaisiin. Kasineita on
kaytettava tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm. asukkaiden limakalvojen
kanssa. Yksikon siivous on ulkoistettu ja asukkaiden pyykkihuolto toteutetaan yksikdsséa
henkilokunnan toimesta. Yksikoihin on laadittu siivoussuunnitelmat, joista 10ytyy
maininnat kaytettavista aineista, siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen

suorittamiseen.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittdvimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin
(Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetdan joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.
Ostopalveluita Mainiokoti Lipporantaan tuottavat:

e ISS (kiinteistohuolto)

e Wash (siivous)

e Keskusapteekki

e Compass Group Oy (ruokapalvelut)
Ostopalvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta varmistetaan seuraavin keinoin:
Kayttajapalaute, yhteistydpalaverit. Tarvittaessa reklamaatio toimittajalle ja tieto
tapahtuneesta seka jo suoritetuista toimenpiteista sdhkoisesti palautejarjestelman kautta
hankintaan.

3.5 Valmius- jajatkuvuudenhallinta

Yksikon paallikko vastaa siita, etta yksikk6on on laadittu valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelma.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehildisen sosiaalipalveluiden
omavalvontaohjelmaan. Omavalvontaohjelma |0ytyy Mainiokotien www-sivuilta. Yksikon
omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa henkiloston kanssa. Silla varmistetaan
henkiloston sitoutuminen suunnitelman mukaiseen toimintaan. Yksikon paallikkd vastaa
omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta. Henkil6std osallistuu
omavalvontasuunnitelman laadintaan ohjausryhméssa ja viikkopalavereissa.
Ohjausryhma, johon kuuluu yksikon paallikd, palveluvastaava, saattohoito-, turvallisuus-,
kirjaamis-, RAI- ja laédkehoidosta vastaava hoitaja, geronomi seka fysioterapeutti,
kokoontuu kuukausittain. Omavalvontasuunnitelmaa kaydaan saanndllisesti lapi
ohjausryhméssa yhdessa henkiloston edustajien kanssa. Omavalvontasuunnitelman
paivitys aina muutosten yhteydessa, vahintaan vuosittain.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittdminen

1.5.2025 alkaen omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain
omavalvontakyselylla. Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista
seurataan. Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.
Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle. Omavalvontasuunnitelman toteutumista
seurataan raportoimalla kehittamiskohteet neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: 28.3.2025

Allekirjoitus:

Heidi Tolonen
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