Omavalvontasuunnitelman seurantahavainnot

Omavalvontasuunnitelmamme 10ytyy yksikdn verkkosivuilta. Tassa raportissa kuvaamme
omavalvontasuunnitelmamme toteutumista, havaittuja kehittamistarpeita seka tehtyja
toimenpiteita ajalla 1.9.2025.-31.12.2025.

Omavalvontakyselyn kehittamiskohteet

Kuluneen seurantajakson aikana olemme kehittaneet toimintaamme erityisesti laakehoidon ja
asiakasprosessien osalta. Laakehoidon turvallisuutta on vahvistettu tarkentamalla avainten
hallintaan liittyvia kaytantoja, jotta laakkeiden sailytys ja niiden kayttoon liittyvat vastuut ovat
entista selkeammin maariteltyja. Lisaksi olemme paivittaneet laakehoitosuunnitelman
loppuvuoden aikana vastaamaan ajantasaisia ohjeistuksia ja toiminnan tarpeita.

Asiakasprosessia on kehitetty hyodyntamalla laheiskyselyn seka asiakastyytyvaisyyskyselyn
tuloksia. Niiden avulla olemme tunnistaneet palvelun vahvuuksia ja kehittamisalueita, ja tehneet
tarvittavia muutoksia asiakaslahtoisyyden, viestinnan ja palvelukokemuksen parantamiseksi.
Naiden toimenpiteiden tavoitteena on varmistaa asiakkaiden turvallisuus, sujuva palvelupolku
ja laadukas arjen tuki. Asukaskokouksissa on kysytty toiveita ja niitd on toteutettu
saannodllisesti, kuten valmistettu lempiruokia.

Toimenpiteet, joita on tehty poikkeamailmoitusten johdosta:
Seurantajaksolla olemme kasitelleet poikkeamailmoitukset henkilostokokouksessa. Vakavan

riskin poikkeamia ei ole tullut.

Kokemuksellinen laatu:
Olemme saaneet asukkailtamme laatuindeksikyselyn kautta palautetta siita, ettd keittiolla

tehdaan herkullisia kahvileipia ja iltapaloja, panostamme niihin jatkossakin.

Laheiskyselyn tulosten pohjalta olemme kehittdneet suunnitelman, joka vahvistaa omahoitajan,
laheisen ja asukkaan valista yhteistyota seka saannollista yhteydenpitoa. Tavoitteena on lisata
vuorovaikutuksen avoimuutta, tukea yhteista tiedonkulkua ja varmistaa, etta laheiset ovat
entista paremmin mukana asukkaan arjen tukemisessa ja hyvinvoinnin seurannassa.
Suunnitelma ohjaa omahoitajaa toteuttamaan yhteydenpidon jarjestelmallisesti ja asiakkaan
tarpeita vastaavasti.

Palaute omavalvonta-, auditointi- seka ohjaus- ja valvontakaynneilta



