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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Vivante Oy
Mainiokoti Rantakoivu

Katuosoite
Kirkkotie 23 C, 93600 Kuusamo

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Sinikka Sirvio

Palvelujohtaja

Mainiokodit, Pohjois-Suomi

Arkadiankatu 6,

00100 Helsinki
Puh. 040 520 6211
sinikka.sirvio@mainiokodit.fi

Toimintayksikko Y-tunnus
Vivante Oy, 1092297-3
Mainiokoti
Rantakoivu
Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Satu Lamsa 040 612 5579

satu.lamsa@mainiokodit.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Kirkkotie 23 C 93600 Kuusamo

Palvelut / asiakasryhma

e 2 ) . , Asiakaspaikkamaara
Ikaihmisten ymparivuorokautinen palveluasuminen P

34

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Pohjois-Pohjanmaan Hyvinvointialue (POHDE)
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Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Potilas- ja sosiaaliasiavastaava Oulu, Oulunkaari, Koillismaa

Puhelinaika ma-pe klo: 9-11

Puh. 040 318 5123

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun rekisterdintipaiva Palvelu, johon myonnetty

Aluehallintoviraston/Valviran | Tehostettu palveluasuminen
luvan myontamisajankohta
(yksityiset
ymparivuorokautista
toimintaa harjoittavat
yksiko6t):1992/muutoslupa
1.9.2020.

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Rantakoivu tuottaa ymparivuorokautista asumispalvelua ikaihmisille
Kuusamossa kauniilla paikalla Torankijarven rantamaisemissa. Palvelun tilaajana toimii
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue. Asiakkaaksi Rantakoivuun tullaan joko
palvelusetelilla, puitesopimuksella tai itsemaksavana. Asukashuoneita Mainiokoti
Rantakoivussa on 34.

Toimintaamme ja tydtamme ohjaavat Mehilaisen arvot nakyvat kaikessa
tekemisessamme. Arvot auttavat ymmartamaan, mika on meille tarkeaa nyt ja
tulevaisuudessa seka mihin me Mainiokoti Rantakoivussa uskomme.

Tieto ja Taito

Mainiokotien vahvuutena ovat alansa ammattilaiset, jotka saavat kayttaa monipuolista
osaamistaan joka paiva erilaisissa vastuutehtavissaan. Vahvan tiedollisen ja taidollisen
osaamisen yllapito ja jatkuva kehittaminen ovat valttamattomia henkildokunnan tydssa.
Mainiokodeissa on kannustava tyOkulttuuri ja osaavista ihmisista koostuva, laaja verkosto.
Henkilokunnan osaaminen, osaamisen kehittaminen ja osaamisen arviointi ovat
perusasioitamme
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Vahvuutena Rantakoivussa ovat alansa ammattilaiset, jotka kayttavat monipuolista
osaamistaan erilaisissa vastuutehtavissaan paivittain. Tiedollisen ja taidollisen osaamisen
yllapito ja jatkuva kehittaminen on osa toimintaa. Mainiokoti Rantakoivussa on
kannustava tyokulttuuri ja osaavista ihmisista koostuva henkilokunta. Henkilokunnan
osaaminen, osaamisen kehittaminen ja osaamisen arviointi ovat perusasioitamme.
Rantakoivussa hoivatyossa tyoskentelee sairaanhoitajia ja lahihoitajia seka avustavissa
tehtavissa hoitoapulaisia ja laitoshuoltajia. Ylpeydenaiheemme Rantakoivussa on
asukkailta ja heidan omaisiltaan saatu hyva palaute, otamme herkasti yhteytta omaisiin
mm. terveydentilan vaihteluissa ja muissa asioissa ja heita tiedotetaan hyvin.

Valittaminen ja Vastuunotto

Valittaminen on kaiken toimintamme perusta. Kohtaamme jokaisen ihmisen
ainutkertaisena ja kunnioitamme ihmisten erilaisuutta. Kohtaaminen on aina
vuorovaikutteista ja sen tavoitteena on jattaa positiivinen jalki kaikille osapuolille.
Jokaisella asukkaallamme on omahoitaja ja varaomahoitaja seka henkilokohtainen hoito-
ja kuntoutussuunnitelma. Valittdminen tarkoittaa my0s sita, etta viestimme asioista
avoimesti, toisia kunnioittaen joka tilanteessa. Osaamme ottaa vastaan palautetta ja
kehitamme sen pohjalta toimintaamme. Seuraamme jatkuvasti palvelumme laatua.
Kannamme vastuuta tavoitteiden saavuttamisesta, oman osaamisemme kehittamisesta ja
omasta asenteestamme. Pidamme lupauksemme ja hoidamme asiat sovitusti. Toimimme
myos ymparistonakokulmat huomioiden.

Rantakoivussa kunnioitamme ihmisten erilaisuutta ja ainutkertaisuutta. Vuorovaikutteisen
kohtaamisen tavoitteena on jattaa positiivinen jalki kaikille osapuolille. Asukkaillamme on
omahoitaja ja varaomahoitaja seka asukkaille laaditaan henkilokohtainen hoito- ja
kuntoutussuunnitelma. Viestimme asioista avoimesti ja kunnioittaen jokaista osallista.
Otamme vastaan rakentavaa palautetta kiitollisuudella, koska sen pohjalta pystymme
kehittamaan toimintaa Rantakoivussa. Seuraamme jatkuvasti palvelumme laatua
viikoittain. Kannamme vastuuta tavoitteiden saavuttamisesta, oman osaamisemme
kehittamisesta ja omasta asenteestamme. Pidamme antamamme lupaukset ja hoidamme
asiat sovitusti. MyOs ymparistoa ajatellen.

Kumppanuus ja Yrittajyys

Toimimme kumppanuuteen perustuvassa, luottamuksellisessa suhteessa asukkaidemme,
heidan laheistensa seka tilaajien kanssa. Asukkaat ja heidan laheisensa ovat yhdessa
henkildkunnan kanssa mukana yksikkda koskevassa paatoksenteossa. Toimintamme
perustuu yhteisdllisyyteen ja osallisuuteen. Odotamme tyontekijoiltamme
itseohjautuvuutta, arvostusta ja innostuneisuutta omaa tyotaan kohtaan. Tuemme
tyontekijoita tavoitteiden saavuttamisessa. Yllapidamme keskinaisen kunnioituksen
ilmapiiria tyoyhteisossa.
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Rantakoivussa kumppanuus perustuu luottamukseen kaikkien toimijoiden kanssa.
Toiminta Rantakoivussa pohjautuu yhteisollisyyteen ja osallisuuteen. Rantakoivussa
tyontekijoidemme itseohjautuvuus, arvostus ja innostuneisuus omaa ty6taan kohtaan
nakyy toiminnassa. Tuemme henkilokuntaa tavoitteiden saavuttamisessa. Yllapidamme
keskinaisen kunnioituksen ilmapiiria tyoyhteisossa keskustelemalla, huomioimalla,
tukemalla ja kuuntelemalla toisiamme seka autamme toisiamme.

Kasvu ja Kehitys

Kasvu ja kehitys on arvo sinansa ja se tarkoittaa Mainiokodeissa myds muita kuin
taloudellisia tavoitteita. Haluamme tarjota jokaiselle asukkaallemme yksilollisen, hyvan
elaman. Kasvu ja kehitys tarkoittaa meilla jatkuvaa uusien toimintamallien etsimista
voidaksemme entista paremmin vastata asiakkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin.
Tavoitteenamme on edistaa kasvun asennetta sekda ammatillisella etta henkilokohtaisella
tasolla.

Kasvu ja kehitys on arvo sinansa ja se tarkoittaa myos muita kuin taloudellisia tavoitteita.
Rantakoivussa haluamme tarjota jokaiselle asukkaallemme yksil6llisen ja hyvan elaman.
Etsimme Rantakoivussa uusia toimintamallien voidaksemme entista paremmin vastata
asiakkaidemme toiveisiin. Tavoitteenamme on edistda kasvun asennetta. Rantakoivussa
otamme huomioon myds asukkaiden ekstentiaaliset tarpeet hanen toiveidensa
mukaisesti.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

Toimintaamme ohjaavat monet lait ja saadokset: Vanhuspalvelulaki eli Laki ikdantyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden terveys- ja sosiaalipalveluista
(980/2012), Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (29.6.2021/612), Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812) seka Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta.

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparistd- ja lainsdadantévaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta |0ytyy kaikki
laatuun liittyvd materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikoaille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilOllinen hyva elama.
Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:

e Tarjoamme yksilollista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat

e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle

e Tarjpamme oman Vviihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakoisekseen

e Luomme yhteisdllisen ja osallisuutta tukevan asuinymparistdon, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, sekd osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan

e Tuemme asiakkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.

Laatuindeksi:

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten ja henkildston
arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidestd kokemuksellisen laadun osa-alueesta.
Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain.
Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0—100 ja laatuindeksi voi olla enimmillaan 100. Indeksi
raportoidaan yksikoittain, alueittain ja palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta
kerataan vastauksia kuukausittain. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun
ensimmaiselld viikolla, kasitellddn yhdessd henkildkunnan kanssa yksikdiden
henkilostokokouksissa ja mietitddn yhdessa toimenpiteitd kokemuksellisen laadun
kehittdmiseksi yksikdssa.
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Muut laatumittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot, yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat
hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. My6s niiden mittaamisen frekvenssi vaihtelee:
laheisyhteistyon toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain.
Kirjaamisfrekvenssin mittaamisen tehtadvana on varmistaa, etta jokaisesta asiakkaasta on
kirjaus joka vuorosta.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Rantakoivun yksikdnpaallikko vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti
lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja
laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Yksikonpaallikon tukena toimii tiimivastaava, palvelujohtaja seka Mainiokotien laatutiimi.
Lisaksi Rantakoivussa on laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja, Rai-vastaava,
kirjaamisvastaava, laitevastaava, hygieniavastaava ja saattohoitovastaava.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Mainiokoti Rantakoivuun asukkaat siirtyvat paaosin Pohjois-Pohjanmaan
hyvinvointialueen palveluohjauksen kautta, jossa heille tehdaan palvelutarpeen arviointi.
YksikOssa asukkaan palvelutarvetta arvioidaan ja toteutetaan hoito- ja kuntoutus
suunnitelman ja RAl-arvion avulla. Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan
kuukauden kuluessa muutosta ja paivitetaan puolivuosittain ja aina asukkaan tilanteen
muuttuessa. Suunnitelman laadintaan osallistuvat asukas, omahoitaja, sairaanhoitaja
seka mahdollisesti Iaheinen. Hoito- ja kuntoutumissuunnitelmaan kirjataan asukkaan
omat toiveet ja sen lahtokohtana ovat aina asukkaan jaljella olevat voimavarat ja
vahvuudet. Suunnitelmaan kuvataan asukkaan kanssa yhteisesti sovitut tavoitteet seka
kaytannon keinot niiden saavuttamiseksi.

Mainiokoti Rantakoivussa varmistetaan avoimella keskustelulla ja perehdytyksella, etta
jokainen hoitaja tuntee hoidettavansa hoito- ja kuntoutussuunnitelman sisallon
tavoitteineen ja toimii sen mukaisesti. Asukkaalle kuvatut tavoitteet nakyvat
asukastietojarjestelma DomaCaren etusivulla ja tavoitteiden toteutuminen arvioidaan.
Arvioinnissa kaytamme erilaisia mittareita, mm. RAl, MMSE, MNA, BMI ja muita
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asukkaalle soveltuvia ja tilaajan kanssa sovittuja arviointimittareita. Myos havainnointi ja
haastattelut ovat osa arvioinnin tekemista.

Sosiaali- ja potilasasiamiehen yhteystiedot ovat nahtavissa Mainiokoti Rantakoivun
kodinkansiossa seka kaytavan seinalla olevalla ilmoitustaululla. Asukkaalla on oikeus
nahda itseaan koskevat kirjaukset rekisterinpitajan eli hyvinvointialueen kirjallisella
luvalla.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Mainiokoti Rantakoivussa edellytetaan asiallista kohtelua kaikkia kohtaan. Mikali asukas
on tyytymaton kohteluunsa, hanelld on oikeus tehda muistutus toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Mainiokoti Rantakoivussa
kiinnitetdan huomiota ja reagoidaan epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen
asukasta kohtaan, jos tallaista esiintyy.

Jos tyontekija havaitsee asukkaaseen kohdistuvan epakohdan tai sen uhan, ilmoitus
tehdaan valittomasti yksikonpaallikolle. Mikali epaasiallinen tai loukkaava kohtelu
yksiloityy tiettyyn hoitajaan, kasitelldaan asia hanen kanssaan ja tarvittaessa ryhdytaan
tydnjohdollisiin toimenpiteisiin (mm. varoitukset, irtisanominen). Jos vakivallan uhkaa
aiheuttaa toinen asukas, huolehditaan turvallisuusseikoista. Jokainen tyontekija on
vastuussa siita, etta valittda asukkaan hoitoon tai vointiin liittyvan tiedon eteenpain
tydyhteisdssa. Asukkaiden valiset ristiriitatilanteet hoitajat kirjaavat ja myos
keskustelevat tarvittaessa laheisen kanssa seka tekevat niista poikkeamailmoituksen
sahkoisesti.

Kaltoinkohtelua pyritaan ehkaisemaan henkildokunnan valinnalla, perehdytyksella seka
koulutuksella. Tydyhteisd6a kannustetaan ja tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin
asioista voidaan keskustella jo ennen ongelmien ilmaantumista ennaltaehkaisevasti.
Kukaan ei saa vaieta havaitessaan kaltoinkohtelua ja jokaisella on vastuu tiedottaa
asiasta omalle esihenkildlle.

YksikOssa selvitetaan esihenkilon johdolla, onko kaltoinkohtelua tapahtunut. Esihenkilo
keskustelee ensin kahden kesken asianosaisten kanssa. Kaikkia osapuolia, asukasta,
omaisia ja henkildkuntaa kuullaan. Tapahtunut informoidaan palveluntilaajalle.
Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
pykalat 29 §, 30 §
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2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaa laatiessa uudelta asiakkaalta saadaan tietoa hanen
tottumuksista ja tavoista seka samalla kuullaan hanen toiveensa hoivaan- ja hoitoon
littyvissa paatoksissa. Asukkaat sisustavat oman huoneensa mieleisellaan tavalla.
Paivittaisten toimien aikana asukkaalta kysytaan hanen mielipiteensa esimerkiksi
vaatteiden valintaan seka viriketoimintaan osallistumisesta.

Asukkaan itsemaaraamisoikeutta pyritdan kunnioittamaan kaikin mahdollisin keinoin ja
se on koko toiminnan Iahtdkohta. Aina tulee arvioida, miten voidaan ennaltaehkaista
tilanteita, joissa rajoitteiden kayttda joudutaan harkitsemaan.

Edellytyksena rajoitteiden kaytolle on, etta muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne on
todettu riittamattomiksi tai ettei suojattavan edun turvaamiseksi ole kaytettavissa muita
keinoja. Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja
asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun on valttamatonta.
Tartuntatautitilanteesta johtuvissa tilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin
voimassa olevaa ohjeistusta.

ltsemaaraamisoikeutta vahvistavia kaytantoja ovat asukkaiden aito ja arvostava
kohtaaminen. Vuorovaikutukseen asukkaan kanssa on varattava riittavasti aikaa.
Tarvittaessa mietitaan, milloin asukkaalla on paras aika ottaa kantaa asiaan ja asiaan
palataan uudestaan silloin.

Usein nopeasti edenneet tilanteet heikentavat itsemaaraamisoikeutta ja valmiuksia
paatoksentekoon, joten tilanteiden ennakointi on tarkeaa. Yleensa
itsemaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan silloin, kun asukas kayttaytyy haastavasti.
Talloin on tarkeaa pohtia, millaisista asioista henkildo kuormittuu, miten kuormitusta
aiheuttavia tekijoita voidaan poistaa tai vahentaa ja miten kuormitusta voidaan purkaa.
Hoitajille jarjestetaan lisakoulutusta muistisairaiden kohtaamiseen ja hoitoon.

ltsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittaminen tulee kysymykseen
ainoastaan silloin, kun asukas toiminnallaan vaarantaa joko oman tai muiden
turvallisuuden seka jos asukkaalta puuttuu ymmartaa tekojensa seurauksia tai kyky
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paattaa hoidostaan itse. Omaisuudelle aiheutuva merkittavan vahingon estaminen voi
joissakin tilanteissa mahdollistaa rajoitteiden kayttamista myos.

Rajoitteiden ja pakotteiden kayttda pyritaan valttdmaan/ vahentamaan laakkeettomilla
hoitotyonkeinoilla ja hoitajien ammatillisella kayttaytymisella; rauhallinen ja kiireeton
lahestymistapa rauhoittavat asukasta ja vahentavat rajoittamisen tarvetta. Tarvittaessa
asukkaan valvontaa lisataan.

Rajoitteet, joita Rantakoivussa tarvittaessa kaytetaan ovat esim. turvavyo pyoratuolissa
tai laidat vuoteessa, joilla estetdan esim. asukkaan kaatuminen ja putoaminen.
Henkilokunnan on huolehdittava, etta rajoitteita kaytetaan ohjeita noudattaen ja
asukasta valvotaan riittavasti. Rajoitteiden vaikutuksia seurataan havainnoimalla,
kirjaamalla ja tiedottamalla yksikon yhteisissa palavereissa seka saanndllisella
arvioinnilla rajoituksen tarpeesta. Viikkopalavereissa keskustellaan ja annetaan vinkkeja
hyvista kaytannoista mahdollisesti rajoittamistarpeessa olevan asukkaan kohdalla. Nain
pyritaan vahentamaan rajoitteiden kayttéa. Rajoitteista sovitaan hoitavan laakarin
kanssa ja niihin hankitaan kirjallinen lupa, joka on voimassa korkeintaan 3kk kerrallaan.

Rajoitteiden kaytosta tehdyt paatdkset kirjataan DomaCare — asukastietojarjestelmaan
asukkaan tietojen etusivulle, helposti nahtaville. Ennen rajoitustoimenpiteen
kayttoonottamista asukkaan laheista tiedotetaan asiasta. Rajoitustoimenpidetta
kaytettaessa perustelut kirjataan asukkaan tietoihin ja rajoitustoimenpiteen tarvetta
arvioidaan jokaisen kayton yhteydessa. Rajoitustoimenpiteen kaytto lopetetaan heti, kun
se ei enaa ole valttamatonta. Asukkaan vointia seurataan tarkoin rajoitustoimenpiteen
aikana.

2.4 Muistutusten kasittely

Asiakkaan saamaan kohteluun tai palvelun laatuun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus Rantakoivun yksikonpaallikodlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda myos laillinen edustaja, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen perusteltu, kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa.

Yksikonpaallikkd vastaa palautteen kasittelemisesta, vastaamisesta ja toiminnan
muutoksista. Toiminnanmuutoksia pohditaan yhdessa henkildkunnan kanssa
palavereissa pohtien korjaavia toimenpiteita.

Yksikonpaallikko kasittelee muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset yhdessa
palvelujohtajan kanssa. Kirjalliseen palautteeseen vastataan kirjallisesti ja suulliset
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palautteet kasitellaan viikkopalavereissa ja kirjataan muistioon. Tarvittaessa suulliseen
palautteeseen vastataan kirjallisesti.

Muistutuksen vastaanottaja Mainiokoti Rantakoivussa:

Satu Lamsa
yksikonpaallikkd
satu.lamsa@mainiokodit.fi
Puh. 040 612 5579

2.5 Henkilosto

Mainiokoti Rantakoivun henkildstoresurssien suunnittelun perustana on
vanhuspalvelulaki ja/tai toimilupa seka asukastarpeen edellyttdma henkilostomaara ja —
rakenne. Mainiokoti Rantakoivun tyovuorosuunnittelusta ja henkilostoresurssien
kaytosta vastaa yksikonpaallikkd. Rantakoivussa tydskentelee sairaanhoitajia,
sosionomi, lahihoitajia, hoiva-avustaja seka avustavia tyontekijoita.

Mainiokoti Rantakoivussa sijaista kaytetaan vakituisen tyontekijan poissa ollessa,
asukashoidon niin vaatiessa. Sijaiset perehdytetaan tydohonsa. Mainiokoti Rantakoivun
yksikdonpaallikkd ja mahdollisesti palveluvastaava haastattelevat tyontekijaehdokkaat ja
tekevat paatdkset valinnoista. Mainiokoti Rantakoivussa kay myds tuntityota tekevia
sijaisia lyhyissa poissaoloissa. Rantakoivussa pidetaan ajantasaista sijaislistaa ja
sijaisten WhatsApp ryhmaa seka rekrytoidaan uusia sijaisia. Tukitoimissa toimivien
tyontekijoiden poissaoloihin hankitaan sijainen.

Sijaisten patevyys ja ammattioikeudet tarkistetaan jokaisen rekrytoinnin yhteydessa
(Suosikki/Terhikki). Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja
tydehtosopimukset, joissa maaritellaan seka tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja
velvollisuudet. Huomioon otetaan erityisesti henkildiden luotettavuus ja soveltuvuus
tehtavaan. Taman lisaksi yksikolla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja
osaamiseen liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tyon
hakijoille kuin tyoyhteison tyontekijoille. Rekrytointiprosessin aikana kuvataan
haastateltavalle tydnkuva mahdollisimman tarkasti ja kuulostellaan, miten haastateltava
siihen sopeutuisi. Aikaisemmat tydkokemukset antavat viitteitd soveltuvuudesta ja mikali
hakijalla on suosittelija, haneen otetaan yhteytta. Tyontekijan valinnan tekee
yksikonpaallikko.

Ennen tydsopimuksen allekirjoittamista yksikdnpaallikko tarkistaa tyontekijan tutkinto- ja
tyotodistukset seka ottaa kopion tutkintotodistuksesta yksikkoon.
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Tyohon tulevilta hoiva-alan opiskelijoilta tarkastetaan opintosuoritukset. Esimerkiksi
sairaanhoitajan tehtavassa voi tydskennella opiskelija, suoritettuaan kaksi kolmasosaa
sairaanhoitajan koulutukseen kuuluvista opinnoista. Yksikonpaallikk6 arvioi, onko
opiskelijalla suoritettujen opintojen perusteella riittavat edellytykset tehtavan
hoitamiseen. Opiskelija tydskentelee aina johdon ja valvonnan alaisena.

Terveyden- ja sosiaalihuollon toimintayksikon on nimettava opiskelijalle ohjaaja
kirjallisesti. Yksikkokohtaisen lagkeluvan saatuaan, nimetaan opiskelijalle
laakehoitoluvallinen ohjaaja. Ohjaajan on oltava laillistettu terveydenhuollon
ammattihenkil®, joka on oikeutettu itsenaisesti harjoittamaan kyseista ammattia ja jolla
on riittava kaytannon kokemus. Lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
annetun lain mukaisesti tehtavaan valittavien, ikdantyvien henkildiden kanssa
tydskentelevien, on esitettava nahtavaksi rikosrekisterilain 6 §:n 2 momentissa
tarkoitettu rikosrekisteriote. Tydsopimuksen allekirjoittamisen yhteydessa tyontekija
sitoutuu salassapitosopimukseen.

Henkilostd perehdytetadn aina tyotehtaviinsa. Perehdyttamiselld tarkoitetaan kaikkia
niita toimenpiteita, joiden avulla uusi tydntekija oppii tuntemaan tydpaikkansa seka sen
toiminnan ja tavat, asukkaat ja tyotoverit seka tyonsa ja siihen liittyvat odotukset.
Yksikon hoitohenkildostd perehdytetaan asiakastydohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen.

Perehdyttamista annetaan kaikille tydhon tuleville:

vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille),
opiskelijoille ja tyoharjoittelijoille. Perehdytysta annetaan myds tydtehtavien ja
tydolosuhteiden muuttuessa. Perehdytysmateriaali on sahkdisena yksikon Moodle-
oppiymparistdssa, jonne tallentuu tieto perehtyjan lapikaymista materiaaleista.

Mainiokotien sahkdinen perehdytys on jaettu viiteen osioon, jotka on suunniteltu
teemoittain. Perehtymisen osia voi kayda lapi suunnitellussa jarjestyksessa tai omaan
tahtiin. Perehtymisen eri osiin voi aina palata, jos kaipaa johonkin tiettyyn aiheeseen
lisaa perehtymista. Perehdytykseen osallistuu koko henkilokunta. Perehdytyksesta
vastaa perehdytysmentorit seka palveluvastaava ja yksikonpaallikko.

Osana toimintayksikdn toimintasuunnitelmaa laaditaan vuosittain henkildston
kehittdmissuunnitelma, joka pohjautuu henkildstokompassiin ja yksikon toiminnan
kehittdmisen painopistealueisiin. Henkilokohtaisia koulutustoiveita ja -tarpeita
kartoitetaan vuosittaisissa kehityskeskusteluissa. Workdayn koulutuskalenteriin on
koottu tietoa Mehilaisen valtakunnallisista koulutuksista ja yhteistydkumppaneiden
jarjestamista koulutuksista. Sen lisdksi koulutuksia voidaan jarjestaa yksikkdkohtaisesti
ja yhdessa paikallisten toimijoiden kanssa. Yhteisten toimintatapojen kehittamista
kasitellaan henkilostopalaverissa.
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2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Yksikonpaallikkod vastaa Rantakoivun tyovuorosuunnittelusta huomioiden toimintaan
sovellettavan lainsdadannon seka toimiluvassa maaritellyn henkilostomitoituksen ja
rakenteen. Han seuraa henkildstomitoituksen toteutumista paivittain koostuvista
raporteista. Tarvittava henkilostomaara riippuu asukkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta.

Henkilokunnan poissaoloihin hankitaan sijainen ja Rantakoivun sijaistarvetta arvioidaan
jatkuvasti. Sijaisuuksia tekevat samat tydntekijat, tama luo rauhallisen tydilmapiirin ja luo
asukkaille turvallisuutta. Jos tyovuorosta puuttuu tyontekija, tyovuoro laitetaan avoimeksi
sijaisten WhatsApp-ryhmaan. Mikali sijaista ei poissaoloon saada, organisoidaan vuoron
tyot niin, ettd asukasturvallisuus ei vaarannu.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Mainiokoti Rantakoivun henkilokunta tekee tiivista yhteistydsta asukkaiden hyvinvoinnin
turvaamiseksi muun muassa perusterveydenhuollon, fysioterapeuttien,
henkilokohtaisten avustajien, eri vapaaehtoisryhmien ja -jarjestojen kanssa. Asukkaan
suostumuksella muita toimijoita informoidaan suullisesti ja kirjallisesti asukkaan hoitoon
littyvissa asioissa.

Jos laheinen, omainen tai henkilokohtainen avustaja ei paase mukaan asukkaan
kaydessa asioimassa tms. Mainiokoti Rantakoivun ulkopuolella, tarvittaessa hoitaja
l&htee saattajaksi tiedonkulun varmistamiseksi. Asukkaan mukaan voidaan antaa myos
kirjallinen lomake.

Asukkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon, tiedonkulku varmistetaan mukaan
annettavana materiaalina kirjallisesti ja tarvittaessa my0s soittamalla vastaanottavalle
taholle. Mainiokoti Rantakoivussa osalla hoitajia on kayttdoikeudet sahkoiseen
jarjestelmaan, LifeCareen ja tarvittavat tiedot |6ytyvat myos sielta.

Asukkaan kotiutuessa takaisin Mainiokoti Rantakoivuun, asukkaalle tehdyista
hoitotoimenpiteista, voinnista ja jatkohoidosta saadaan raportti puhelimitse ja asukkaan
mukana kirjallisesti.

2.8 Toimitilat ja valineet
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Vivante Oy:n vuokraaman rakennuksen kokonaisuus koostuu 2777 nelion
hoivakiinteistosta, jossa on 3 asuinkerrosta. Mainiokoti Rantakoivun tilat sijaitsevat 1. ja
2. kerroksessa. Rakennuksessa toimivien yksikdiden yhteisessa kaytossa
kellarikerroksessa ovat saunatilat, henkiloston pukutilat, neuvotteluhuone, aistihuone,
varastotiloja seka pyykkihuollon tilat. Ulko-ovet ovat lukittuina ja toimivat latkalla tai
avaimella. Mainiokoti Rantakoivun kaytéssa on my0s ulkoilua, oleskelua ja kesajuhlia
varten yhteinen aidattu piha-alue, jossa on pergola. Rakennus on peruskorjattu vuonna
2020 entisista Kuusamo Hotellin tiloista. Tilat ovat vuokrattu Colliers Finland Oy:lta.

Asukkaalla on henkilokohtaisessa kaytdssaan oma huoneisto kooltaan n.21-22 m2.
Asukkaat voivat sisustaa huoneensa omilla huonekaluillaan, tauluillaan, tavaroillaan ja
tekstiileilladn mielensa mukaisesti. Huonevuokraan sisaltyy sahkokayttdinen hoivasanky
ja yopoyta. Huoneistoissa on oma wc-pesutila inva-varustuksella.

Uusien asukkaiden sijoittaminen huoneisiin tehdaan vapautumisjarjestyksessa, mikali
huoneita on vapaana useita, voi asukas valita mieluisimman huoneen kayttoonsa.
Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus yksityisyyteen mm. halutessaan lukitsemalla
huoneensa ovi. Hoitotilanteissa hoitajat huolehtivat asukkaan yksityisyyden
suojaamisesta. Asukkaiden yhteisessa kaytdssa on olo-/ruokailuhuone, joka sopii hyvin
virike- ja kuntoutustoimintaan. Laheiset ja omaiset ovat aina tervetulleita vierailulle ja
osallistumaan Mainiokoti Rantakoivun toimintaan.

Kuusamon, Posion ja Taivalkosken ymparistoterveydenhuollon ja ymparistonsuojelun
yhteistoiminta-alueen tekema terveydensuojelun valvontasuunnitelman mukainen
tarkastus on tehty 30.1.2024.

Viimeisin Pohjois-Pohjanmaan pelastuslaitoksen yleinen palotarkastus on tehty
18.12.2024.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Mainiokoti Rantakoivussa on kaytdssa CE-hyvaksytyt laitteet seka ohjelmistot.
Yksikdssamme on oma laitevastaava, joka huolehtii uuden tyéntekijan perehdytyksesta
Rantakoivun apuvalineisiin ja laitteisiin. Berner Oy huolehtii laitteiden
maaraaikaishuolloista seka tarvittaessa tehtavista korjauksista.

Mainiokoti Rantakoivussa henkildokunta huolehtii apuvalineiden oikeaoppisen

kayton seka tarvittaessa uusien asukkaiden henkilokohtaisten apuvalineiden
tilaamisesta.
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Yksikonpaallikko vastaa siita, etta henkilosto perehdytetaan laitteiden oikeaoppiseen
kayttoon. Yksikonpaallikolle kuuluvat Iaakinnallisten laitteiden vaaratilanneilmoitukset
seka ilmoitukset laitevalmistajalle ja Fimealle. Laitteen kayttajan vastuulla on ilmoittaa
yksikonpaallikolle, jos omassa osaamisessa on puutteita tai huomaa laitteen kaytossa
ongelmia. Kayttajan vastuulla on tehda poikkeamailmoitus, jos laite aiheuttaa
vaaratapahtuman. Poikkeamailmoitus tehdaan Mainionetissa.

Paivittaiskirjauksiin kaytettava asiakastietojarjestelma on DomaCare 2.0. Kirjaamisen
toteutumista seka laatua seuraa yksikon kirjaamisvastaava. Han myos osallistuu
konsernin koulutuksiin ja perehdyttaa sen jalkeen muuta henkilostda jarjestelman
kaytossa. Asiakastietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman
kayttokatkoista ja hairiotilanteista. Mahdollisiin kayttokatkoihin on varauduttu
tulostamalla asiakkaan perustietolomake seka laakelista.

Tietosuojapoikkeamista tehdaan ilmoitus Mainionetissa yksikon omilla sivuilla ja
merkittavista tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin tietosuojavastaavaa.
Mainiokoti Rantakoivun henkil6std on suorittanut Mehilaisen tietosuoja- ja
tietoturvakoulutuksen.

Teknologiset ratkaisut, kuten liiketunnistin, valitaan asiakkaiden yksilOllisten tarpeiden
mukaan. Mikali asiakkaan arjessa on kaytossa teknologiaa, on se kuvattu asukkaan
palveluiden toteuttamissuunnitelmassa.

Mainiokoti Rantakoivussa on kaytdssa hoitajakutsu -jarjestelma. Tassa jarjestelmassa
asukas tekee ranteessa olevasta painikkeesta halytyksen, josta tulee viesti hoitajien
puhelimiin. Halytyspainikkeet testataan ja kirjataan joka kuukausi. Hoitajien kaytdssa
olevat turvalaitteet ladataan ybaikaan. Halytyksiin vastaamaan viipymatta. Lisaksi
kaytossa on vartijakutsupainikkeet lisaapupyyntoja varten.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Mainiokoti Rantakoivussa on kaytéssa STM:n Turvallinen ladkehoito- oppaan mukainen
ladkehoitosuunnitelma. Laakehoitosuunnitelmassa on maaritelty ladkehoidon vastuut ja
kaytanteet. Laakehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta
vastaa ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja. Laakehoitosuunnitelmaa paivitetdan aina
tarpeen mukaan, mutta vahintadan vuosittain.
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Laakehoitosuunnitelman toteutumista seurataan tarkistuslistoilla ja kuittauksilla seka
laékehoidon poikkeamilla, joihin reagoidaan valittdomasti ja tehdaan tarvittavat korjaavat
toimenpiteet. Poikkeamia ja niista johtuvien korjaavien toimenpiteiden toteutumista
seurataan viikkopalavereissa.

Mainiokoti Rantakoivussa laakehoitoa suorittavat ainoastaan Iaakehoitoluvan omaavat
hoitajat. Uuden hoitajan tullessa Mainiokoti Rantakoivuun, alkaa laakehoidon
perehdytys. Sairaanhoitaja vastaa ladkehoidon perehdytyksesta ja 1aakenayttojen
vastaanottamisesta. Hoitaja voi toteuttaa ladkehoitoa, kun han on suorittanut
hyvaksytysti laakehoidon teoriatentit seka Iaakenaytot ja han on saanut Mehilaisen
lddkehoidon vastaavalta laakarilta allekirjoitetun Iaékehoitoluvan.

Laakelupien allekirjoituksesta vastaava henkild on kirjattu Iadkehoitosuunnitelmaan.
Laakehoidosta vastaavalle jarjestetaan lisakoulutusta ja muutoin laakehoidon
taydennyskoulutusta jarjestetaan tarpeen mukaan.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Yksikonpaallikkd vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikén
asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Mainiokoti Rantakoivun henkilokunta kay tietoturvakoulutuksen tyosuhteen alussa.
Uudet tyontekijat suorittavat Workdayssa olevat tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset, jotka
antavat toimintaohjeet arjen tietoturvallisuuskaytantoihin.

Pohteen hyvinvointialueen LifeCare jarjestelmaan tunnukset omaavan hoitajan on
kaytava hyvinvointialueen tietoturvatesti kolmen vuoden valein.

Kirjaamisvastaavan tehtavana on seurata yksikossa asukaskirjausten laatua ja
rittavyytta. Tietosuojan toteutumista seurataan osana paivittaista johtamista, ohjataan
henkilokunta kirjautumaan ulos jarjestelmista lopetettuaan niiden kayton, ohjataan
henkilokuntaa viemaan tietoturvaroskat siihen kuuluvaan astiaan. Vaarinkaytosta
epaillessa voidaan tarkistaa tietojen kayttoon osallistuneet henkil6t jarjestelman
lokitiedoista.

Henkilokunnan perehdyttamisohjelmassa varmistetaan tietosuoja-asioiden osaaminen ja
hallinta. Siina on eritelty perehdytettavat asiat, jotka tulee kayda lapi. Uuden tydntekijan
tullessa perehtymaan, han saa omat tunnukset asukastietojarjestelmaan ja perehdyttaja
jaltai kirjaamisvastaava kay kirjaamisen lapi perehtyjan kanssa Mainiokoti
Rantakoivussa hoitajille on hankittu mobiililaitteita, joilla kirjaaminen onnistuu vuoron
aikana asukastydn lomassa. Puhelimet annetaan seuraavalle vuorolle, jolloin oma
kirjaaminen pitaa olla tehtyna.

Konsernin viikoittaisessa omavalvontakyselyssa seurataan mm. sita, etta jokaiselle
asukkaalle tulee kirjaus jokaisessa vuorosta. Jokainen tyontekija ja opiskelija
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allekirjoittaa henkilokohtaisen salassapito- ja turvallisuussitoumuksen. Tietoturva-
asioista keskustellaan saanndllisesti viikkkopalavereissa, joissa kasitellaan myos
tietoturvapoikkeamat. Tietosuojaseloste on nahtavilla samassa kansiossa
omavalvontasuunnitelman kanssa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava:

Kim Klemetti
p. 045 672 8286

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asukkaille, laheisille ja henkilokunnalle tehdaan kyselyja Mainiokotien konseptin
mukaisesti. Kyselyjen tulokset kasitellaan henkilostopalaverissa.

Mainiokoti Rantakoivun asukkaat seka omaiset paasevat vaikuttamaan toiminnan
suunnitteluun ja kehittamiseen asukaskokouksissa. Palautetta voidaan antaa myos
suullisesti tai kirjallisesti. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyita hydodynnetaan arjen
toiminnan suunnittelussa seka toimintasuunnitelman laadinnassa. Palautteet kasitellaan
yksikdn palaverissa ja sovitut toimenpiteet kirjataan muistioon ja niiden toteutumista
seurataan. Mainiokoti Rantakoivussa suhtaudutaan myonteisesti kaikenlaiseen
palautteeseen, palaute auttaa kehittamaan toimintaa.

Asukkaiden omaiset voivat nimellaan tai nimettomasti tuoda esiin epakohtia,
kehittdmisajatuksia seka toiminnan sujuvuuteen vaikuttavia ehdotuksia. Omaisilta saatu
suora palaute toiminnasta kasitellaan heti ja vastaus annetaan mahdollisimman pian.
Yksikkoon tehtavilla sisaisilla/ulkoisilla auditoineilla kehitetdan Mainiokoti Rantakoivun
toimintaa.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Toiminnassamme tunnistetaan riskeja monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi ja
tyon vaarojen arviointi tehdaan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyodynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myds niista keskustelu
tydntekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat
kasitellaan valittomasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun haittatapahtumia
kasitellaan.

Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat
toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset
henkildstokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan.

Mainiokoti Rantakoivussa olemme sopineet toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset
tyovaiheet tunnistetaan. Henkilokunta tuo ilmi havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit, jotka eivat kuulu tavanomaiseen hyvin sujuvaan arkeen
poikkeamien kautta. Poikkeama -ohjelmaa kaytetaan asukas — ja tyoturvallisuuden
nakokulmasta. Ohjelmaan tehdyt ilmoitukset antavat hyvan mittarin saannollisesti
tapahtuvaan riskien ja poikkeamien arviointiin, joka tehdaan henkiléston kanssa.

Poikkeamajarjestelmaan raportoidaan "lahelta-piti’-tilanteet myds. Kaikki toiminnan ja
turvallisuuden poikkeamat kasitellaan yksikon viikkopalavereissa yksikon paallikon
johdolla ja kirjataan viikkopalaverimuistioon. Kasittelyn yhteydessa pureudutaan
juurisyyhyn, joka poikkeaman on saanut aikaan, jotta opittaisiin ennaltaehkaisemaan
niiden toistumisen. Poikkeama ilmoitus tehdaan Mainionetissa, yksikon omilla sivuilla.

Yksikonpaallikkd huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
tydntekijoiden tiedonsaannista turvallisuusasioista. Paavastuu riskienhallinnasta on
yksikon paallikdlla ja palveluvastaavalla. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja
riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen. Asukkaat ja laheiset osallistuvat ilmoittamalla
havaitsemansa epakohdat henkildokunnalle, joka vie asian sovitusti eteenpain. Vaarojen
selvittdaminen ja arviointi on arkityon havainnointia, kartoitus tehdaan yhdessa yksikon
paallikon ja turvallisuusvastaavan kanssa. Yksikon henkilokunnan kokemuksia ja
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ammattitaitoa hyddynnetaan kartoituksen laatimisessa.

Riskien arviointi tapahtuu kerran vuodessa vaarojen selvittely ja arviointi lomakkeella.
Lomakkeen pohjalta teemme riskienhallinta suunnitelman. Tyoterveyshuolto tekee viiden
vuoden valein tyopaikkaselvityksen, jossa on henkilokunnalle kohdennettu esikysely,

haastattelu ja havainnointi seka vaarojen selvittaminen ja arviointi.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Mainiokoti Rantakoivun henkildkunta on tietoinen ilmoitusvelvollisuudesta ja tietavat, etta
ilmoitusvelvollisuuslomake I6ytyy Mainionetista. Menettelyohjeet toteutetaan
Sosiaalihuoltolain 48§ mukaisesti. Tyontekijan tulee ilmoittaa valittomasti havaittu
epakohta yksikonpaallikolle ja tehda poikkeama ilmoitus Mainionetin
poikkeamajarjestelman kautta. Yksikonpaallikkd informoi palvelujohtajaa tapahtuneesta
ja tarvittaessa likketoimintajohtajaa. Yksikonpaallikko tiedottaa tapahtuneesta
palveluntilaajaa.

Asukkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemiaan epakohtia seka riskeja kertomalla
huomioistaan henkilokunnalle suullisesti paikan paalla tai puhelimitse tai sahkdpostilla
yksikdonpaallikdlle. Mainiokoti Rantakoivussa reagoidaan esille tulleisiin epakohtiin,
laatupoikkeamiin, l1ahelta piti -tilanteisiin ja haittatapahtumiin seuraavasti; Kun
poikkeama/lahelta piti - tilanne ilmoitetaan, tehdaan valittdmat toimenpiteet ja se
kirjataan.

Tapahtuma kasitellaan yksikon palavereissa saanndllisesti ja maaritellaan
jatkotoimenpiteet, ettei tapahtuma toistu. limoituksen tehneelle henkildlle kerrotaan
mahdolliset toimenpiteet ja ennaltaehkaiseva toiminta.

Poikkeamien
kasittelyprosessi

Vakavat poikkeamat
(vakavuusluokka 4-5)
kasitellddn ykslkdssd hetl
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Sovittujen toimenpiteitten toteutumista seurataan henkildstépalavereissa.

Korjaaville toimenpiteille nimetaan aina vastuuhenkild, mutta vimekaden vastuu on
yksikonpaallikolla. Henkilostopalavereiden muistiot tallennetaan yksikon omille sivuille,
jolloin kaikki tyontekijat paasevat muistion lukemaan. Lisaksi DomaCaren keskusteluosio
toimii toimin tapojen ja huomionarvoisten asioiden muistuttamiseen.

Mainiokoti Rantakoivuun on laadittu siivoussuunnitelma, josta |0ytyy maininnat
kaytettavista aineista, siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen.
Epidemioiden aikana tehostamme siivousta. Tavanomaisia varotoimia kaytetaan
kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta riippumatta.

Mainiokoti Rantakoivun henkildkunnalla on hygieniapassit. Keittiossamme tydskentelee
keittiotyontekijoita, joiden tyotehtaviin kuuluvat aterioiden lammittaminen, (lounas
tuodaan yksikkdon lampimana), tarjolle asettaminen seka keittion puhtaanapito ja
keittion omavalvonta.

Mainiokoti Rantakoivun turvallisuuskavelyt, toteutetaan nelja kertaa vuodessa.
Turvallisuuskavelyt jarjestetaan myos tarpeen mukaan useammin, mikali yksikkoon tullut
uusia tyontekijoita tai opiskelijoita.

Yksikossa toteutetaan saanndlliset toimitilatarkastukset, joiden yhteydessa jokainen
henkilokunnan jasen voi tuoda esiin mahdollisia riskeja.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Mainiokoti Rantakoivussa seurataan ostopalvelu- ja alihankinta tuotteiden seka
palveluiden laatua. Osana laadun seurantaa ovat yhteistydpalaverit palveluntuottajien
kanssa.

Suuremmat hankintasopimukset ja ostopalveluiden tuottajat tapahtuvat konsernitasolla,
jolloin palveluntuottajien laatukriteerit varmistetaan. Ostopalvelun tuottajat tekevat
vuosittain kyselyn, kuinka toiminta on sujunut. Reklamaatiot ja hairidt selvitetaan
suoraan toimittajan kanssa. Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen
toimittajien toimintaohjeisiin (Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta
edellytetaan joko omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Mainiokoti Rantakoivuun alihankintana tuotetut palvelut:
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Ateriapalvelut ostetaan RavintolaTalonpdydasta. Pesulapalvelua ostetaan Parviainen &
Sons Oy/ Suomussalmen Puhdaspesulta. Kiinteistohuollon palvelut ostetaan LumiRuka
Oy:lta.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonpaallikko vastaa siita, etta yksikkoon on laadittu valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelma.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Mainiokoti Rantakoivun omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehilaisen
sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaan. Omavalvontaohjelma I0ytyy Mainiokotien
www-sivuilta.

Yksikon omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa henkiloston kanssa, jolloin
varmistetaan henkiloston sitoutuminen suunnitelman mukaiseen toimintaan.
Omavalvonnan laatimisesta ja seurannasta vastaa yksikonpaallikkd, joka viestii
omavalvontasuunnitelmaan tehdyista muutoksista henkilostopalaverissa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Mainiokoti Rantakoivun omavalvontasuunnitelma tulee luettavaksi Mainiokoti
Rantakoivun kotisivulle, Mainionetin sivulla seka Mainiokoti Rantakoivun kaytavan
ilmoitustaululle.

Mainiokoti Rantakoivun omavalvontasuunnitelma laaditaan yksikonpaallikdn ja
henkilokunnan yhteistyona ja paivitetdan vuosittain seka aina, kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laadun tai asukasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikottaisella omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme. Vuosittain
syksylla vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet
seuraavalle vuodelle. Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla
kehittamiskohteet neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Kuusamossa 28.8.2025

Allekirjoitus

Satu Lamsa
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