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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Mainio Hoiva Oy

Katuosoite
Poikolanrinne 2, 50170 Mikkeli

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Santtu Harjulehto, 040 3530715, santtu.harjulehto@mainiokodit.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti 2769452-4

Tupala

Esihenkil6 / vastuuhenkil®d Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Pia Hyttinen p.040 616 3956, pia.hyttinen@mainiokodit.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Poikolanrinne 2 50170 Mikkeli

Palvelut / asiakasryhma
Ikaantyneiden ymparivuorokautinen- ja yhteisollinen
palveluasuminen 29+12

Asiakaspaikkamaara

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Asumispalvelut

Hyvinvointialue
Etela-Savon hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Heli Korhonen 044 3512818, sosiaali.potilasvastaava@etelasavonha.fi
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REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myodnnetty

rekisterointipaiva Ymparivuorokautinen palveluasuminen

8.3.2018

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Tupala tarjoaa ikdantyneille ymparivuorokautista- ja yhteisollista
palveluasumista. Toimimme asukkaan omatoimisuutta ja toimintakykya tukien, seka
tarjoamme turvallisen ja esteettoman kodin. Kannustamme asukkaita osallistumaan kodin
toimintoihin kykyjensa mukaisesti ja tarjoamme virikkeellisia toiminta hetkia. Arvostamme
asukkaiden itsemaaraamisoikeutta ja mahdollisuutta elaa omannakoista, inhimillista ja
elamantaytteista arkea.

Hoito- ja palvelusuunnitelma tehdaan yhdessa asukkaan ja hanen laheistensa kanssa.
Hoito- ja palvelusuunnitelma ohjaa asukkaan yllapitdvaa kuntoutusta kuin myos
mielekasta arkea. Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on 29 asukaspaikkaa ja
yhteisodllisessa palveluasumisessa 12 asukaspaikkaa.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Integraation aikana tulemme ottamaan kayttoon Mainiokotien laadun mittaamisen,
laatulupaukset, vuosittaiset laatutavoitteet, omavalvontakyselyn, omavalvontakaynnit ja
laadun kvartaaliarvioinnit. Nama tullaan toteuttamaan asteittain vuoden 2025 aikana.

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Mainiokotien johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti
asiakas-, ymparistd- ja lainsaadantovaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelma tayttaa
ISO9001, ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 16ytyy
kaikki laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu
yksikoille, ja sen tarkoitus on helpottaa yksikdissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksildllinen hyva elama.
Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:

e Tarjoamme yksildllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat
e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle
e Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakdisekseen
e Luomme yhteiséllisen ja osallisuutta tukevan asuinymparistdon, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan
Tuemme asiakkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan maittavuudesta
tinkimatta.

Mainiokotien laatuindeksi:

Laatulupauksen toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla, joka
mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten ja henkiloston arvioimana.
Laatuindeksi koostuu viidesta kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu
laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa
arvon valilla 0-100 ja laatuindeksi voi olla enimmillddan 100. Indeksi raportoidaan
yksikaittain, alueittain ja palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta kerataan vastauksia
vahintdan kolmen kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan kunkin kuun
ensimmaisella viikolla, kasitelldan yhdessa henkilokunnan kanssa yksikoiden
henkilostokokouksissa ja mietitaan yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun
kehittamiseksi yksikossa.
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Mainiokotien muut laatumittarit:

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat esimerkiksi
ulkoilut, omatuokiot, yhteydenpito Iaheisiin ja toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat
hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myds niiden mittaamisen frekvenssi vaihtelee:
laheisyhteistyon toteutumista mitataan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari perustuu
kullekin mitattavalla asialla maariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi vahintaan yksi omatuokio
asiakasta kohden viikossa. Tama koskee ymparivuorokautista palveluasumista ja
yhteisollista asumista.

Vanhuspalvelulaki eli Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
terveys- ja sosiaalipalveluista (980/2012), Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta (29.6.2021/612), Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(22.9.2000/812), Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023(Valvontalaki).

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Yksikon johtaja on toimiluvan vastuuhenkilo ja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu
laadukkaasti lakien, ohjeistuksen ja viranomaismaaraysten mukaan. Yksikonjohtaja vie
tiedon tyontekijoille ja jalkauttaa uudet toimintatavat yksikon arkeen. Yksikonjohtaja
vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja
viranomaismaaraysten mukaan. Yksikon johtajalla on kokonaisvastuu yksikon
toiminnasta. Palveluvastaava vastaa yksikon arjen toiminnan sujuvuudesta ja
organisoimisesta, seka sijaistaa yksikdnjohtajaa lomalla ja muissa poissaoloissa. Han
vastaa laatulupausten toteutumisesta arjessa. Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja
vastaa yksikon laakehoidon laadun varmistamisesta. Kirjaamisvastaava vastaa yksikon
asukaskirjaamisen laadullisesta sisallosta ja sen kehittamisesta. Rai-vastaava huolehtii
laadukkaan hoidon toteutumisen, varmistamisen, vaatimusten mukaisesti rai-
arviointeihin pohjautuen. Yksikon saattohoitovastaava varmistaa, etta
saattohoitosuunnitelma on ajan tasalla ja, etta kodissa annetaan laadukasta
saattohoitoa. Vuoron vastuuhoitaja huolehtii vuoron sujumisesta, asukkaiden
laakehoidosta ja asukkaiden terveydentilan muutoksista yhdessa muun vuorossa olevan
hoitohenkilokunnan kanssa. Lisaksi vastuuvuorossa oleva hoitaa mahdolliset
sijaisjarjestelyt tarvittaessa. Vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta arjessa
on jokaisella tydntekijalla. Vastuuhenkilét osallistuvat sdannollisesti Mainiokotien
jarjestamiin koulutuksiin. Siivouksesta, pyykkihuollosta ja keittion toiminnasta vastaa
yksikdn oma tukipalveluiden henkilokunta.

Tukipalveluiden henkilokunta osallistuu saannodllisesti organisaation jarjestamiin
koulutuksiin.
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2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Etela-Savon hyvinvointialueen ikdantyneiden palveluohjaus kartoittaa hoidon tarpeen ja
sijoituksen tarkoituksenmukaisuuden.

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa omahoitajan, asukkaan ja tarvittaessa
hanen laheistensa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on asukkaan oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion
kohteena ovat toimintakyvyn arviointi, yllapitaminen ja edistaminen, seka kuntoutumisen
mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn ulottuvuudet, joita
ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky. Lisaksi arvioinnissa
otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat
riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus,
sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu. Myos asukkaan itsemaaraamisoikeuteen liittyvat
asiat l16ytyvat palvelu- ja hoitosuunnitelmasta.

Mainiokoti Tupalassa asukkaiden kiireettomasta terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa
Eloisa:n hyvinvointialueen osoittama oma laakari. Paivystyspalvelut jarjestavat Eloisa:n
hyvinvointialueen erillisen ohjeen mukaisesti. Eloisa:n hyvinvointialueen Tike hoitaja
vastaa paivystysaikana asukkaan hoidon arvioinnista.

Eloisa:n hyvinvointialueen tarjoaa asukkaiden suunhoitoa, kiireellista ja kiireetonta
hoitoa. Asukkaiden perusterveydenhuolto on jarjestetty Eloisa:n toimesta. Oma laakari
kay Mainiokoti Tupalassa neljan viikon valein ja on tavoitettavissa arkena virka-aikaan.
[ltaisin ja viikonloppuisin toimitaan SOTE TIKE HTA mallin mukaan. Ohjeistus on
henkilokunnan tiedossa.

Asukkaille jarjestetaan palvelukuvauksen mukainen heidan tarvitsemansa
laaketieteellinen hoito. Hoidossa noudatetaan hoitavan 1aakarin tekemia linjauksia ja
kaypa hoito- suosituksia. Asukkaiden terveystarkastukset maaritellaan 1aakarin ohjeen
mukaan.

Omahoitaja huolehtii yhdessa sairaanhoitajan kanssa kokonaisuudessaan, etta
asukkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmat tehdaan aikataulussa asukkaan muuttaessa, 6
kuukauden valein, seka asukkaan toimintakyvyn muuttuessa. Omahoitajat huolehtivat,
ettd ne ovat ajan tasalla. Palvelu- ja hoitosuunnitelman paivittdminen on asukkaan
omahoitajan vastuulla. Mainiokoti Tupalassa itsemaaraamisoikeussuunnitelma on
osana palvelu- ja hoitosuunnitelmaa. Asukkaan omahoitaja laatii yhdessa asukkaan ja
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laheisten kanssa palvelu- ja hoitosuunnitelman, tarvittaessa mukana on myds
sairaanhoitaja.

Mainiokoti Tupalassa on kaytossa seuraavia mittareita, joilla arvioidaan erilaisia arjen
taitoja, ravitsemusta, muistia yms. Arviointivalineina toimivat mm. RAl-arviointi, MMSE,
MNA, elamankaari -lomake, paivittainen seuranta. Kaikkia mittareita kaytetaan yhdessa
asukkaan, laheisten ja omahoitajan kanssa, myos HVA:n palveluohjausyksikko arvioi
asukkaita tarvittaessa yhdessa Mainiokoti Tupalan henkildokunnan kanssa.

Asukas osallistuu oman palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimiseen, tavoiteasetteluun ja
itseaan koskevaan paatdoksentekoon mahdollisuuksien mukaan. Palvelun tarvetta ja
siina tapahtuvia muutoksia arvioidaan saannollisesti asukkaan voinnin
paivittaisseurannalla. Palvelu- ja hoitosuunnitelma paivitetaan 6 kuukauden valein tai
toimintakyvyn muutoksen yhteydessa. Palvelu- ja hoitosuunnitelman tekoon otetaan
mukaan myo0s asukkaan laheiset. Laheisten kanssa sovitaan aika, jolloin
hoitosuunnitelmaa tehdaan tai paivitetaan.

Marianna Rainio p. 040 193 1934 marianna.rainio@mehilainen.fi ( Mehilainen
Sosiaalipalvelut)

Sosiaali- ja potilasvastaavan yhteystiedot I6ytyvat tuloaulan ilmoitustaululta. Asukkaalla
on oikeus nahda itseaan koskevat kirjaukset rekisterinpitajan eli hyvinvointialueen
kirjallisella luvalla.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Valviran maaraysten mukaan sosiaalihuollon asukkaalla on oikeus laadultaan hyvaan
sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman

syrjintaa. Palvelut pitaa jarjestaa palveluntarvetta vastaavalla tavalla. Asukasta on
kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.
Asukkaan epaasiallisesta ja loukkaavasta kohtelusta on tyontekijoiden velvollisuus
tehda epakohtailmoitus, jonka perusteella selvitetaan tapahtuma ja korjataan kohtelua.
(Valvontalaki 29 §)

Epaasiallista kohtelua ehkaistaan mm. henkildkunnan perehdytyksella seka
koulutuksella. Tydyhteisdssa tuetaan avoimeen vuorovaikutukseen, jolloin asioista
voidaan keskustella jo ennen ongelmien ilmaantumista. Jos hoitopaikassa ilmenee
asukkaan epaasiallista kohtelua, siihen puututaan valittdmasti ja tilanne selvitetdan
pikaisesti ja avoimesti. Kukaan ei saa vaieta havaitessaan kaltoinkohtelua ja jokaisella
on vastuu tiedottaa asiasta omalle esihenkildlle. Yksikossa selvitetaan esihenkilon
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johdolla, onko epaasiallista kohtelua tapahtunut. Esihenkild keskustelee ensin kahden
kesken asianomaisten kanssa. Kaikkia osapuolia, asukasta, laheista ja henkilokuntaa
kuullaan. Jos tyontekijan todetaan kaltoin kohtelevan/kaltoin kohdelleen asukasta,
esihenkilo tiedottaa asiasta palvelujohtajaa seka henkilostohallintoa. limoituksen
vastaanottaneen esihenkilon on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle. Mahdollisissa toimenpiteissa edetaan palvelujohtajan ja
henkilostohallinnon ohjeiden mukaisesti.

Jos asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti henkilokunnan toimesta, on
henkilokunnalla asiasta ilmoitusvelvollisuus esihenkildlle. Asukkailla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle. Yksikdssa on olemassa ohjeet
muistutusmenettelysta ja asukasta ohjeistetaan ja autetaan saamaan apua
muistutuksen laatimisessa (esim. sosiaaliasiavastaava).

Kaikki kaltoinkohtelu tilanteet kasitellaan esihenkilon kanssa, ja tehdaan tarpeen
mukainen poikkeama. Korjaustoimenpiteet maaritellaan ja naiden toteutuksesta vastaa
esihenkilo.

2.3.2 lItsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Mainiokoti Tupalassa itsemaaraamisoikeussuunnitelma on osana palvelu- ja
hoitosuunnitelmaa. Asukkaan omahoitaja laatii yhdessa asukkaan ja laheisten kanssa
palvelu- ja hoitosuunnitelman, tarvittaessa mukana on myos sairaanhoitaja. Mainiokoti
Tupalan asukkailla on oma huone, jonka saa sisustaa mieleisekseen ja kodikkaaksi.
Asukas on aktiivisesti mukana suunnittelemassa omaa hoitoaan ja vapaa-ajan toimintaa,
asukkaan asioissa huomioidaan tietosuoja. Arjessa asukas saa tehda valintoja ja
paatoksia. Asukas saa esimerkiksi valikoida mita pukee paallensa tai mita haluaa syoda,
osallistuuko kodin toiminnalliseen arkeen ja haluaako ulkoilla. Henkilokunta tekee
asukkaalle kysymyksia ja ehdotuksia ja asukas saa itse paattaa. Perustelemme
asukkaalle mita kulloinkin ollaan tekemassa ja miksi. Yhteisty0ssa asukkaan kanssa
varmistamme asukkaalle toiminnallisen ja aktiivisen arjen.

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia
valintoja ja paatoksia. Henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Iltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka
muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja
turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman
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suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds
hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Hoitava laakari paattaa ja maaraa aina rajoitustoimenpiteista. Rajoitustoimenpide on
voimassa korkeintaan 3 kuukautta ja sita arvioidaan saannollisesti. Rajoitustoimenpide
paatetaan, kun havaitaan ettei sille ole enaa tarvetta. Laakari, henkilokunta, asukas ja
asukkaan laheinen/laheiset keskustelevat rajoitustoimenpiteista ja pohtivat muitakin
vaihtoehtoja ennen kuin rajoituksista paatetaan. Ennen rajoitustoimenpiteen kayttoa
kokeillaan aina muita kevyempia vaihtoehtoja.

Asukkaan kanssa voidaan tehda sopimuksia maaraajaksi jostakin rajoittamisesta ja
arvioida tilannetta saanndllisesti ja purkaa sopimus, kun asukas on paassyt omaan
tavoitteeseen ja rajoitusta ei enaa tarvitse. Asukas voi kesken sopimuksenkin luopua
sopimuksesta. Rajoittamisesta on aina kaytava avoin keskustelu ja perusteltava
rajoituksen tarve ja oikeellisuus. Asukkaalle ja l1aheiselle on tultava tunne, etta heita on
kuultu paatoksia tehtaessa. Mainiokoti Tupalassa joudutaan ajoittain kayttamaan
seuraavia rajoitetoimenpiteita: pyoratuolin haaravyo, hygieniahaalari ja sdngynlaitojen
yl6s nostaminen.

2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilOlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa.

1. Ota jokainen epakohtailmoitus vakavasti

2. Kirjaa ja arkistoi saamasi ilmoitukset

3. Puutu asiaan ja keskustele henkildston kanssa korjaavista toimenpiteista

4. Saata korjaavat toimenpiteet kdytanndn muuttamiseksi ja epakohdan poistamiseksi
5. Kay ilmoitukset lapi sdanndllisesti tydpaikkapalaverissa

6. Kirjaa lapikaydyt ilmoitukset palaverimuistioon

- Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo
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- Selvitystyon perusteella maaritellaan korjaavat toimenpiteet

- Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. aluehallintovirastolle), jossa selvitetty
korjaavat toimenpiteet.

- Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden
mukaisesti

- Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista
koko tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkaoisia jarjestelmia.

- Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttgjien ja heidan
laheistensa saataville.

- Yksikko- ja palvelukohtainen kuvaus tietojen esilla pidosta: kuvaus yksikon toimintaa
koskevien muistutusten kasittelysta.

- Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikon esihenkilon ja
palvelujohtajan toimesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myos liiketoimintajohtajalle ja
laatupaallikolle. Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos
asiakkaan kotikunnan vastaavalle sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 238§).

Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa
yksikosta vastaava esihenkild yhdessa palvelujohtajan kanssa. Tavoiteaika muistutusten
kasittelylle on 14 vuorokautta.

Muistutuksen vastaanottaja on Mainiokoti Tupalassa Pia Hyttinen, Mainiokoti Tupala
yksikon johtaja, puh 040 616 3956. pia.hyttinen@mainiokodit.fi.

2.5 Henkilosto

Valviran ohjeistuksen mukaan iakkaiden ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on
oltava riittavasti henkilostoa yksikon asukkaiden palvelutarpeisiin nahden. Myos
henkilostorakenteen ja tyontekijoiden osaamisen on oltava sellainen, etta asiakkaille
voidaan turvata laadukkaat palvelut. Tyovuorossa on oltava riittavasti sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildita. Henkildstosuunnittelussa otamme huomioon
toimintaamme sovellettavan lainsaadannoén. Hoitotydn vahimmaismitoitus
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on 1.1.2025 alkaen 0,60. Yksikon
toiminnasta vastaa yksikon johtaja.

Mainiokoti Tupalassa tydoskentelee yksikon johtaja, palveluvastaava, sairaanhoitaja,
l&hihoitajia, hoiva-avustajia, fysioterapeutti, kokki ja siistija. Mitoitus perustuu lakiin ja
toimilupiin. Henkilokuntamaara vaihtelee asukkaiden maaran ja hoidon tarpeen mukaan.

Sijaiset hankitaan henkildstdon sairauslomiin, vuosilomiin ja muihin poissaoloihin. Sijaiset
hankitaan sijaisohjeistusta noudattaen ja paasaantodisesti omaa sijaisrinkia kayttaen.
Sijaisina on seka valmiita hoitajia, etta alalle opiskelevia henkiloita.
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Palkattaessa tyontekijoitéa on otettava huomioon erityisesti henkildiden soveltuvuus ja
luotettavuus. Rekrytointitilanteessa tydnantajan tulee tarkistaa sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat rekisteritiedot
sosiaalihuollon ja terveydenhuollon ammattihenkiloiden keskusrekisterista
(Terhikki/Suosikki). Vastuuhenkildén velvollisuus on huolehtia omavalvonnallisesti
tyontekijoiden rikosrekisteriotteen tarkistamisesta.

Toimintayksikon hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asukastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos
yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita.
Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista
toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan
suunnittelussa ja toimeenpanossa. Mainionetissa on oma sahkoinen
perehdytysohjelman, joka kestaa 12 viikkoa ja jonka jokainen uusi tyontekija kay
jatkossa tyosuhteen alussa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilOlaissa saadetaan tyontekijoiden
velvollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta
mahdollistaa tydntekijoiden taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea
taydennyskoulutuksen osa-alue on henkildkunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.

Mainionetin koulutuskalenteriin on koottu tietoa Mehilaisen valtakunnallisista
koulutuksista ja yhteistydkumppaneiden jarjestamista koulutuksista tarpeen mukaisina.

Lakisaateiset taydennyskoulutukset laaditaan koulutussuunnitelmaan vuosittain
tammikuussa. Tydntekijalla on mahdollisuus osallistua konsernin sisaisiin koulutuksiin.
Koulutustarjonta 16ytyy Mehildisen Moodle- oppimisymparistosta seka Workday
koulutuskalenterista. Jokaisella tyontekijalla on myds oma vastuu etsia itselleen sopivia
koulutuksia ja esittaa toiveita omalle esihenkildlle.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkildostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto ja
vallitseva viranomaisohjeiden mukainen henkiléstomitoitus. Tarvittava henkilostomaara
riippuu asukasmaarasta ja asukkaiden avun tarpeesta. Mainiokoti Tupalassa on
tarvittaessa toihin kutsuttavia hoitajia ja alan opiskelijoita tayttdmaan sairauslomista ja
vuosilomista johtuvat tarpeet.

Yksikon johtaja seuraa viikoittain henkilostomitoituksen toteutumista. Vanhuspalvelulain
mukaan valittoman hoitotyon henkildostomitoitus lasketaan kolmen viikon listasykleissa.
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Sijaisia hankitaan lomiin ja muihin poissaoloihin. Kaytamme paaasiassa omaa
sijaisrinkia ja siihen kuuluu valmiita hoitajia, etta alalle opiskelevia. Opiskelijan
opintorekisteriotteet myos tarkistetaan. Poikkeustilanteissa on vakituinen henkilokunta
myos joustanut ja tehnyt vahan pidemman vuoron.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Hyvinvointialueen kanssa tehdaan yhteistyota eri esihenkilotasoilla.

Asukkaan asioissa hyvinvointialueen yhteistydon koordinoimisesta vastaa yksikon
esihenkild yhdessa henkildokunnan kanssa. Eloisa:n hyvinvointialueen ikaantyneiden
asumispalvelut on mukana palveluiden suunnittelussa ja arvioinnissa. Tarvittaessa
informoidaan ikaantyneiden asumispalveluiden yhteyshenkilod asukkaan tilanteen,
terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa.

Yhteistyota tehdaan myos seurakunnan seka kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.
Oppilaitosyhteisty6ta teemme aktiivisesti alueen ammattioppilaitosten kanssa, josta
yksikkdon ohjautuu lahihoitaja- seka hoiva-avustajaopiskelijoita.

2.8 Toimitilat ja valineet

Toimitilat on rakennettu ymparivuorokautiseen- ja yhteisolliseen palveluasumiseen
tarkoitetuksi.

Mainiokoti Tupalan huonekoot ovat pohjapiirustukseen merkittyna. Jokaisessa
huoneessa on Mainiokoti Tupalan puolesta sahkdsaadettava hoivasanky, hygieniapatja
ja yopoyta, muut huonekalut asukas voi tuoda muuttaessaan. Asukas saa yhdessa
laheisensa kanssa sisustaa huoneen kodikkaaksi. Tarvittaessa Mainiokoti Tupalan
henkilokunta auttaa huoneen sisustamisessa. Huoneet ovat yhden hengen huoneita ja
asukashuonetta ei luovuteta ulkopuolisten kayttoon, vaikka asukas

on esim. sairaalahoidossa, kotilomalla tai pitkdan muuten poissa. Asukkaaseen liittyvia
asioita kasitellaan suullisesti vain suljetuissa tiloissa tai asukashuoneessa.

Yhteiset tilat ja piha-alue ovat esteettomat ja siella paasee apuvalineilla likkumaan.
Omaan kylpyhuoneeseen mahtuu apuvalineiden kanssa. Kodin yhteiseen saunatilaan
mahtuu myds pesutasolla. Sauna lampiaa asukkaiden tarpeen mukaisesti.

11



mainiokedit

Yhteisollisyys toteutuu yhteisissa tiloissa ruokaillen ja aikaa viettaen. Kodissamme on
sosiaalisten ja aktiivisen arjen mahdollistamiseksi hankittu Savelsirkku sahkdinen
ohjelma. Kodin yhteiset juhlat, retket ja tapahtumat mahdollistavat asukkaiden
yhteisollisyyden toteutumisen.

Mainiokoti Tupalan asukkaiden apuvalineet huolletaan tarpeen mukaan, ja sahkosangyt
tarkastetaan vuosittain. Puutteet korjataan aina tarpeen mukaan, ja naista vastaa
Mainiokoti Tupalan laitevastaava.

Toimitilojen yllapidosta vastaa kiinteistohuolto Mikkelin Huoltotiimi. Huomatuista
puutteista soitetaan omalle kiinteiston huoltomiehelle ja paivystykselliset asiat hoidetaan
soittamalla vikailmoitukset ja paivystys numeroon.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Henkilokunnan ja asukkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla
kulunvalvontakameroilla ja halytys- ja kutsulaitteilla. Mainiokoti Tupalassa on kaytossa
Everonin halytys- ja kulunvalvontajarjestelma. Asukastietojarjestelmana Mainiokoti
Tupalassa on Etela-Savon hyvinvointialueen Lifecare ja Mainiokotien Domacare.

Teknologisista ratkaisuista asukkailla voi esimerkiksi tarvittaessa olla kaytdéssa Everonin
jarjestelman ranneke, liiketunnistin ja halytinmatto, jolla asukas saa hoitajan kutsuttua
paikalle.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeita koskeva ohjaus ja valvonta siirtyi Valviralta
vuoden 2020 alussa Fimealle. Terveydenhuollon laitteiden kayttoon, huoltoon ja kayton
ohjaukseen sosiaalihuollon yksikdissa merkittavia turvallisuusriskeja, joiden
ennaltaehkaiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia. Sosiaalihuollon
yksikoissa kaytetaan erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja
valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan terveydenhuollon
laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010).

Apuvalineet hankitaan jokaisen yksil6llisen tarpeen mukaan. Tarvetta arvioi
fysioterapeutti yhdessa omahoitajan ja mahdollisesti asukkaan ja laheisen kanssa.
Omahoitaja tai fysioterapeutti huolehtii kayton ohjauksesta apuvalineen saavuttua.

Mainiokoti Tupalassa terveyden huollonlaitteet kirjataan laiterekisteriin, jonka avulla
seurataan huoltoja.
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Tarvittaessa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset ja poikkeama ilmoitus. Tarvittaessa taytetdan myos Fimean
vaaratilannelomake. Vian huomaava henkilo tekee siita ilmoituksen tiimivastaavalle,
fysioterapeuteille tai yksikon esihenkildlle. Tarpeen mukaan tilataan huolto ja laitetta /
apuvalinetta ei kayteta ennen huoltoa.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain ja aina toiminnan muuttuessa. Tyontekijat
voivat toteuttaa ladkehoitoa vasta, kun heilla on voimassa oleva laakehoitolupa.
Taydennyskoulutusta jarjestetaan tarpeen mukaan. Laakehoidosta vastaaville
jarjestetaan saanndllista lisakoulutusta. Ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja vastaa
laékehoidon kokonaisuudesta. Laakeluvat uusitaan viiden vuoden valein Eloisa:n
ohjeistuksen mukaan.

Asukkaiden ladkehoito toteutetaan yhdessa apteekki Stellan kanssa, joka toimittaa myos
annosjakelu rullat. Laakkeiden tilaukset hoidetaan EasyMedi-tilaus ohjelmalla tai
soittamalla kiireellisissa tapauksissa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Valviran maarayksen mukaan henkilotietojen kasittelyssa on aina noudatettava
tietosuojalainsaadanndon mukaisia tietosuojaperiaatteita. Naiden periaatteiden mukaan
henkilbtietoja on kasiteltava lainmukaisesti, asianmukaisesti ja lapinakyvasti seka
luottamuksellisesti ja turvallisesti. Tietoja tulee kerata vain tarpeellinen maara ja ne on
paivitettava aina tarvittaessa ja sailytettava muodossa, josta rekisterdity on
tunnistettavissa ainoastaan niin kauan kuin on tarpeen tietojenkasittelyn tarkoitusten
toteuttamista varten.
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Mainiokoti Tupalassa asiakastietojen arkistoinnissa on kaytdssa Etela-Savon
hyvinvointialueen arkistointiohje. Asiakirjat on laadittava, sailytettava ja
dokumentoitava lain sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka EU:n
tietosuoja-asetuksen (2016/670), arkisto — (831/1994) ja potilaslakien (785/1992) tai
niiden perusteella annettujen maaraysten saatelemalla tavalla. Myos asiakirjojen
havittamisessa on noudatettava arkistointilakia niin, etta asiakirjojen tietosuoja on
varmistettu. Palvelun paatyttya asukkaan asiakirjat toimitetaan palvelusopimuksissa
kuvatulla tavalla asukkaan sijoittaneen viranomaisen arkistoon.

Mainiokoti Tupalan henkildkunta kay kirjaamis- ja tietoturvakoulutukset. Tyontekijat
sitoutuvat salassapitoon ja asukasasiakirjoihin kirjataan vain hoidon kannalta tarpeellisia
asioita ja kirjaaminen tapahtuu joka vuorossa asiakastietojarjestelma Domacareen.
Mainiokoti Tupalassa on otettu kayttoon mobiilikirjaus. Mobiilikijaus mahdollistaa
vierikirjaamisen arjen hoitotyossa.

Asiakastietojarjestelman kayton perehdyttaminen uudelle tyontekijalle on jokaisen
hoitajan vastuulla. Yksikkdon on lisaksi laadittu kirjaamisohjeet jarjestelmaan.

Yksikon johtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikdn asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

p. 045 672 8286

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Mainiokoti Tupalassa kerataan jatkuvasti palautetta asukkaiden laheisilta ja asukkailta.
Palautteet ovat arvokasta tietoa toimintaa kehitettaessa ja omavalvontaa tehdessa.

Asukas- ja henkilostopalautetta kerataan niin kirjallisesti kuin suullisestikin. Palautetta
voi antaa myds yksikon verkkosivujen kautta. Kaynnissa olevan organisaatiomuutoksen
myota kayttoon on tulossa laatuindeksikyselyt palautteen kera@miseksi. Kaikki saadut
palautteet kdydaan lapi henkildkunnan viikkopalavereissa ja palautteiden pohjalta
tehdaan tarvittavat toiminnan muutokset. Muutoksien vaikuttavuutta seurataan
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seuraavina kuukausina. Mikali tiedossa on palautteenantaja, kaydaan palaute lapi myos
hanen kanssaan.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Mehilaisen tietoturvapolitiikan kantava periaate on se, etta kaikki muu kuin julkiseksi
luokiteltu tieto on vain niiden tunnistettujen henkildiden saatavissa, joilla on oikeus
kyseisen tiedon kasittelyyn. Tietoturvapolitikan noudattaminen on jokaisen tyontekijan
velvollisuus ja on esihenkildiden vastuulla huolehtia siita, etta tyontekijat ymmartavat
tietoturvan tarkeyden. Mainiokoti Tupalassa noudatetaan Mehilaisen tietoturvaohjeita.

Mainiokoti Tupalassa on kaytdssa organisaation oma perehdytysohjelma ja siella
jokainen uusi tyontekija saa tietosuojaan liittyvat tiedot. Hoitosuhteen alkaessa
pyydetaan tarvittavat luvat tietojen luovuttamiseksi, ja ne kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Tietoja kasittelevia tyontekijoitd koskee vaitiolovelvollisuus.
Kayttooikeuden saaminen jarjestelmaan edellyttaa kirjallista vaitiolositoumusta.
Vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paatyttya.

Riskeja ja epakohtia pyritaan Mainiokoti Tupalassa tunnistamaan ja havaitsemaan
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Sosiaalihuollon henkiléston on ilmoitettava viipymatta toiminnasta esihenkildlle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

lImoituksen vastaanottaneen esihenkildn on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. limoituksen vastaanottaneen toiminnasta
vastaavan esihenkildn tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja
ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikon
omavalvonnassa on edella maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan
epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos epakohta on sellainen, etta se on
korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos
epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteita,
siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Mainiokoti Tupalassa on kaytéssa poikkeamailmoitukset, suullinen palaute, asukas-,
henkildsto- ja Iaheispalautekyselyt. Vuosittain tehdaan riskien ja vaarojen arviointi, missa
tydntekijat yhdessa arvioivat ja miettivat kodin toimintaa ja turvallisuutta. Erilaiset
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toimenpiteet mm. toimitilatarkastukset, turvallisuuskavelyt, omavalvontakaynnit ja —
kyselyt, seka poistumisturvallisuusselvitys ohjaa henkilokunnan toimintaa turvalliseen
ymparistoon.

Mahdolliset poikkeamat ja palautteet kasitellaan heti niiden ilmaantuessa, mutta
viimeistaan 10 vuorokauden kuluessa, seka tarvittaessa informoidaan Etela-Savon
hyvinvointialueen yhteyshenkiloa. Mainiokoti Tupalassa poikkeama ilmoitus kasitellaan
poikkeaman riskin mukaan. Alemman tason poikkeamat kasitellaan tarvittaessa
pikaisesti tai viimeistaan kootusti viikoittain pidettavassa henkilokunnan palaverissa.
Palaverimuistioon merkitaan kasitellyt poikkeamat ja yhdessa sovitut korjaavat
toimenpiteet. Alempien poikkeamien kasittely on tarkeaa toistuvien poikkeaminen
I0ytamiseksi ja korjaavien toimenpiteiden tekemiseksi (esim. [adkeunohdukset tai
tydvuorolliset jarjestelyt). Vakavaksi arvioiduista poikkeamista (tasot 4 ja 5) lahtee
sahkoposti ilmoitukset yksikon esihenkildlle, palvelujohtajalle, liiketoiminnan johtajalle
seka laatupaallikdlle. Saapuvassa ilmoituksessa on linkki, jonka kautta ilmoituksen
vastaanottajat paasevat nakemaan poikkeaman sisallon. Vakavien tasojen poikkeamat
tulee kasitella yksikdssa valittomasti ja tarvittaessa tehda toimenpiteet prosessin
korjaamiseksi viipymatta. Kun tason 4 tai 5 — poikkeama on kasitelty laatupaallikko
tarkastaa toimenpiteet ja antaa tarvittaessa lisaohjeita.

Mainiokoti Tupalassa kasitellaan poikkeamia henkilokunnan viikkopalavereissa ja
pohditaan yhdessa, kuinka minkakin poikkeaman kohdalla toimitaan, jotta valtytaan
samoilta poikkeamilta. Viikkopalaverimuistioon kirjataan kasitellyt poikkeamat ja mita
asiassa on sovittu. Sovitaan seuranta aika ja palataan asiaan joko seuranta ajan lopulla
tai tarvittaessa jo aiemmin.

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkildston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikdn vastuuhenkildlle, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkildn on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi.
lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. limoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epdkohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta.
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen hygieniatason ja
infektioiden leviamisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta
pitkaaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Mainiokoti Tupalassa on oma siistija. Siistija noudattaa Mainiokoti Tupalan
siivousohjelmaa seka Mainiokotien puhtaustasoa. Mainiokoti Tupalassa on laadittu
siivoussuunnitelmat, joista 10ytyy maininnat kaytettavista aineista, siivousaikatauluista ja
toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen.

Asukkaiden kayttovaatteiden vaatehuolto toteutetaan paivittain talon omassa pesulassa
hoitajien toimesta. Liinavaatepyykki lahtee viikoittain pesuun Mikkelin pesulalle.

Tartuntatautilain 17 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava
suunnitelmallisesti hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikon esihenkilon on seurattava
25 tartuntatautien ja laakkeille vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja
huolehdittava tartunnan torjunnasta. Huolehdittava asiakkaiden ja henkildokunnan
tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta seka mikrobilaakkeiden
asianmukaisesta kaytosta. Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta
ja ilmoituskaytannoista |6ytyy THL:n sivulta osoitteesta:

Epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen (HARVI) — THL

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Mainiokoti Tupalassa on kaytossa ostopalveluna seuraavat toimijat: Mikkelin
kiinteistotiimi, Mikkelin pesula, Apteekkipalvelut Stella Apteekki, Compass group, RL-
palvelut, Terveysmaailma, Kespro. Jatkossa kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat
Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin (Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta
alihankkijoilta edellytetdan joko omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista
laadunhallintaohjelmaa.
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3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikon johtaja vastaa siita, etta yksikkoon on laadittu valmiussuunnitelma, joka loytyy
yksikon ilmoitustaululta.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessa henkilokunnan kanssa.
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy alueen palvelujohtaja. Tarvittaessa voidaan
konsultoida my0s laatuorganisaatiota.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa Pia Hyttinen, yksikdn johtaja, 040-
616 3956, pia.hyttinen@mainiokodit.fi.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan saannadllisesti tai aina, kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia muutoksia. Mainiokoti Tupalan
omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi henkiloston kanssa. TyOntekijat perehtyvat
yksikon omavalvontasuunnitelmaan ja kuittaavat omavalvonnan luetuksi sahkdisella
lukukuittauksella. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan paivitystarpeen ilmaannuttua,
kuitenkin vahintaan vuosittain. Henkilokunta on velvollinen ilmoittamaan omavalvonnan
poikkeamista ja paivitystarpeista yksikdn esihenkildlle.

Mainiokoti Tupalan omavalvontasuunnitelma on nahtavissa kodin tuloaulassa kodin
kansiossa, Mainionetissa Mainiokoti Tupalan yksikdn sivuilla kohdassa omavalvonta
seka Mainiokoti Tupalan omilla internet sivulla.

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: 2.6.2025

Allekirjoitus

Pia Hyttinen
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