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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja

Mainio Hoiva Oy

Katuosoite

Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkil6 ja yhteystiedot

Harri Vainio, harri.vainio@mainiokodit.fi, p. 050 599 0861

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti Sampo 2769452-4

Esihenkil6 / vastuuhenkilo Yhteystiedot (puhelin ja sahkdposti)

Yksikon paallikké Mirkka Riukula 040 1840515, mirkka.riukula@mainiokodit.fi
Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Keljonkankaantie 58 40530, Jyvaskyla

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamara

Ympadrivuorokautinen palveluasuminen/lkadntyneet 67
Miten palveluja tuotetaan (esim. ldsndpalvelu, etdpalvelu)

Asumispalvelut

Hyvinvointialue

Keski-Suomen Hyvinvointialue
Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja heidan laheisi-
aan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Keski-Suomen hyvinvointialueen potilaiden oikeuksiin liittyvissa asioissa auttavat potilasasiavastaa
ovat Tuija Noronen ja Paivi Puolivili. Potilasasiavastaavan tavoittaa numerosta p. 014 269 2600
Sahkopostiosoite: potilasasiavastaava(at)hyvaks.fi

Keski-Suomen hyvinvointialueen Sosiaaliasiavastaavana toimii Eija Hiekka, p. 044 265 1080.
Puhelinaika maanantaista torstaihin klo 9-11.

Suojaamaton sahkoposti yhteydenottopyyntdja varten: sosiaaliasiavastaava@hyvaks.fi.
Tietoturvallinen sdhkoposti asiointiin: turvaposti.hyvaks.fi - Sosiaaliasiavastaava
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REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun rekisterointi- | Palvelu, johon myonnetty
paiva

29.6.2009,
paivitetty 7.3.2025

Tehostettu palveluasuminen, ikdantyneet

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Sampo tarjoaa ymparivuorokautista, turvallista hoivaa ja huolenpitoa ikdihmisille. Yksi-
kossamme on 67 asiakaspaikkaa jakautuen neljaan ryhmakotiin ja kerrosten asuntoihin. Palvelu
on kohdistettu ikdantyneille, jotka eivat enaa selviydy paivittdisista toiminnoista omassa kodis-
saan kotihoidon palveluiden turvin. Panostamme toiminnassamme laadukkaaseen hoitoon ja hoi-
vaan, yhteisollisyyteen ja elamanmakuiseen arkeen.

Meille asukkaiden hyvinvointi ja elamanlaatu ovat etusijalla. Jokainen saa eldd omanakoistaan ar-
kea. Kunnioitamme asukkaidemme yksilollisyytta, toiveita ja elamantarinaa, ja kohtaamme heidat
arvostavasti. Huumori, yhteisoéllisyys ja amminhenkinen vuorovaikutus ovat osa paivittaista ela-
maamme.

Tydyhteisomme vahvuuksia ovat kuntouttava tyoote ja kyky toimia erilaisissa tilanteissa, mika
mahdollistaa asukkaidemme yksil6llisten tarpeiden huomioimista ja heidan toimintakykynsa tuke-
mista. Toimintamme keskiossa on kunnioittava ja ystavallinen kohtaaminen. Tydskentelemme
asiakaslahtoisesti. Henkilokuntamme on sitoutunut yhteisiin tavoitteisiin ja tyoskentelee yhdessa
positiivisessa hengessa. Tydyhteisémme on humoristinen, lammin ja ystavallinen. Uskomme, etta
positiivinen ja avoin ilmapiiri edistda seka asukkaidemme ettd henkilokuntamme hyvinvointia.

Toiminnallinen arki on olennainen osa asukkaidemme hyvinvointia ja arjen mielekkyyttd, joka pe-
rustuu asukkaiden omiin toiveisiin ja tarpeisiin. Toiminta sisaltda esimerkiksi musiikkihetkia, ulkoi-
lua, muistelutuokioita, lehden lukua seka kddentaitoja. My0s esiintyjat ja vierailijat rikastuttavat
arkeamme.
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Toiminnallisen arjen tavoitteena haluamme yllapitaa ja tukea asukkai-
den toimintakykya, osallisuutta, sosiaalista kanssakdaymista, elaman-
laatua seka vahvistaa yhteisollisyyden tunnetta.

Toimintaa jarjestaa arkipaivisin toimintaterapeutti, iltaisin ja viikonlop-
puisin hoitajat pitdavat ryhmakodeissa toimintatuokioita.

Hoiva ja huolenpito perustuu yksildlliseen asukkaan tarpeista ldhte-
vaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan. Laadukas hoito, turvallisuus ja
inhimillinen kohtaaminen ohjaavat kaikkea toimintaamme.

Asukkaaksi Mainiokoti Sampoon voi tulla hyvinvointialueen palvelu-
setelilld, jolloin hyvinvointialueen SAS- tiimi tarjoaa paikkaa. Asuminen perustuu vuokrasopimuk-
seen ja Sampo on Ara-kohde. Asukkaat ovat oikeutettuja kayttdmaan hyvinvointialueensa jarjes-
tamia sosiaali- ja terveyspalveluita, joiden kanssa yksikko tekee yhteistyota.

Sosiaalihuollon palvelujen tulee toteuttaa sosiaalihuollon lainsaadannoén keskeisia periaatteita. Pal-
velujen tulee edistaa ja yllapitda hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriarvoi-
suutta ja edistda osallisuutta, turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laa-
dukkaat sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistdd asiakas- keskei-
syytta seka asukkaan oikeutta hyvaa palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Arvot liittyvat laheisesti myos tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja my®os sil-
loin, kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kdytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Arvot kertovat
tyoyhteison tavasta tehda tyota. Toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon tai palvelun tavoitteita ja
asukkaan asemaa yksikOssa tai palvelussa. Yhteisesti sovitut arvot ja toimintaperiaatteet muodos-
tavat tyoyhteisdssa vallitsevan toimintakulttuurin, mika nakyy muun muassa asukkaiden ja ldaheis-
ten kohtaamisessa.

Mainiokoti Sampon arvot ja tavoitteet pohjautuvat kaikkien Mainiokotien yhteisiin arvoihin ja ta-
voitteisiin. Mainiokotien tavoitteena on luoda parempaa hoivaa ikddntyneille Suomessa, olla alan
laatujohtaja seka halutuin tyopaikka.

Arvomme ovat:

Tieto ja Taito. Haluamme ylldpitad kannustavaa ja turvallista tyokulttuuria sekd kehittaa henkilo-

kuntamme osaamista. Mainiokoti Sampossa toteutamme henkildstdn kehitys- ja koulutussuunni-
telmaa vuosittain. Kehitystarpeet nousevat yksikdon sen hetkisista tarpeista seka tyohyvinvointiky-
selyn ja kehityskeskusteluiden pohjalta.
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Vilittaminen ja Vastuunotto. Meille jokainen asiakas ja tydyhteisén
jasen on tarkea ja kunnioitamme ihmisten erilaisuutta. Viestimme
asioista avoimesti ja toisia kunnioittaen. Osaamme ottaa vastaan
palautetta ja kehitimme sen pohjalta toimintaamme. Kannamme
vastuuta tavoitteiden saavuttamisesta ja osaamisemme kehittami-
sestd. Toimimme myo6s ymparistonakdkulmat huomioiden

Kumppanuus ja yrittdjyys. Haluamme tehda tiivista yhteistyota
asukkaiden, heidan laheistensda seka yhteistydbkumppaneidemme

kanssa. Annamme tarvittaessa laheisille ohjausta ja apua asiakkaan
asioiden hoitamisessa, huolehdimme osaltamme saanndllisesta laheisyhteistyosta myds asiakkaan
yhteisollisyyden sadilyttamisen merkityksessa, esimerkiksi laheistapahtumien muodossa. Odo-
tamme tyontekijoiltdmme itseohjautuvuutta, arvostusta ja innostuneisuutta omaa tyotdaan koh-
taan. Tuemme tyontekijoita tavoitteiden saavuttamisessa. Yllapiddmme keskindisen kunnioituksen
ilmapiiria tyoyhteiséssamme.

Kasvu ja Kehittaminen. Kasvu ja kehitys on arvo sindnsa ja se tarkoittaa Mainiokodeissa myds muita
kuin taloudellisia tavoitteita. Haluamme tarjota jokaiselle asukkaallemme yksil6llisen ja hyvan ela-
man. Kehitdamme toimintaamme ja etsimme jatkuvasti uusia toimintamalleja voidaksemme vastata
entista paremmin asukkaidemme tarpeisiin ja odotuksiin.

Brandilupaus: Sen tuntee, kun tulee kotiin.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Integraation aikana tulemme ottamaan kaytt66on Mainiokotien laadun mittaamisen, laatulu-
paukset, vuosittaiset laatutavoitteet, omavalvontakyselyt, omavalvontakaynnit, auditoinnit ja
kvartaaliarvioinnit. Nama ovat jo kuvattuna tahan suunnitelmaan ja ne tullaan toteuttamaan as-
teittain vuoden 2025 aikana.

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaa. Mai-
niokotien johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-, ympa-
risto- ja lainsdaadantévaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001, 1SO14001 ja
ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki laatuun liittyva materi-
aali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikdille, ja sen tarkoitus on helpottaa yk-
sikoissa tehtavaa laatutyota.”

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksil6llinen hyva elama. Taman toteu-
tumista edistdmme seuraavan viiden asian avulla:

1. Tarjoamme yksil6llista ohjausta, kuntoutusta ja tukea,
huomioimalla asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet seka
voimavarat

2. Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan
kuntoutumiselle

3. Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas
voi tehda omannakoisekseen

4. Luomme yhteisollisen ja osallisuutta tukevan asuinympa-

ristdn, jossa jokainen voi olla omalla tavallaan aktiivinen,
seka osallistua yhdessa tekemiseen voimavarojensa mukaan

5. Tuemme asiakkaita saannolliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan maittavuu-
desta tinkimatta.

Kunnioitamme asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja kannustamme itsendiseen paatdksentekoon.
Huolehdimme oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka yksiollisyyden ja turvallisuu-
den takaamisesta.

Laatuindeksi:
Laatulupauksen toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla, joka mittaa
puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, ldheisten ja henkiloston arvioimana. Laatuindeksi

koostuu viidestd kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn
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vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0-100 ja laatuin-
deksi voi olla enimmilldaan 100. Indeksi raportoidaan yksikéittain, alueittain ja palvelulinjoittain. Jo-
kaiselta vastaajaryhmalta kerataan vastauksia vahintaan kolmen kuukauden valein. Laatuindeksira-
portti julkistetaan kunkin kuun ensimmaisella viikolla, kasitellddn yhdessa henkilokunnan kanssa
yksikéiden henkilostokokouksissa ja mietitddn yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun ke-
hittamiseksi yksikdssa.

Muut laatumittarit:

Tulemme seuraamaan suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat esimerkiksi
o //

ulkoilut, omatuokiot, yhteydenpito Iaheisiin ja toiminnallisuus. Nama

mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista. Myds niiden
mittaamisen frekvenssi vaihtelee: [dheisyhteistyon toteutumista mita-
taan kuukausittain, muita viikoittain. Mittari perustuu kullekin mitatta-
valla asialla maariteltyyn viitearvoon, esimerkiksi vahintaan yksi oma-
tuokio asiakasta kohden viikossa.

Laadukkaaseen hoivaan kuuluu, ettd asukkaiden hoivaan liittyen huo-
mioidaan ja hyddynnetdan toimintakyvyn arviointeja (RAIl) tuottamaa
tietoja. Jokaisen asukkaan yksikolliset tarpeet pyritddan huomioimaan ja
niihin vastataan hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti. Henkildstdn vastuut ja valtuudet (tehta-
vankuvat) on maaritelty kirjallisesti. Asiakasturvallisuus varmistetaan silla, ettd jokainen tyontekija
tuntee hoitamansa asukkaat, seka heidan hoitoonsa liittyvat asiat.

Omavalvontaa toteutetaan ja paivittaisessa tyossa. Omavalvontaseurantaa tehddan osana arjen
keskusteluja seka viikko- ja tiimipalavereissa. Viikoittain tullaan tekemaan myos erillinen kysely ja
niiden pohjalta tehdaan kvartaaleittain arviointi, jonka yhteenveto julkaistaan yksikén internettisi-
vuilla. Yksikkéon tullaan tekemaan kaksi kertaa vuodessa omavalvontakdynti, missa kaydaan tar-
kemmin lapi omavalvontaan liittyvia asioita.

Mainiokoti Sampossa on ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelma
l6ytyy yksikosta kirjallisena seka omilta nettisivuilta. Omavalvonnan toteutumisesta vastaa yksikon
paallikkd yhdessa muun henkildston kanssa. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan ker-
ran vuodessa tai tarpeen mukaan.

Lisatietoa: Vanhuspalvelulaki eli Laki ikddntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iak-
kdiden terveys- ja sosiaalipalveluista (980/2012), Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestami-
sestd (29.6.2021/612), Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812),
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023).
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2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Yksikon paallikolla on kokonaisvastuu yksikon toiminnasta seka siita, etta yksikon toiminta to-
teutuu laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Tiimivastaava vastaa
arjen toiminnan sujumisesta ja organisoimisesta seka sijaistaa yksikon paallikon ollessa lomalla
seka muissa poissaoloissa. Han vastaa myos laatulupausten toteutumista arjessa.

Ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja vastaa yksikon ladkehoidon laadun varmistamisesta. Vuo-
rojen vastuuhoitajat huolehtivat vuoron sujumisesta, asukkaiden laakehoidosta ja terveydenti-
lan muutoksista, yhdessa muiden vuorossa olevien hoitohenkilékunnan kanssa.

Siivouksesta, pyykkihuollosta ja keittion toiminnasta vastaa tukipalveluiden henkildkunta.

Vastuu laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Uudet asukkaat muuttavat Mainiokoti Sampoon padasiassa Keski-
Suomen hyvinvointialueen SAS-tyéryhman kautta. Asukkaalle nime-
tddan omahoitaja, jolla on paavastuu hoito- ja kuntoutussuunnitel-
man laadinnasta. Hoito- ja kuntoutussuunnitelma laaditaan yh-
dessa asukkaan ja hanen laheistensa kanssa kuukauden sisalla asuk-
kaan muuttamisesta yksikkéon. Asukkaalla on mahdollisuus vaikut-
taa itsedan koskevan hoidon suunnitteluun ja toteutukseen. Mikali
asiakas ei pysty itse ilmaisemaan omaa tahtoaan, niin pyritdaan
asukkaan toiveet selvittamaan laheisten kautta.

Suurimmalla osalla asukkaista on pitkélle edennyt muistisairaus, ‘ LW
joka rajoittaa heidan kognitiivisia kykyjdan. Asukkaan laheinen saa hoito- ja kuntoutussuunnitel-
man luettavakseen palaverin jalkeen. Laheisilld on mahdollisuus antaa suunnitelmaan korjaus-
ehdotuksia tai tehda tarkennuksia tarpeen mukaan.

Hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan kirjataan asukkaan hoidon ja palvelun tarve. Suunnitelman
tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja toimintakyvylleen asetetut
tavoitteet. hoito- ja kuntoutussuunnitelma toimii asukkaan hoidon pohjana ja ohjaa tyonteki-

joita asukkaiden paivittdisen hoidon toteutumisessa.
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Omahoitaja vastaa siita, etta suunnitelma arvioidaan ja paivitetaan vahintaan 6 kuukauden va-
lein seka hoidon tarpeen oleellisesti muuttuessa.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Asukkaiden hyva kohtelu varmistetaan jo rekrytoinnista alkaen. Rekrytoitaessa Mainiokoti Sam-
poon uusia tyontekijoita kysytdan heista suosituksia esimerkiksi edelliselta tydnantajalta. Uusien
tyontekijoiden perehdyttamiseen panostetaan ja tyoyhteisén ilmapiiri on sellainen, etta uusien
tyontekijoiden on helppoa kysya tarvittaessa apua toisilta tyontekijoilta.

Toiminnan perusteena on asukkaan kunnioittava ja asiallinen kohtelu. Mikali asiakas kokee epa-
asiallista kohtelua, on asukkaalla oikeus tehda muistutus laheisen avustuksella Mainiokoti Sam-
pon yksikon paallikélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Palvelun perustuessa ostoso-
pimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle. Laheinen voi myos
tehda muistutuksen, jos havaitsee epaasiallista kohtelua.

Valvontalain (29 §) mukaan henkilékunnalla on ilmoitusvelvollisuus havaitsemastaan epakoh-
dasta tai epdakohdan uhasta, joka liittyy asukkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. Mainiokoti

Sampon henkildstén on ilmoitettava viipymatta yksikon paallikolle,
\ jos he huomaavat tai saavat tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epa-
kohdan uhan asukkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.

Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkiloon saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Henkil6-
kunta voi ilmoittaa epdakohdasta yksikon paallikolle sahkopostilla,
viestilla tai kiireellisissa ja vakavissa asioissa aina soittamalla. lImoi-
tus tehdaan kirjallisesti myos yksikon omilta sivuilta 10ytyvan poik-
keamalomakkeen avulla: henkilékunnan ilmoitusvelvollisuus. Me-
hinetin kautta voi myds tehda halytysilmoituksen havaitessaan vaarinkaytoksen tai epakohdan,
mikali asian hoitaminen omassa organisaatiossa tai oman esimiehen kautta ei ole mahdollista tai
asian vakavuus sita edellyttaa. Tapahtuneesta ja havainnoistaan tulee tehda aina myos tarkat
kirjaukset potilastietojarjestelmaan.
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2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Sosiaalihuollossa asukkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen. Palve-
luja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Ennen rajoitus-
toimenpiteisiin ryhtymista pyritaan kaikin keinoin kokeilemaan muita menetelmia, kuten lonkka-
housujen kayttoa, riittavan levon turvaamista seka annetaan arjessa asukkaalle valinnan mah-
dollisuuksia ja pyritaan yllapitamaan asukkaalle luontaista paivarytmia. Mikali rajoitustoimenpi-
teisiin tasta huolimatta joudutaan turvautumaan, on niille oltava vahva peruste.
Vanhuspalveluissa ei ole erityisid saanndksia rajoittamistoimenpiteista. Sosiaalihuollossa itse-
maaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asukkaan tai muiden henkildiden
terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kdytannoista kes- R F
kustellaan seka asiakasta hoitavan |adkarin, etta laheisten kanssa. It- [
semaaraamisoikeutta koskevat periaatteet kirjataan asukkaan hoito- 1
ja palvelusuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista tehdaan kirjauk- ‘ ‘
set my0s asiakasasiakirjoihin. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava :

o

lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henki- ¥

[6n ihmisarvoa kunnioittaen.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoit-
tamista voidaan kayttaa vain, jos asukkaalta puuttuu kyky paattaa
hoidostaan tai ymmartaa tekojensa seurauksia, ja jos han tasta johtuvalla kayttaytymiselldaan uh-
kaa vaarantaa vakavasti oman terveytensa tai turvallisuutensa tai muiden henkildiden terveyden
ja turvallisuuden. My6s omaisuudelle aiheutuva merkittavan vahingon estaminen voi joissakin
tilanteissa mahdollistaa rajoitteiden kayttamista. Aina tulee arvioida, miten voidaan ennaltaeh-
kaista tilanteita, joissa rajoitteiden kaytt6a joudutaan harkitsemaan.

Edellytyksena rajoitteiden kaytolle on, ettd muita keinoja on jo kokeiltu, mutta ne on todettu
riittdmattomiksi tai ettei suojattavan edun turvaamiseksi ole kdytettavissa muita keinoja. Rajoit-
tavat toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa kunni-
oittaen ja vain sen aikaa, kun on valttdamatonta. Jos asiakas kykenee paattamaan hoidostaan ja
ymmartamaan tekojensa seuraukset, on hanelld oikeus tehda omaa terveyttaan tai turvallisuut-
taan vaarantaviakin ratkaisuja.

Jos rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan muista keinoista huolimatta turvautumaan, niin paa-
toksen rajoitustoimenpiteistd tekee aina laakari. Paatoksesta kdy ilmi kdytettava rajoitustoimen-
pide, rajoituksen kayttotarkoitus ja kesto. Paivittaiskirjaamiseen tehdaan merkinnat kaytetysta
rajoitustoimenpiteesta tyévuoron aikana
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24

Muistutusten kasittely

Muistutusmenettelyd opastetaan tarpeen mukaan asukkaille
jalaheisille. Tarkoitus on, etta ensin asiat kasitelldan yksikossa
ja omalla hyvinvointialueella, jos asia ei selvia siirrytdan kan-
telumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kdynnistaa
my6s henkilékunnan aloitteesta, jos arvioidaan tarpeel-
liseksi.

Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen liittyvaan kohte-
luun tyytymaton asiakas voi tehda muistutuksen toimintayk-
sikdn vastuuhenkilélle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhalti-
jalle kirjallisena. Ensisijaisesti muistutus tehdaan yksikon paal-
likolle.

e Muistutuksen /kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyo

o Selvitystyon perusteella maaritelldaan korjaavat toimenpi-
teet

Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine (esim. Aluehallintovirastolle), jossa selvitetty
korjaavat toimenpiteet.

Viranomaisen annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden mukai-
sesti

Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko
tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkoisia jarjestelmia.

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttdjien ja heidan l3aheis-
tensa saataville.

Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitelldaan yksikon paallikon ja palvelupaallikdn toi-
mesta. Muistutuksista tiedotetaan aina myds palvelujohtajaa, liiketoimintajohtajaa ja laa-
tupaallikkda. Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asuk-
kaan hyvinvointialueen vastaavalle sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 23§)

Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa yksi-
kon paallikké. Kanteluiden vastineet valmistelee aluejohtaja/ -paallikko yhdessa vastuu-
henkildiden kanssa ja hyvaksyy liiketoimintajohtaja.

Seka kantelut ettd paatokset tallennetaan yhteiseen tietokantaan

Vastineessa esitetyt korjaavat toimenpiteet otetaan kdytantdon heti ja koko henkilokun-
taa tiedotetaan muutoksista. Muuttuneita toimintatapoja seurataan ja varmistetaan, etta
kaikki noudattavat niita.

Itsemaksavat asukkaat osoittavat muistutukset Mainiokoti Sampon yksikon paallikélle.
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e Keski-Suomen hyvinvointialueiden sijoittamat asukkaat osoittavat muistutuksen hyvin-
vointialueen asiakas- ja palveluohjauksen palvelupaallikdlle Saara Paanaselle.

e Keski-Suomen hyvinvointialueen potilasasiamiehena toimivat Tuija Noronen ja Paivi Puo-
livali, puh. 014 269 2600

Muistutuksen kasittelyaika on enimmillaan 14vrk

Muistutuksen vastaanottaja: yksikon paallikkd Mirkka Riukula, mirkka.riukula@mainiokodit.fi, p.
040 1840515

Keski-Suomen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavana toimii Eija Hiekka, p. 044 265 1080
Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun turvaajana. Sosiaaliasia-
vastaavan tiedottaminen ja yhteisty0 suuntautuu yksittdisten asiakkaiden lisdksi eri viranomais-
tahoihin, asiakasjarjestoihin ja palvelun tuottajiin pain.

Sosiaaliasiavastaava voi epakohtia ja puutteita havaitessaan saattaa asian suoraan hyvinvointialu-
een omavalvontayksikkéon tai aluehallintoviraston tietoisuuteen toimenpiteita varten. Sosiaali-
asiavastaavan palvelu on maksutonta.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 §) maarittelee sosiaaliasiavastaavan
tehtavat seuraavasti:

e Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa

e Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa

e Tiedottaa asiakkaan oikeuksista

e Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistdamiseksi ja toteuttamiseksi

e Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja antaa siita selvitys vuosit-

tain kunnanhallitukselle.

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu 029 505 3050
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2.5 Henkilosto

Mainiokoti Sampon henkildstd koostuu sairaanhoitajista, toiminta-
terapeutista, fysioterapeutista, lahihoitajista, hoiva-avustajista ja
laitoshuoltajasta. Alihankinta palveluina siistija ja keittiotyonteki-
jat. Yksikossa tyoskentelee myos oppisopimustydsuhteisia [ahihoi-
tajaopiskelijoita.

Sijaisena toimivien sairaanhoitaja- ja Iahihoitaja opiskelijoiden
opintorekisteriotteet tarkistetaan, jotta han pystyy toimimaan sai-
raanhoitajan tai lahihoitajan sijaisena. Kun opiskelijalle myénne-
taan yksikkokohtainen ladkehoitolupa, nimetdan hanelle ladkehoi-

toluvallinen ohjaaja.

Yksikdssa on my0s hoitoalan opiskelijoita palkattomilla harjoittelujaksoilla. Silloin opiskelijalle on
nimetty tyopaikkaohjaaja. Kansainvalisiltd hoitoalan (sh/lh) opiskelijoilta edellytetdan, etta he
ovat suorittaneet ennen Mainiokoti Sampossa tyoskentelya hyvaksytysti vahintdaan yhden hoito-
ty6hon liittyvan harjoittelun Suomessa.

Yksikon paallikko tai tiimivastaava varmistaa, etta ammattihenkil6illa on hanen hoitamiensa teh-
tavien edellyttama riittava suullinen ja kirjallinen kielitaito. Uuden tydntekijan tyohaastattelu
suoritetaan suomen kielell3, jolloin arvioidaan hanen kielitaitonsa riittavyytta. Tyontekijalta var-
mistetaan myods ennen tydsuhteen alkua suoritetut suomen kielen opinnot. Arjessa seurataan
ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden parjaamista suomen kielella.

Henkiloston rekrytointia ohjaavat tylainsdadanto ja tyoehtosopi-

mukset, joissa madritelldan seka tyontekijoiden etta tyonantajien oi-
keudet ja velvollisuudet. Henkilostésuunnittelusta ja rekrytointien
toteutuksesta vastaa kukin yksikénjohtaja omien tehtava- ja vastuu-

alueiden mukaisesti. Tata tyota tukee omalla toiminnallaan HR-
tiimi.

Uuden tydntekijan rekrytointi suunnitellaan yhdessa yksikon paalli- '
kon, aluepaallikdn ja business controllerin kanssa. lImoitus tyovoi-
matoimiston sivuille tehdaan rekrytointiohjelman kautta. Hakuaika
on yleensa 2 viikkoa, taman jalkeen hakijoista valitaan haastatteluun kutsuttavat ja jarjestetdan
haastattelut. Kaikille haastatteluissa olleille ilmoitetaan paatos. Ohjelma lahettda ilmoituksen
hakijoille, joita ei ole valittu haastatteluun. Valitaan sopiva tyontekija, tarkistetaan tutkinto- ja
tyotodistukset, tarkistetaan kelpoisuudet ja allekirjoitetaan ty6sopimus. Koeaika on 6 kuukautta.
Tyontekijoiden ammattioikeudet tarkistetaan Suosikki- ja Terhikki-rekisterista, samoin tarkiste-
taan tartuntatautilain mukainen rokotussuoja. Huumetesti tehdaan tyoterveyshuollon kutsusta
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ja toimesta tarvittaessa. Kaikissa tydsuhteissa selvitetaan tyontekijan rikostausta valvontalain 28
§:n perusteella iakkdiden henkildiden kanssa tyoskentelevilta.

Mainiokoti Sampossa perehdyttamistd annetaan kaikille tyohon tuleville: vakituisille, maaraai-

kaisille, tarvittaessa tyohon kutsuttaville (ns. keikkalaisille) ja tyoharjoittelijoille. Perehdytysta

annetaan myos tyotehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa. Uusi tyontekija perehdytetdan en-
sin tydpaikan yleisiin asioihin, toimitiloihin ja tehtaviin. Asukkaisiin tutustuminen alkaa myés va-
littdmasti. Perehtyminen tapahtuu Mainionetin Perehdytys-osiossa, jossa on suunniteltu pereh-
dytyksen asteittainen eteneminen. Perehdytysta seuraa tiimivastaava seka esihenkil®. Perehdy-
tysohjelmaan on maaritelty prosessin eteneminen ensimmaisista tyopaivista alkaen. Perehdytys
on pitka prosessi, joka toteutuu ajan kanssa. Valiarviointia tehdaan ennen koeajan paattymista.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Toiminnan ollessa luvanvaraista, otetaan huomioon luvassa maari-
telty henkiléstomitoitus ja — rakenne. Hyvinvointialueen kanssa teh-
dyt sopimukset ohjaavat myos henkildstomitoitusta ja — rakennetta.
Tarvittava henkilostomaara riippuu asukkaiden avun tarpeesta, maa-
rasta ja toimintaymparistosta.

Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti hen-
kiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Asiakastyohon osallistuvan henkiléston mitoituksen seuranta alkaa
jo tyovuorolistan suunnitteluvaiheessa. Vuoroihin suunnitellaan riit-
tava henkilostomaara, jolla on riittava ammattitaito tyotehtavien
hoitamiseen. Henkildstomitoitusta seurataan tunti-indeksin seka toi-

mintaraportin avulla. Vuoroissa on lisdksi oltava riittdva maara hoi-
dollista osaamista eli lddkeluvallisia terveydenhuollon ammattihenkil6itd verrattuna esimerkiksi

hoiva-avustajien maaraan. Mikali yksikdssa on hoidollisesti vaativampia asiakkaita, kuten saatto
hoitovaiheessa olevia, voidaan mitoitusta nostaa asiakkaiden hoidon tarpeen mukaan.

Sijaisia kaytetdan siten, ettd vaadittava henkil6stomitoitus ja kelpoisuusvaatimukset toteutuvat.
Yksikolld on oma keikkareservi hoitotyontekijoista. Henkiloston poissaolot paikataan lahtokoh-
taisesti oman sijaisreservin avulla. Tarvittaessa myos oma henkilokunta saattaa paikata akillisia
poissaoloja, mihin ei saada sijaista tai vuoro edellyttaa erityistd osaamista.
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2.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja yhtaaikai-
sesti ja iakkaiden asukkaiden siirtymat palvelusta toiseen
ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palveluko-
konaisuudesta muodostuisi asukkaan kannalta toimiva ja
hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien va-
listd yhteistyotd, jossa erityisen tarkeda on tiedonkulku eri
toimijoiden valilla.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetdaan monialai-
sesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen palvelukoko-
naisuuden jarjestamiseksi.

Yhteistyo koetaan erityisen tarkeaksi eri toimijoiden valilla.
Mainiokoti Sampossa yhteistyota tehddaan matalalla kynnyk-
selld puhelimitse, sahkoposteilla ja henkilokohtaisilla tapaa-

misilla. Yhteistydkumppanina toimivat asukkaan terveyteen liittyvissa asioissa Kyllon terveys-
asema ja Sairaala Novan paivystys seka erikoissairaanhoito tarpeen mukaan. Lisdksi yhteistyota
tehdaan Keski-Suomen hyvinvointialueen hammashoitoloiden, Kyllon apuvalinelainaamon ja
hoitotarvikejakelun seka Jyvaskylda Uuden Apteekin kanssa. Osa asukkaista kuuluu edunvalvon-
nan piiriin ja talldin yhteisty6ta tehddan Keski-Suomen edunvalvontatoimiston kanssa.

Sosiaalihuollon asiakkailla on oikeus saada nimetty omatyontekija, jonka tehtavana on edistaa

asiakkaan palvelujen jarjestymista palvelutarpeen mukaisesti.

Mainiokoti Sampon omatydntekijana toimii Keski-Suomen hyvinvointialueen asiakas- ja palve-

luohjaaja Hanna-Leena Santaniemi. Hanen tehtavanansa on:

e neuvoa ja tukea sosiaali- ja terveyspalvelujen saantiin ja toteuttamiseen liittyvissa asi-

oissa

e seurata asiakassuunnitelmien toteutumista sekd muutoksia palveluntarpeissa
o kayda yhteistyopalavereissa yksikossa 2—3 kertaa vuodessa, jossa keskustellaan asiakkai-

siin liittyvia asioista

o tekee yhteistyota haasteellisissa asiakastilanteissa palveluntuottajan kanssa ja verkosto-

yota asiakkaan tarpeen mukaisesti

Omatyontekijaan voi olla yhteydessa, mikali asioita ei saa ratkaistua itse, laheisten, hoitohenki-

I6kunnan tai yksikon johdon avustuksella.
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Asiakkaat ovat paasaantoisesti muistisairaita, jolloin heidan hoitonsa on palliatiivista hoitoa. Saat-
tohoitopaatoksen tekee laakari ladketieteellisin perustein. Yksikon sairaanhoitaja keskustelee Ia-
heisten kanssa ja tavoite on, etta kaikki asianosaiset ovat yksimielisia hoidon linjauksista. Yksi-
kossa on saattohoitoon kouluttautuneita tyontekijoita. Yksikossa noudatetaan Mehildisen ja K-S
Hyvinvointialueen hyvdksymid ohjeita saattohoitoa seka vainajan siirtoa koskien. Ohjeistukset
ovat kaikkien tyontekijoiden kaytettavissa Mainionetissa. Saattohoitotilanteissa teemme tiivista
yhteisty6ta kotisairaalan kanssa erityisesti kivunhoitoon liittyen.

Saattohoidossa olleen vainajan kuolemasta ilmoitetaan hoitavalle lddkarille tai paivystavalle 1aa-
karille, taman jalkeen vainaja voidaan siirtaa hautausurakoitsijan toimesta Sairaala Novaan aikai-
sintaan 2 tunnin paasta kuolemasta. Asiakkaiden hoitava laakari laatii padasiassa aina kuolinto-
distuksen. Omaisille on kuitenkin annettava mahdollisuus hyvastella |aheisensa, mikali se on
kohtuullisessa ajassa mahdollista toteuttaa. Mainiokoti Sampoon on laadittu myds tarkempi
saattohoitosuunnitelma.

2.8 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Sampo on viidessa kerroksessa toimiva, esteeton
ja ikdantyneille suunniteltu koti. Kiinteistd on avattu vuonna
2009 ja sen omistaa Sammonkoti S3atié. Mainiokoti Sampo
on kiinteistdon vuokrasuhteessa.

Mainiokoti Sampossa on mahdollisuus kahdenlaiseen asumis-
muotoon. Kerrosten asunnoissa asuminen on itsendisempaa,
talloin asukkaalta edellytetadan turvarannekkeen kayttéa. Ryh-
makodeissa asuminen on taas valvotumpaa ja siksi turvaran-
nekkeen kayttoa ei asukkaalta edellyteta. Kerroksessa asuvan
asukkaan toimintakyvyn heikentyessa niin, ettd han ei enaa
osaa tehda turvahalytystd, on hanelld mahdollisuus muuttaa

ryhmaékotiin. Ulkona on aidattu piha-alue, jossa on grillikatos.

Kerrosten asunnoissa on tupakeittio, makuuhuone, wc-pesutila ja lasitettu parveke. Ryhmako-
deissa on oma huone pesutiloineen, yhteinen olohuone ja ruokailutila seka yhteiskdytossa oleva
iso lasitettu parveke. Asiakashuoneet on sijoitettu olo-/ruokailuhuoneiden ympdrille, jotta
omasta makuuhuoneesta padsee helposti yhteisiin tiloihin. Talon alakerrassa on keittio, iso ruo-
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kasali, tv-huone ja toimintatila. Toimintatilassa jarjestetaan asukkaiden viriketoimintaa. Alaker-
rasta l0ytyy myos sauna ja henkilokunnan toimistotilat. Talon tilat ovat avarat ja kaytavat help-
pokulkuisia.

Asunnon/huoneen vakiokalusteena on sdhkdsanky ja kaapisto, muutoin asiakas voi sisustaa
huoneensa omilla tavaroilla. Asiakashuoneisiin ei suositella mattoja kaatumisriskin vuoksi. Kotoa
tuotavat elektroniset laitteet tulee olla ajanmukaisia ja turvallisia. Asiakkaat ovat Mainiokoti
Sampossa vuokralla, joten my6s poissaolojen aikana huone on heidan.

Sangyt ja sahkdiset apuvalineet huolletaan vuosittain tai tarpeen mukaan. Perehdytyksessa ohja-
taan kdyttamaan apuvalineita oikein ja ergonomisesti. Apuvalineiden kaytto on tarkeaa henkilo-
kunnan tyokyvyn ja asiakasturvallisuuden vuoksi. Henkiloston tulee kertoa, jos he havaitsevat rik-
kindisia valineita tai kalusteita, seka poistaa nama tarvittaessa kaytosta.

Kiinteiston sisatilojen ja piha-alueiden kunnossapito kuuluu kiinteisténomistajan jarjestamalle
huoltoyhtiélle.

Kiinteiston palotarkastus tehddan vuosittain.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Hankinnat tehddan paaasiassa Mehildisen sopimustoimittajien kanssa. Ladkinnallisten laitteiden
lain mukaisten velvoitteiden toteutuminen varmistetaan jo kilpailutusvaiheessa. Kaytamme yksi-
kossa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja. Kaytosta poistetut laitteet havitetdan asianmukai-
sesti, esimerkiksi elektroniikka- tai ongelmajatteeseen.

YksikOssa on kaytossa Lifecare-potilastietojarjestelma, joka on yhteiskdytossa Keski-Suomen hy-
vinvointialueella. Mehildisen tietojarjestelmana kaytetaan Domacarea, jolla on valmius Kantaan.

Mehildisellad on kaytdssa yhteinen tietoturvasuunnitelma, mika on nahtavissa organisaation sisai-
silla sivuilla. Viimeisin paivitys on 16.4.2024. Tietoturvasuunnitelman yllapito kuuluu Mehildisen
laatuorganisaatiolle.

Mehildisellda on kadytdssda Hox hunt -virusten tunnistamisohjelma. Kaikki tyontekijat suorittavat
Tietoturva ja -suoja Mehildisessa -kurssin. Tietoturvapoikkeamissa henkildkunnan tulee tehda
poikkeamailmoitus. Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin tietosuoja-
vastaavaa sekd olemme tarvittaessa yhteydessa myds tilaajan tietosuojavastaavaan.

Mainiokoti Sampossa kaikki asukkaan hoitoon tai tarkkailuun valittomasti tai valillisesti kaytetta-
vat laitteet on kirjattu yksikkokohtaiseen laiterekisteriin. Rekisterissd on ajantasainen tieto lait-
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teen huolto- ja kalibrointihistoriasta seka laitteen tunnistetiedot. Laitteet huolletaan ja kalib-
roidaan laitetoimittajan suositusten mukaisesti. Jos tapahtuu laitteeseen tai sen kayttéon liittyva
poikkeama, niin siita tulee tehda Mainionetissa poikkeamailmoitus. Vakavista ladkinnallisten lait-
teiden vaaratilanteista tulee tehda ilmoitus myds Fimeaan. Tarpeen mukaan laite tulee poistaa
valittdmasti kaytosta, jos arvioidaan, ettei sen kayttaminen ole turvallista.

Yksikon padovi on lukittu ja avautuu avaimella tai ovikelloa soit-
tamalla. Ryhmakotien ovet avutuvat koodilla tai avaimella. Ker-
rosten asuntojen ovet avautuvat avainlukijalla. Asukkaalla voi
olla oma avain asuntoon kaytossa, jos sen kayttaminen toteutuu
asianmukaisesti. Omaisilla on mahdollisuus saada oma avainlu-
kija. Asukkaiden ja omaisten avainlukijat kayvat vain yksikon paa-
oveen ja kaytossa olevaan asuntoon. Henkilokunnalla on yleis-
avain lukija kaytossa. Avainlukijat pdivitetaan saannollisesti.
Ovet on kytketty paloilmoittimeen.

Mainiokoti Sampossa on asukkaiden kaytdssa Everon- turvaran-
nekehalytysjarjestelma. Turvahalytykset tulevat hoitajilla on kay-
tossaan oleviin matkapuhelimet, joihin halytys tulee Everon-tur-
vajdrjestelman sovelluksesta. Jarjestelman kautta asunnoille saa-
daan myos puheyhteys. Jos halytyksen vastaanottanut hoitaja estynyt vastaanottamaan haly-
tysta, halytys siirtyy toiselle hoitajalle.

Asunnoissa ja huoneissa on myos Elsi turvalattiajarjestelma, joka tekee kaatumisesta automaat-

tisen halytyksen hoitajalle. Lisaksi jarjestelman ovihalytyksilla mahdolliset asunnoista ja talosta
poistumista havaitaan ajoissa.

Everon- ja Elsijarjestelmien toimivuutta seurataan saannéllisesti. Toimintaongelmista tulee tyon-
tekijan viipymatta ilmoittaa toimintavarmuudesta vastaaville henkildille. Tarvittaessa voimme
olla yhteydessa jarjestelmien omiin asiantuntijoihin.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Ladkehoito perustuu Mainiokoti Sampon yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, joita pai-
vitetdan saannollisesti. Ladkehoitosuunnitelma on osa henkildston perehdyttamista. Turvallinen
Iadkehoito - oppaassa linjataan muun muassa ladkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen

liittyva vastuunjako sekd vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja lddkehoidon toteuttamiseen
osallistuvan tyontekijan on taytettdva. Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia ladke-
hoitoa toteuttavia yksikoitd. Oppaan mukaan palveluntuottajan on nimettava yksikolle ladkehoi-
don vastuuhenkil®.
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Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista
tai epaselvista menettelytavoista ladkehoidon ja ladkehuoltoon toteuttamisessa.

Noudatamme myds Keski- Suomen Hyvinvointialueen ikdadantyneiden asumispalveluiden ladke-
hoidon vaatimuksia.

Yksikon ladkehoitosuunnitelma paivitetadn vuosittain tai toiminnan muuttuessa. Yksikon laake-
hoitosuunnitelman paivittaa ladkehoitovastaava yhdessa yksikon paallikon kanssa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Mainiokoti Sampon tyontekijat perehdytetdan kirjaamiseen, pereh-
dytyksessa kaydaan lapi kirjaamiskdytannot. Kaytéssamme on Li-
fecare- ja Domacare asiakastietojarjestelma. Asukkaiden paivittais-
kirjaukset tehdaan Lifecare- tietojarjestelmaan. Noudatamme Keski-
Suomen Hyvinvointialueen koti- ja asumispalveluiden kirjaamisoh-
jetta. Syksyn aikana kaikkien asukkaiden omatuokiot, toiminnalli-
suus, ulkoilu ja laheisyhteistyo kirjataan Domacareen. Jokainen tyon-
tekija kirjaa omilla tunnuksillaan naihin edelld oleviin jarjestelmiin ja
tunnukset huolehditaan tyontekijoille tydsuhteen alkuvaiheessa.

Kaikilla hoitotyota tekevilla tyontekijoilla on kirjaamisvelvollisuus jo-
kaisessa tyovuorossa.

Asiakaskirjauksia on oltava jokaisesta tyovuorosta. Tyovuorossa oleva hoitohenkilokunta sopii
vuoron aikana, miten kirjaavat asukkaista, jotta jokaisesta asukkaasta tulee kirjaus. Kirjaamisen
toteutumista seurataan saannollisesti.

Mainiokoti Sampossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaa-
dantoa seka yksikoille laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia. Tietosuojaan liittyvat ohjeet

ovat osa sahkoista perehdytysmateriaalia, minka jokainen uusi tyontekija suorittaa.
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Yksikon paallikkod vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikon asiakastietojen kasitte-
lysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta. Yksikdssa noudatetaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuk-
sen ((EU) 2016/679) vaatimuksia tietosuojaperiaatteiden seka rekisteréidyn oikeuksien toteutu-
misesta.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehildisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

p. 045 672 8286

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asukkaiden ja laheisten huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallén, laadun, asia-
kasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Henkilosto, asukkaat ja [aheiset voivat ymmar-
taa laadun ja hyvan hoidon eri tavalla, joten systemaattisesti eri tavoin keratty palaute on tar-
keda saada kayttoon yksikon kehittamiseksi. Asukkaan ja Idheisten osallisuus tarkoittaa heidan
nakemyksiensa ja toiveidensa huomioon ottamista mahdollisuuksien mukaan palvelun ja toimin-
nan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Mainiokotien laatua mitataan saannollisesti toteutettavalla laa-
tuindeksikyselylla. Kyselyssa on omat kysymyssarjat asukkaalle,
laheiselle sekad henkilokunnalle. Laatuindeksi perustuu Mai-
niokotien laatulupauksiin, joita on viisi:

1) yksil6llinen hoiva, ohjaus ja tuki,

2) turvallisuus,

3) oma viihtyisa koti,

4) yhteisollisyys ja osallisuus ja

5) maukas ruoka.
Naista osa-alueista muodostuu jokaiselle kodille reaaliaikaisesti
paivittyva laatuindeksi.
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Kaikki saadut asiakaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikdssa olemassa olevien ohjeiden
mukaisesti. Palautteen antaja voi olla palvelun kayttadja (asiakas), laheinen, sidosryhman tyonte-
kija tai muu yhteistyotaho. Asiakaspalautteet dokumentoidaan asiakastietojdrjestelman kautta.
Palautteet kasitelldadan henkilostokokouksissa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyita hyodynnetaan
my0s toimintasuunnitelmien laadinnassa.

Tyytyvaisyyskyselyjen tulokset kaydaan yksikoittain lapi ja vedetaan yhteen koko liiketoiminta-
linjan tasolla. Yksikoiden tulokset kdaydaan lapi henkilostdpalavereissa.
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3  OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja oma-
valvonnan toimeenpanon lahtokohta. liman epdkohtien tunnistamista ei asiakasturvallisuusris-
keja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin puuttua suunnitelmallisesti. Omaval-
vonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epdakohtien uhkia
tulee arvioida monipuolisesti asukkaan saaman palvelun nakdékulmasta.

Riskit voivat aiheutua esimerkiksi riittamattomasta henkilostomitoituksesta tai toimintakulttuu-
rista, jossa avointa turvallisuuskulttuuria ei tueta riittavasti. Riskeja voi aiheutua fyysisesta toi-
mintaymparistosta (kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet) ja asukkaiden sairauksiin liittyvista
kayttaytymisen haasteista. Usein riskit ovat monien yhta aikaa tapahtuvien toimintojen summa.
Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka
henkildsto ettd asukkaat ja heidan laheisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvalli-
suuteen liittyvia epakohtia.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan
tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, joissa toimin-
nalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on
vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta
epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai minimoi-
miseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet hait-
tatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteute-
taan korjaavat toimenpiteet. Yksikdon paallikon vastuulla on pe-
rehdyttaa henkilékunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeen-
panoon mukaan lukien henkil6kunnalle laissa asetettuun velvolli-

suuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja
niiden uhista. Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen tyota palveluissa.

Yksikon paallikon tehtdavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisessa ja jarjestamisesta seka
siitd, etta tyontekijoilld on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Mainiokoti Sampossa riskien tun-
nistamiseen on olemassa useita jarjestelmia. Yksilossa pidetdan viikoittain henkilosto- seka asia-
kaskokous. Asiakkailla, tyontekijoilla ja laheisilla on mahdollisuus kayttaa useita palautekanavia.
Mainiokodeissa tehdadan viikoittain omavalvontaseurantaa erillisen kyselyn avulla. Omavalvonta-
kyselyssa seurataan seuraavia osa-alueita: ladkehoito, kirjaaminen, hoito- ja palvelusuunni-
telma, toimintakykyarvio, poikkeamat, selvityspyynnot, viranomaisasiakirjat ja rajoitustoimenpi-
teet.

21




mainiokedit

Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia toimia koko hen-
kilokunnalta. Kaikilla tydntekijoilla on ilmoitusvelvollisuus ha-
vaitsemistaan epakohdista.

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon oh-
jeista

1. Asukkaan palveluun liittyvat riskit: Hoidossa tapahtuneista
poikkeamista tulee ilmoittaa mahdollisimman reaaliaikaisesti
yksikon paallikkoa ja tiimivastaavaa. Heidan tehtavanansa on
poikkeaman selvittaminen. Poikkeamista tulee myds tehda
poikkeamailmoitus ja ne kasitellaan viikkopalavereissa. Kay-
tdssa on myds viikoittainen omavalvontakysely, minka avulla
pyritddn poistamaan asiakasturvallisuuteen liittyvia riskeja.

Ladkehoidon riskit: Ladkevirheita voivat olla antovirhe, jakovirhe, vaara laake vaaralle
asukkaalle, vaaraan aikaan annettu virhe tai virhe kirjaamisessa. Lddkehoidon toteutta-
miseen osallistuvat vain koulutetut hoitajat. Lédkehoidon osaaminen varmistetaan ten-
tittavalla teoriaosuudella ja kdytannon naytoilla. Ladkehoidon jakovirheitd on ennaltaeh-
kaisty koneellisen annosjakelun avulla. Ladkkeet sailytetdan lukitussa ladkehuoneessa ja
lukituissa kaapeissa. Jokaiseen vuoroon on maaritelty lddakevastuussa olevat hoitajat, joi-
den tehtdvana on huolehtia asukkaiden ladkehoidosta omassa tyopisteessadan. Taman
avulla minimoidaan ladkeantovirheiden riskia.

Tunnistamme myos riskitekijaksi sen, etta asukkaiden ladkkeitd voi havita hoitajan toi-
mesta. Taman ennaltaehkaisemiseksi olemme laatineet toimintaohjeet lddkekaappien
avainten hallintaan ja N- ladkehoidon toteuttamiseen ja seurantaan.

Ladkehoidossa tapahtuneista poikkeamista ollaan valitto-
masti yhteydessa ladkariin. Ladkevirheista tehdaan myos
poikkeamailmoitus ja ne kasitelladn viikkopalaverissa.
Yksikk66n on laadittu ladkehoidon suunnitelma, jota pai-
vitetdan saannollisesti tai ladkehoidon toiminnan muuttu-
essa.

Viive turvahdlytyksiin vastaamisessa, turvarannekkeen
kayton haasteet: Asukkailla on kaytossaan turvaranneke,
jolla he pystyvat tekemaan turvahalytyksen. Riskina tassa
on asukkaan kokema avun saamisen viipyminen. Asun-

noille on puheyhteys, mika liséa apua odottavan turvalli-
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suuden tunnetta. Jos halytyksen vastaanottanut hoitaja on toisen asukkaan luona, haly-
tys siirtyy toiselle hoitajalle. Haluamme vastata asukkaan tekemaan turvahalytykseen
mahdollisimman reaaliaikaisesti ja voimme seurata viivetta jarjestelmastamme.

Mainiokoti Sampossa on mahdollisuus kahdenlaiseen asumismuotoon. Kerrosten asun-
noissa asuminen on itsendisempaa, talldin asukkaalta edellytetdaan turvarannekkeen
kayttod. Ryhmakodeissa asuminen on taas valvotumpaa ja siksi turvarannekkeen kayttoa
ei asukkaalta edellyteta. Asukkaan toimintakyvyn heikentyessa niin, etta han ei enaa
osaa tehda turvahalytystd, on hanelld mahdollisuus muuttaa ryhmakotiin.

Tiedonkulun haasteet: Suurehko asiakas- ja henkiléstomaara tuovat oman haasteen tie-
donkulun onnistumiselle. Lisdksi vuorotyé muutoksineen haastaa entisestaan. Ndiden
haasteiden vahentamiseksi meilla on kaytossa erilaisia keinoja; saannolliset henkildsto-
ja tiimipalaverit, joista tehddaan muistiot, vuorojen vaihdossa raportoinnit ja hyva kirjaa-
minen potilastietojarjestelmaan. Jokaisella hoitotydéhon osallistuvalla on omat tunnukset
jarjestelmaan. Tyovuoron sisalla kommunikoidaan aktiivisesti tyoyhteisén kesken niin
kasvotusten kuin puhelimitse. Jokaisella tyontekijalla on oma sahkdposti, jonka valityk-
sella voidaan viestia henkilostdasioista. Tiedonkulun kehittdminen ja parantaminen on
jatkuva prosessi seka kehitdmme sen parantamiseksi erilaisia ratkaisuja.

Toimintaohjeet poikkeustilanteiden varalle: Yksikossa
on ohjeet poikkeustilanteiden varalle ja saannoéllisesti
toteutettavilla turvallisuuskavelyilld. Henkilokunnalla on
ensiapukoulutus ja sitd paivitetdadn saannollisesti.

Tietosuojariskit: Tietosuojapoikkeamat kirjataan poik-
keamajarjestelmaan ja ne kasitelldan viipymatta viikko-
palavereissa, tarvittaessa asiasta tehdaan ilmoitus asi-
aankuuluville. Tietoturvapoikkeamista ollaan tarvitta-
essa yhteydessa myos tilaajaan. Jokainen tyontekija al-
lekirjoittaa salassapitositoumuksen tyosopimusta alle-
kirjoittaessaan. Tyontekijat suorittavat tietosuojakoulu-
tuksen ja tentin Mehildisen sisdisessa koulutusymparis-
tossd, Moodlessa.

Henkilostoon liittyvat riskit: Riittavasta keikkatydnteki-

joiden reservista huolehditaan sijaistarpeiden tayttamiseksi ja henkiléstéresurssia arvioi-
daan saannollisesti esimerkiksi toimintamittarin ja viikkoindeksin avulla. Sairaspoissa-
oloja seurataan ja tarvittaessa tehdaan yhteistyota tyoterveyden kanssa.
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8. Asumiseen / toimintaymparistoon liittyvat riskit: Toimitilatarkastukset tehdaan saan-
nollisesti neljannesvuosittain ja siina havaitut poikkeamat korjataan viipymatta. Rikki
mennyt kalusto tai laite poistetaan heti kaytosta ja korjaus / arviointi jarjestetaan viipy-
matta. Kaluston, kuten sankyjen, suihkulaverien, vaakojen yms. huollot toteutetaan vuo-
sittain ja niiden asianmukaisesta puhtaudesta huolehditaan sadanndllisesti. Riskikartoituk-
sessa on pohdittu muun muassa kaatumisriskia. Asukkaissa on paljon muistisairaita, joi-
den toimintakyky on alentunut. Tama lisaa kaatumisriskia. Tata riskia pyritaan ennaltaeh-
kdisemaan monin eri tavoin, kuten kiinnittamalla huomiota tilojen esteettéomyyteen, asi-
anmukaisiin jalkineisiin, hyvaan ravitsemustilaan jne. Yksikdssa on lukitut ulko-ovet ja
sisdpihan ulkoilualue on aidattu. Vaarojen ja riskien kartoitus tehdaan vuosittain yhdessa
henkilékunnan kanssa. Laatutiimi ja aluejohto tekevat yksikk6on myds auditointikayn-
teja.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden ka-

sittely

Yksikon ulko-ovet ovat lukossa, joten yksikkoon ei paase ulkopuoli-
sia henkil6ita. Asukkaat eivat paase poistumaan yksikosta ilman
saattajaa. Yksikon uusilta tyontekijoilta vaaditaan rikostaustaselvi-
tys. Uudet tyontekijat perehdytetdan asukkaisiin ja yksikdn toimin-
tatapoihin. Tarvittaessa asukkaan hoitotilanteet hoidetaan kahden
hoitajan avustuksella, jos asukkaalla on esimerkiksi aggressiivi-
suutta.

Valvontalain 29 § mukaan henkilokunnan tulee tehda ilmoitus ha-
vaitsemastaan epakohdasta tai epdkohdan uhasta, joka liittyy

asukkaan sosiaalihuollon toteuttamiseen. Henkildston on ilmoitet-
tava viipymatta palveluyksikdn vastuuhenkil6lle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa
epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lain-
vastaisuuden. Mainiokoti Sampon henkildston on ilmoitettava viipymatta yksikon paallikolle, jos
he huomaavat tai saavat tietoonsa epdkohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asukkaan sosiaali-
huollon toteuttamisessa. Laissa korostetaan, ettei iimoituksen tehneeseen henkil66n saa koh-
distaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena. Henkilokunta voi ilmoittaa epdakohdasta
yksikon paallikolle sahkopostilla, viestilla tai kiireellisissa ja vakavissa asioissa aina soittamalla.
IImoitus tehdaan kirjallisesti myos yksikon omilta sivuilta l[6ytyvan poikkeamalomakkeen avulla.
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Mehinetin kautta voi myos tehda halytysilmoituksen havaitessaan vaarinkaytoksen tai epakoh-
dan, mikali asian hoitaminen omassa organisaatiossa tai oman esihenkilén kautta ei ole mahdol-
lista tai asian vakavuus sita edellyttda. Tapahtuneesta ja havainnoistaan tulee tehda aina myds
tarkat kirjaukset potilastietojarjestelmaan.

Mainiokoti Sampossa poikkeamailmoitukset ottavat vastaan joko yksikon paallikko tai tiimivas-
taava. He kdaynnistavat toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituk-
sen tekijan on ilmoitettava asiasta Aluehallintovirastolle. IImoituksen vakavuuden mukaan seka
tyontekijan oman nakemyksensa kertomisen jalkeen paatetdan jatkotoimenpiteista. Tarvitta-
essa esihenkild on yhteydessa asiasta myds Keski-Suomen hyvinvointialueen ikaantyneiden pal-
veluiden valvontaan.

Mainiokodeissa on kaytossa poikkeamailmoitus-lomake. Poik- T
keamailmoituksen pystyy tekemaan Mainionetin kautta yksikon R
omilta sivuilta. Sosiaalipalvelujen poikkeamalomakkeista voi valita,
koskeeko poikkeama vakivalta ja uhkatilannetta, laitetta tai sen
kayttoa, henkiloston tapaturmaa, asukkaan tapaturmaa, laakehoi-
don poikkeamaa, tyontekijan ilmoitusvelvollisuutta, psykososiaa-
lista kuormitusta, ruokahuollon poikkeamaa, tietoturvapoikkeamaa
vai palautetta. Asiakasturvallisuuteen kohdistuvista riskeista, epa-
kohdista ja laatupoikkeamista on syyta tulla kertomaan mahdolli-
simman pian myds suullisesti yksikon paallikolle tai tiimivastaa-
valle. Poikkeamaraportin kaytto perehdytetdaan tyontekijoille tyo-
suhteen alussa ja sita kerrataan tarvittaessa viikkopalavereissa.
Tieto vakavasti poikkeamasta lahtee automaattisesti myos liiketoi-
mintajohdolle, seka laatutiimille. Vakavasta poikkeamasta yksikon

paallikké on yhteydessa myds Keski-Suomen hyvinvointialueen val-
vontaan. Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle ja valvontaviran-
omaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epdakohdat seka
vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet,

joita palveluntuottaja ei ole kyennvyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.
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Asukkaat ja laheiset voivat antaa palautetta suullisesti tai kirjallisesti, joko kasvotusten, puheli-
mitse, sdhkopostilla tai palautelaatikkoon kirjallisesti. Asukkailta, laheisilta ja henkilékunnalta
kysytdaan kuukausittain yksikon laatuun liittyvia asioita laatuindeksi-kyselyn avulla. Laatuindek-
sikyselyssa on valmiit laatua mittaavat kysymykset, mutta sen avulla voi jattda myos vapaata pa-
lautetta. Laheiset saavat vuosittain viela erillisen laheiskyselyn. Anonyymia palautetta voi antaa
Mehildisen tai Mainiokotien www-sivujen kautta.

Laatupoikkeamien, epakohtien, [ahelta piti- tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maaritel-
laan viikkopalaverissa yhdessa henkilokunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, joilla vastaavia
poikkeamia pyritdan valttdmaan jatkossa. Tallaisissa tapauksissa mietitdan tilanteiden tausta-
syitad ja muutetaan tata kautta menettelytapoja turvallisemmiksi. Jo haittatapahtuman sattuessa
mietitdan korjaavia toimenpiteitd, esim. tarvitseeko asiakas paremmat sisdjalkineet.

Korjaavat toimenpiteet kirjataan palaverimuistioon ja poikkeamaraportille, jotta tieto tavoittaa
myo0s tyontekijat, jotka eivat paase osallistumaan viikkopalaveriin. Yksikonjohtaja huolehtii il-
moittamisen tarvittaessa myos yhteistyotahoille. Vakavaksi arvioiduista poikkeamista (tasot 4 ja
5) lahtee sdahkoposti-ilmoitukset yksikonjohtajalle, alueen palvelujohtajalle, liiketoiminnan johta-
jalle seka laatupaallikolle.

Poikkeaman kasittelyn yhteydessa sovitaan, kuka hoitaa esimerkiksi apuvélineen tai liikehalytti-
men hankkimisen, jos tdma on noussut poikkeaman kasittelyssa aiheelliseksi. Tarvittaessa viik-
kopalaverissa palataan poikkeamaan ja siihen, onko korjaavasta toimenpiteesta ollut asukkaalle
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BN hyotya. Korjaaviin toimenpiteiden hyétya arvioidaan myds pdivittai-

sessa tydssa. Omakustanteisten turvallisuutta lisadvista hankinnoista
keskustellaan laheisen kanssa.

Mainiokodeilla on kdytossa oma PowerBl-jarjestelma, minka kautta
pystymme seuraamaan yksikdssa tapahtuneiden poikkeamien ja la-
helta piti -tilanteiden tyyppia, maaraa, toimenpiteita ja kasittelyai-
kaa. Mikali tunnistettua riskia ei pystyta korjaamaan yksikdssa oman
henkilokunnan kesken, niin otetaan avuksi moniammatillinen tiimi.
Riskienarviointi tehddan yhdessa tyosuojeluvaltuutetun kanssa.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista tulee tehda ilmoitus Fimeaan poikkeamail-
moituksen lisdksi.

Jos epdkohta liittyy tyontekijaan, niin yksikon paallikko keskustelee hanen kanssaan yksikossa
kaytossa olevista toimintatavoista ja kdy tarvittaessa kuulemiskeskustelun.

IImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle. Vastuuhen-
kilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi. llmoitus voidaan
tehda salassapitosadannosten estamatta. limoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava
ja ilmoituksen tehnyt henkil® voi ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, jos epdakohtaa, uhkaa
tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Riskienhallinnan toimivuutta voidaan arvioida sill3, toistuuko
joku haitallinen asia. Toiminnassa tehddan muutoksia, kun ha-
vaitaan riskeja ja riskien toistuessa tarkastellaan toimintatapoja
kriittisesti.

Yksik0ssa noudatetaan siivoussuunnitelmaa ja aseptista tyota-
paa. Tyontekijoilla on hygieniapassit. Yksikdn hygieniatasolle
asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toi-
mintaohjeet seka asukkaiden yksildlliset hoito- ja palvelusuunni-
telmat asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asuk-
kaiden henkilékohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisdksi in-
fektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien levidmisen estami-

nen.
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Yleista siisteytta ja hygieniatasoa seurataan jatkuvasti ja siihen puututaan valittomasti, jos poik-
keamia havaitaan.

Mainiokotien hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia hoitotydssa, in-
fektioidentorjunta, toimintaympariston hygienia, elintarvikehygienia, koulutus. Mehildisen val-
takunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksikdn hygieniatyota. Yksikossa on keittion siivous-
suunnitelma osana elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa.

Tartuntatautien ehkdisemiseksi noudatamme esimerkiksi seuraavia varotoimia:
e kdsien saippuapesu ja kasihuuhteen kaytto
e korujen, kellojen ja rakennekynsien kayton rajoitteet
e tarttumapintojen (ovet, kahvat, tuolit, katkaisimet, hanat) tehokas puhtaanapito
e suojakdsineiden kaytto eritekontakteissa ja epidemioiden ehkadisemiseksi
e kirurgisen suu-nendsuojan tai FFP2-maskin kaytto

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Tayttadksemme asiakkaidemme odotukset ja tarpeet ja tukeak-
semme asiakaskokemusta on Mehildisen ostamien tuotteiden ja
palveluiden oltava laadultaan kayttotarkoitukseen sopivia, potilas-
turvallisia ja kokonaiskustannuksiltaan sopivia. Mehildisen laatupo-
litiikan perustana ovat ISO 9001 ja ISO 14001 standardit.

Tilaajat ja kayttajat seuraavat toimittajiensa laatua. Mikali kyse on
satunnaisesta ja/ tai pienesta hairiosta, yksikko selvittaa asian toi-

mittajan kanssa. Mikali toimintahairio toistuu ja/ tai hairi6 on mer-
kittava, toimitetaan virallinen reklamaatio toimittajalle ja tieto ta-

]

10 ¢ V)

trassa olevan palautejarjestelman kautta hankintaan. Merkittavista ja valitonta reagointia vaati-

pahtuneesta sekd jo suoritetuista toimenpiteista sahkdisesti In-
vista reklamaatioista on hyva laittaa hankintaan viestida myos erikseen sahkopostilla.

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin (Supplier
Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetdadn joko omavalvontasuunnitelmaa tai
asianmukaista laadunhallintaohjelmaa. Alihankintana tuotetuiden palveluiden kanssa jarjeste-
taan myos auditointikierroksia.
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3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikon paallikod vastaa siitd, etta yksikkdéon on laadittu valmiussuunnitelma. Yksikdn tyontekijat
kuittaavat sen luetuksi sdhkdisella lukukuittauksella.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehildisen sosiaalipalveluiden omavalvontaohjelmaan ja
tulemme ottamaan ohjelman syksyn aikana kdytté6n. Omavalvontaohjelma |6ytyy Mainiokotien
www-sivuilta.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma on laadittu yhdessa henkilostdn kanssa. Silla varmistetaan
henkiléston sitoutuminen suunnitelman mukaiseen toimintaan.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman julkisuus: Omavalvontasuunnitelma on asukkaiden, omaisten ja vie-
railijoiden nahtavilla alakdytavan lehtikotelossa ja lisaksi saavilla kotimme henkilékunnalta seka
yksikdn verkkosivuilta.

Omavalvontasuunnitelman seuranta: Omavalvontaa toteutetaan arjessa paivittdin. Vastuualu-
eita on jaettu vakituisen henkilokunnan sisalla, talldin kukin vastuussa oleva henkil6 vastaa
omasta alueestaan ja sen toteutuksesta sekd mahdollisista uusista kehittamistoimista. Omaval-
vontaa seurataan esimerkiksi kirjauksien avulla, seurantalomakkein, havainnoimalla, viikko- ja
tiimipalavereissa, sekd henkilékunnan kanssa keskustellen. Omavalvonnan toteutuksesta seka
seurannasta vastaa yksikon paallikké yhdessa tiimivastaavan kanssa. Lisaksi jokainen tyontekija
vastaa omasta toiminnastaan seka siitd, etta yhteisesti sovitut asiat toteutuvat.

Mainiokodeilla omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontaky-
selylla. Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Omavalvon-
takysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota myds seuraamme.

Vuosittain, syksylla vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittdmistoimenpiteet seuraa-
valle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittamiskohteet neljannes-
vuosittain julkisessa tietoverkossa.

Nama Mainiokodeille laaditut seurantamenetelmat otamme kdyttoon asteittain vuoden 2025
aikana.
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays:
7.8.2025, Jyvaskyla

Allekirjoitus

Workka frukedn

Mirkka Riukula
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