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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Mainio Hoiva Oy

Katuosoite
Putikontie 9-11, 58550 Putikko

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Leila Lybeck, 040-6361773

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti Anna 1771445-6

jaAatu

Esihenkil6 / vastuuhenkil®d Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Leila Lybeck 040-6361773

Leila.lybeck@mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Putikontie 9-11 58550 Putikko

Palvelut / asiakasryhma

e ; o . , Asiakaspaikkamaara
Ikdantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen P

21

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Etela-Savon hyvinvointialue

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot
Puh:044-3512818 ma-pe klo 9-14
Email: sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

REKISTEROINTITIEDOT
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Palvelun Palvelu, johon myonnetty
rekisterdintipaiva

4.10.2002
Muutoslupa: 9.10.2007

Vanhuspalvelut

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Anna ja Aatu tuottaa Etela-Savon hyvinvointialue Eloisalle ostopalveluna
ymparivuorokautista palveluasumista ikaantyneille. Palvelutoiminta perustuu
sosiaalihuoltoa koskeviin lakeihin ja asetuksiin, ohjeistuksiin ja suosituksiin.
Asukaspaikkoja kodikkaissa tiloissamme Savonlinnan Punkaharjulla on 21.

Tavoitteenamme on tarjota asukkaillemme mahdollisimman esteeton, virikkeellinen,
kodikas ja turvallinen elinymparisto ja loppuelaman koti. Laheiset ovat aina tervetulleita
Mainiokoti Anna ja Aatuun.

Kotimme tilat ovat yhdessa kerroksessa. Esteettomasta kiinteistostamme 10ytyy
asukashuoneiden lisaksi kaksi oleskelutilaa joissa asukkaat voivat viettaa aikaa.
Suuremman oleskelutilan yhteydessa on avokeittio, jossa emanta valmistaa maittavat
ateriat ja kahvileivat. Keittiosta kaikkialle taloon leviavat herkulliset tuoksut herattelevat
paitsi ruokahalua myods muistoja ja tunteita.

Toiminta-ajatuksenamme on tarjota hyvaa hoitoa ja kuntoutusta musitisairaille
vanhuksille. Kuntouttava tyoote, omatoimisuden tukeminen ja kiireeton lasnaolo kuuluvat
arkeemme.

Uudelle asukkaalle laaditaan heti hoitosuhteen alussa hoito- ja palvelusuunnitelma.
Yksilollinen hoito ja kuntoutus raataldidaan yhdessa moniammatillisen tiimin kanssa.
Mainiokoti Anna ja Aatussa paatokset tehdaan asukkaan tarpeisiin ja toiveisiin perustuen.
Kohtaamme jokaisen asukkaan taman itsemaaraamisoikeutta ja elamanhistoriaa
kunnioittaen. Kaikkia kohdellaan yhdenvertaisesti. Tyota tehdaan kuntouttavalla ja
asiakaslahtoisella otteella, huomioiden asukkaan fyysiset, sosiaaliset ja henkiset tarpeet.
Asukkaita tuetaan omien sosiaalisten verkostojensa yllapitamisessa mm. jarjestamalla
omaisten paivia ja mahdollistamalla esim. videopuhelut. Laheiset ovat aina tervetulleita
yksikk6omme.

Henkildkuntamme koostuu paaosin vakituisesta henkilokunnasta, lahihoitajista,
sairaanhoitajista sekd muusta avustavasta henkilostosta. Henkilokunta toimii tasa-
arvoisena tiimina ja on aktiivisesti yhteistydssa asukkaiden, laheisten ja
yhteistyokumppaneiden kanssa. Jokainen tyontekija vastaa omasta tyostaan seka sen
tuloksista. Tyontekijat ovat velvollisia kehittamaan itsedan, ammattitaitoaan, tyétapojaan
ja tydymparistoaan. Tyonantaja jarjestaa henkilostolle ajankohtaisia koulutuksia.
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Luottamusta rakennetaan avoimella vuorovaikutuksella johdon, henkildston, asukkaiden,
laheisten ja muiden yhteistyotahojen kanssa. Mielipiteiden, kehitysehdotusten ja
palautteen antamiseen kannustetaan ja niita hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa.




mainiokedit

2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparisto- ja lainsdadantdvaatimukset tayttaen. Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 10ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikaille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle yksilollinen hyva elama.
Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:
e Tarjoamme yksilollista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asiakkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat
e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asiakkaan kuntoutumiselle
e Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakoisekseen
e Luomme yhteiséllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan
e Tuemme asiakkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten ja henkildston
arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta kokemuksellisen laadun osa-alueesta.
Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain.
Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0—100 ja laatuindeksi voi olla enimmillaan 100. Indeksi
raportoidaan yksikoittain, alueittain ja palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta
kerataan vastauksia vahintaan kolmen kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan
kunkin kuun ensimmaisella viikolla, kasitelldaan yhdessa henkilokunnan kanssa yksikoiden
henkilostokokouksissa ja mietitddn yhdessa toimenpiteitd kokemuksellisen laadun
kehittamiseksi yksikdssa.

Seuraamme viikoittain hoivan ja kuntoutuksen toteutumista mittaavia tietoja jotka
saamme asiakastietojarjestelmastamme. Naita ovat esimerkiksi ulkoilut, omatuokiot,
yhteydenpito laheisiin ja toiminnallisuuden toteutuminen.

Mainokoti Anna ja Aatun toimintaa ohjaa puitesopimus hyvinvointialueen kanssa seka
voimassaoleva lainsaadanto: Vanhuspalvelulaki, Laki ikdantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden terveys- ja sosiaalipalveluista(980/2012), Laki
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sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (29.6.2021/612), Laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812), seka valvontalaki

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja vastaa siita, etta yksikdn toiminta toteutuu laadukkaasti lakien,
ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja laatulupauksemme
toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Yksikon johtajalla on kokonaisvastuu yksikon toiminnasta.

Tiimivastaava toimii yksikon johtajan varahenkilona loma- ja muissa
poissaolotilanteissa. Han toimii yhteistydssa yksikon johtajan kanssa ja vastaa osaltaan
hoiva- ja ohjaustyon lisaksi yksikon arjen toiminnan sujuvuudesta ja organisoinnista.
Tiimivastaava valvoo asiakastyon laatulupausten ja uusien tyontekijoiden perehdytyksen
toteutumista. Han on kodin ohjausryhman jasen ja kehittda yhteistydssa yksikon johtajan
ja henkiloston kanssa sovittuja toiminnan kehittamisalueita seka vastaa aikataulutettujen
toiden toteutumisesta.

Ladkehoidosta vastaavan sairaanhoitajan tehtdvan tavoite on yksikon ladkehoidon
laadun varmistaminen ja seuranta. Han vastaa laakehoitosuunnitelman paivityksesta,
organisoi laakenayttojen vastaanoton ja yllapitaa koontilistaa laakeluvallisista hoitajista.
Hanen tehtaviinsa sisaltyy asukkaiden hoivan ja perushoidon lisaksi myos konsultointi
sairaanhoidollisissa asioissa, laakekaapin siisteydesta huolehtiminen ja
ladkeavaintenhallinta ladkehoitosuunnitelmassa kuvatulla tavalla.

Kodissamme toimii Ohjausryhma, joka koostuu yksikon johtajan ja tiimivastaavan
lisaksi yksikon ladkehoidosta vastaavasta sairaanhoitajasta, RAl-vastaavasta,
kirjaamisvastaavasta, laitevastaavasta ja saattohoitovastaavasta. Ryhman tarkoituksena
on kayda lapi vastuualuidensa ajankohtaiset kuulumiset, kouluttaa henkilostoa ja valittaa
tietoa tyoyhteisoon.

Kaikki kodissa tyoskentelevat hoitajat toimivat asukkaiden omahoitajina huolehtien siita,
ettd asukkaan hyva, virikkeellinen arki toteutuu ja asukkaan itsemaaraamisoikeutta
kunnioitetaan. Omahoitaja tuntee asukkaan mieltymykset, tottumukset ja historian,
jakaa tietoa omasta asukkaastaan koko tyéryhmalle, toimii arjessa oman asukkaan
hoidon ja hoivan asiantuntijana, vastaa asukkaan RAI-arviointien laatimisesta, vastaa
hoito- ja kuntoutussuunnitelmien paivityksesta ja toteutumisen arvioinnista, hyoédyntaa
moniammatillisen tiimin tukea asukkaan asioiden hoidossa ja tekee tiivista yhteistyota
asukkaan laheisten kanssa yhdessa sovitulla tavalla.
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2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asukkaat ohjautuvat Mainiokoti Anna ja Aatuun paaosin Eloisan SAS-ryhman
ohjaamina. Asukkaaksi on mahdollista hakeutua myos itsemaksavana asiakkaana.

Palvelu- ja kuntoutussuunnitelma on laadittava, ellei siihen ole ilmeista estett3,
yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa ja tarvittaessa hanen laheisensa seka muiden
toimijoiden kanssa (SHL/ 30.12.2014/1301,36§, 398).

Asukkaalla on oikeus osallistua hoitonsa suunnitteluun ja saada tietoa omasta
hoidostaan. Mainiokoti Anna ja Aatussa asukas ja tarvittaessa hanen laheisensa otetaan
mukaan hanta koskeviin palavereihin ja suunnitelmiin, esim. RAl-arvio ja palvelu-ja
kuntoutussuunnitelma.

Hoidon suunnitteluun osallistuu asukas, taman laheinen ja asukkalle nimetyt
omahoitajat (2kpl). Tavoitteena on auttaa asukasta saavuttamaan taman
elamanlaadullensa asettamat tavoitteet. Myos hoitotahto ja elaman loppuvaiheen hoitton
littyvat toiveet kirjataan asiakassuunnitelmaan. Vanhuspalvelulain 16§ mukaan iakkaan
henkilon nakemykset vaihtoehdoista on kirjattava suunnitemaan.

Palvelu- ja kuntoutussuunnitelman pohjana toimii toimintakykya kartoittava RAI- arvio
joka tehdaan kuukauden sisallda asukkaan muutettua yksikkoon ja jota paivitetaan
vanhuspalvelulain maaraysten mukaisesti aina tarpeen mukaan ja vahintaan
puolivuosittain. Palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaa paivitetaan puoli vuosittain ja aina
tarvittaessa.

Asukasta kuullaan ja tiedotetaan kaikissa hanen hoitoonsa liittyvissa asioissa esim.
ladkemuutoksissa.

Yksikossa paavastuu sairaanhoidollisista tehtavista (verinaytteet, ladkarinkierrot,
tutkimukset yksikdn ulkopuolella) ja muiden terveydenhuoltoon liittyvien asioiden
hoidosta on sairaanhoitajalla. Asukkaiden terveydentilaa havainnoidaan ja kirjataan
hoitohenkilokunnan toimesta ympari vuorokauden. Uuden asukkaan laakitys ja
hoidonlinjaukset tarkastetaan laakarinkierrolla heti yksikdoon muutamisen jalkeen.
Yksikon laakaripalvelut jarjestaa Eloisa, vastuulaakarina toimii Tiina Peitsaro.
Laakarinkierrot tapahtuvat puhelimitse 1x viikossa ja lahikierto toteutuu noin 6 viikon
valein. Vastuulaakari on konsultoitavissa kiertoaikojen ulkopuolella virka-aikana.
Asukkaiden vointia kasitellaan kierroilla tarpeen mukaan, kuitenkin vahintaan vuosittain
ns vuosikontollin yhteydessa.

Tarvittavat verikokeet ottaa joko yksikon sairaanhoitaja tai ISLABin Punkaharjun
naytteenottopiste (avoinna tiistaisin ja torstaisin 7:30-11:20)

Virka-ajan ulkopuolella yhteytta otetaan Eloisan Tilannekeskukseen
hoidontarpeenarviontiin puh: 015-4114350. Tilannekeskus antaa jatko-ohjeet.
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Eloisan liikkuva kotisairaala avustaa tarvittaessa esim. lv. antibioottihoidon
toteutuksessa. Hoitajien kansliasta I10ytyy ohjeet laakarin/tilannekeskuksen
konsultaatiosta.

Akillisten ja ennalta odotettujen kuolemantapausten varalta on laadittu toimintaohjeet
jotka loytyvat hoitajien kansliasta.

Mainiokoti Anna ja Aatussa on kodinkansiossa, Annan puolen yhteis6ssa, asukkaiden ja
vierailijoiden nahtavilla sosiaali ja potilasasiavastaavan yhteystiedot seka ohjeet
mahdollisen kantelun tekemiseen Lupa- ja valvontavirastoon (lvv.fi).

Asukkaalle asetetut, mm. Rai-arviossa nousseet, henkildkohtaiset tavoitteet nakyvat
DomacCare asiakastietojarjestelmassa erillisind symboleina. Tavallisimmin tavoitteet
liittyvat liikkumiseen, ulkoiluun, ravitsemukseen ja hygieniaan. Tavoitteiden toteutumista
arvioidaan yksilGllisten arviointikriteerien kautta. Jokainen hoitaja voi kirjata arviointia
tavoitteiden toteutumisesta.

Hoito- ja palvelusuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti asukkaan
paivittaiskirjausten, viikoittaisten tiimipalaverien seka keratyn palautteen kautta.
Suunnitelmien sdanndllinen ja tarpeenmukainen paivittdminen on omaohjaajien
vastuulla.

Asukkaalla on oikeus omiin tietoihinsa ja han voi pyytaa itseaan koskevat kirjaukset
luettavakseen rekisterinpitajan kirjallisella luvalla.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaan ja potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain mukaisesti
asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosialihuoltoon ja hyvaan kohteluun. Asiakasta
on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka ettd hanen vakaumustaan ja
yksityisyyttaan kunnioitetaan. Vanhuspalvelulain mukaan ikaantyneen hyvassa
kohtelussa korostuu yksilOllisyys ja asiakkaan hoito-ja palvelusuunnitelmassa maaritellyt
hanen hyvinvointinsa, terveytensa, toimintakykynsa ja itsenaisen suoriutumisensa
tukemiseksi seka hanen hyvan hoitonsa turvaamiseksi maaritelty palvelujen
kokonaisuus.

Mainiokoti Anna ja Aatussa jokaista asukasta kohdellaan yksildllisesti huomioiden
heidan tarpeensa, tapansa ja toiveensa. Asukas kohdataan ja hanta hoidetaan
ihmisarvoa ja yksityisyytta kunnioittavasti ja itsemaaramisoikeus huomioiden. Kaytdssa
on sosiaalipalveluiden yhteinen IMO-kasikirja
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Epaasiallista kohtelua ehkaistaan henkilokunnan koulutuksella ja perehdytyksella.
Henkilokunnan kanssa kaydaan lapi keinoja haastavan ja agressiivisen asukkaan
kohtaamiseen seka taman kaytoksen syiden tunnistamiseen.

Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan, tulee siihen valittomasti puuttua, ilmoittaa
esimiehelle seka tehda poikkeama ilmoitus. Toimenpiteisiin ryhdytaan myos silloin, jos
asukas tai laheinen ilmaisee havainneensa epaasiallista kohtelua. Kaikkiin ilmoituksiin
epaasiallisesta kohtelusta suhtaudutaan vakavasti ja selvitystyo kaynnistetaan
valittomasti. Tapahtunut kasitelldan asianomaisten kanssa tilanteen vaatimalla tavalla.
Laki ohjaa asioiden kasittelyyn tydpaikalla ja painottaa tydnantajan vastuuta
laadukkaiden palvelujen toteutuksessa.

Asukkaalla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkillle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Mikali
todetaan, etta asukasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti, selvitetaan tilanne
heti. Kun todetaan, etta toinen asukas/omainen/vierailija kayttaytyy epaasiallisesti toista
ihmista kohtaan, vuorossa oleva tyontekija puuttuu tilanteeseen valittomasti asiallisesti
keskustellen. Kun tydntekija kayttaytyy epaasiallisesti asukasta kohtaan, toisilla
tydntekijoilla on oikeus ja velvollisuus puuttua tilanteeseen valittdmasti ja informoida
hoivakodin johtajaa tapahtuneesta.

Henkildkunta noudattaa Laki sosiaali-ja terveydenhuollon valvonnasta 29§ mukaista
ilmoitusvelvollisuutta epakohdan havaitessaan. Laki sosiaali-ja terveydenhuollon
valvonnasta 30§ velvoittaa palveluntuottajan tiedottamaan henkilokuntaansa tasta
ilmoitusvelvollisuudesta

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia
valintoja ja paatoksia. Henkildston tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Mainiokoti Anna ja Aatussa asukasta avustetaan hanen paivittaisissa toimissaan
keskustellen ja yksityisyyden suoja huomioiden. Asukkaan annetaan tehda valintoja
elamansa ja hoitonsa suhteen niin kauan kuin se suinkin on mahdollista. Muistisairaiden
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asukkaiden ollessa kyseessa joudutaan kuitenkin ajoittain tekemaan paatoksia
asukkaan puolesta esim. hygieniatason yllapitamiseksi. Tahan paadytaan kuitenkin
vasta, kun kaikki muut mahdolliset keinot on kaytetty.

Asukkaan huone on taman koti, jonka han saa sisustaa laheistensa avustuksella oman
mielensa mukaan. Kodissamme mahdollistetaan asukkaille osallistuminen hengellisiin
tilaisuuksiin ja vakaumuksensa mukaiseen toimintaan. Yksikon yhteisiin tilaisuuksiin ja
viriketuokioihin osallistuminen on asukkaille taysin vapaaehtoista.

Mahdollinen hoitotahto kirjataan asiakastietojarjestelmaan, jossa sen sisalto on
henkildston nahtavilla.

Itsemaaraamisoikeutta rajoittavia ja/tai suojatoimia yksikdssamme ovat hygieniahaalari,
erilaiset haaravyot pyoratuolissa tai vuoteenlaitojen nosto.

Rajoitustoimenpiteita tarvitaan, kun liikuntakykynsa osittain menettanyt muistisairas
pyrkii aktiivisesti nousemaan pyoratuolista tai vuoteesta eika liikkuminen ilman hoitajan
tukea ole enaa turvallista. Rajoitustoimiin ryhdytaan vasta kun kaikki muut keinot on
todettu toimimattomiksi ja toimiin vaaditaan aina Iaakarin kirjallinen paatos.
Rajoitustoimet kirjataan asukkaan palvelu ja kuntoutussuunnitelmaan.

Vastuulaakari paivittda rajoituslupaa tarvittaessa, kuitenkin vahintadan 1x vuodessa.
Rajoitustoimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman turvallisesti ja asukkaan
ihmisarvoa kunnioittavasti. Rajoitustoimi on aina toteutettava lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaan. Rajoittamisen tarpeellisuutta arvioidaan henkiloston toimesta
paivittain ja toimenpiteesta luovutaan heti kun havaitaan ettei sille ole tarvetta. Kaytetyt
rajoitustoimet perusteluineen kirjataan jokaisessa vuorossa asiakastietojarjestelmaan.
Laakaria tiedotetaan rajoittamistoimenpiteesta luopumisesta.

Jos liikuntakyvyton asukas tuetaan pyodratuoliin haaravydlla lattialle valumisen
estamiseksi tai vuoteenlaidat nostetaan putoamisen ehkaisemiseksi, on kyseessa
suojatoimi, joka ei vaadi laakarin maaraysta, koska silloin ei ole kyse liikkumisen
rajoittamisesta vaan turvallisuudesta huolehtimisesta. Myos kaytettavista suojatoimista
on keskusteltava laakarin kanssa.

Kaikkia asukkaita koskeva rajoitustoimi Mainiokoti Anna ja Aatussa on ulko-ovien lukitus
ulos eksymisen ehkaisemiseksi. Toisaalta ovien lukitus mahdollistaa muistisairaiden
asukkaiden vapaan liikkumisen yksikon sisalla.

Tarvittaessa avustetaan asukasta ja/tai hanen asioidenhoitajaansa hakemaan
asukkaalle kuuluvat julkiset etuudet, esimerkiksi elakkeensaajan hoitotuen ja
elakkeensaajan asumistuen. Yksikossa on kirjallinen ohje asukkaiden kateisvarojen
hoidosta. Asukkaiden kateisvarat sailytetaan lukollisessa kaapissa ja varoista pidetaan
kirjallista seurantaa.
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Yksikossa kerrotaan asukkaalle edunvalvonnasta ja edunvalvontavaltuutus
mahdollisuudesta ja tarvittaessa avustetaan edunvalvontaprosessin kaynnistamisessa.

2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus yksikon johtajalle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda myos
asukkaan laillinen edustaja, omainen tai Iaheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja Mainiokoti Anna ja Aatussa:
Yksikonjohtaja Leila Lybeck, leila.lybeck@mainiokodit.fi p: 040-6361773

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot:
p: 044-3512818 ma-pe 9-14
Sosiaali.potilasasiavastaava@etelasavonha.fi

Potilasyhteyshenkild (Mehildinen):
Marianna Rainio p: 0401931934 marianna.rainio@mehilainen.fi
Muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan
kehittamisessa.
1. Yksikon johtaja ottaa muistutuksen vastaan
2. Palvelujohtaja kasittelee asian yhdessa yksikonjohtajan kanssa
3. YksikOn johtaja laatii vastineen muistutukseen. Vastauksesta on kaytava ilmi,
miten muistutus on selvitetty yksikdssa ja mihin toimenpiteisiin se on
mahdollisesti johtanut.
4. Yksikon johtaja kay vastineen lapi yhdessa asukkaan /laheisen kanssa. Paikalla
my0s muistutuksen kohteena ollut tyontekija.
5. Tarvittaessa keskustelutilanteeseen otetaan mukaan myds toiminnasta vastaava
tyontekija ostopalvelusopimuksen toisen osapuolen organisaatiosta.
6. Ykaikon johtaja laatii keskustelusta muistion, joka jaetaan kaikille osapuolille.
7. Asiakkaalle/laheiselle annetaan ohjeet jatkotoimien varalta: Oikeus kannella
terveydenhuoltoa/sosiaalihuoltoa valvovalle viranomaiselle.
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 2 viikkoa.
Muistutukset kasitelldan tiimikokouksissa ja ne otetaan huomioon toiminnan
kehittdmisessa.
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2.5 Henkilosto

Mainiokoti Anna ja Aatussa tyoskentelee yksikon johtaja, sairaanhoitajia, l1ahihoitajia,
hoiva-avustajia seka keittiotyontekija. Henkilostolla on monipuolista osaamista, jota
pyritaan huomioimaan vastuualueiden ja tehtavein maarittelyssa.
Henkil6stosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto.
Henkildkunnan maaré vaihtelee asukkaiden maaran ja hoitotarpeen mukaan. Ackillisten
poissaolojen varalle on laadittu ohjeistus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden ammattioikeuksia koskevat tiedot
tarkastetaan rekrytointitilanteessa Julki-suosikista/ Julki-terhikista. Valvontalain 28§
perusteella iakkaiden ja vammaisten henkildiden kanssa tyoskentelevien on naytettava
tyonantajalle rikosrekisteriote. Uusi tyontekija nayttaa rikosrekisteriotteen yksikon
johtajalle tai tiimivastaavalle tyohon tullessaan.

Uudelle tyontekijalle suunnitellaan perehdytykseen tyévuoroja, joiden aikana han voi
perehtya kaytannon tyohon ja asukkaisiin. Jokaiselle uudelle tyontekijalle nimetaan
vastuuperehdyttaja, mutta jokainen tyontekija perhedyttda uutta tyontekijaa oman tyonsa
ohessa. Hoitohenkilosto perehdyttaa asiakastyohon, omavalvonnan toteutumiseen,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan. Laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja
perehdyttaa uuden tyontekijan ladkehoidon prosessiin ja ottaa vastaan laakenaytot.
Jokainen ladkehoitoa toteuttava hoitaja kay myos Mainiokotien sahkdisen laakehoidon
perehdytyksen.

Mainiokotien sahkdinen perehtymisohjelma kestaa 12 viikkoa. Lyhytaikaisen sijaisen
perehdytys on lyhyempi, johon sisaltyy valttdamattomat tydsuhdeasiat, tiivistetty
tydhdnopastus ja turvallisuusasiat.

Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa saadetaan tyontekijan velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
taydennyskouluttautuminen.

Taydennyskoulutustarpeen Mainiokoti Anna ja Aatussa maarittaa suurimmaksi osaksi
asukkaiden tarpeet. Koulutustarpeita kerataan myos vuosittain pidettavissa
kehityskeskusteluissa.

Opiskelijoille ei mydnneta laakelupia, vaan he voivat toteuttaa ladkehoitoa ohjaajansa
valvonnassa. Opintorekisteriotteet tarkistetaan.
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2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto,
vallitseva viranomaisohjeiden mukainen henkilostomitoitus seka palvelusopimukset.
Mainiokoti Anna ja Aatun henkilostomitoitus on lakisaateisen henkilostomitoituksen
mukainen. Yksikon johtaja vastaa henkilostovoimavarojen riittdvyydesta. Han seuraa
yhdessa tiimivastaavan kanssa henkilostomitoituksen toteutumista paiva- ja
viikkotasolla. Yksikon johtajan apuna on kattavat Mainiokotien seurantajarjestelmat ja
raportit, seka palvelujohtaja etta business controller.

Mainiokoti Anna ja Aatussa akilliset poissaolot pyritdan hoitamaan vuorolistamuutoksin.
Virka-aikana sijaisten hankkimisesta vastaa yksikon johtata tai timivastaava. Virka-ajan
ulkopuolella sijaishankinnan hoitaa vuorossa oleva vastuuhoitaja. Akillisten poissaolojen
varalle on laadittu ohjeistus joka I0ytyy hoitajien kansliasta. Ennalta tiedettyihin
poissaoloihin pyritaan rekrytoimaan sijainen sijaislistalta.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Mainiokoti Anna ja Aatussa tehdaan yhteistyota monien eri sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluntuottajien kanssa asiakkaan yksildllisten tarpeiden mukaan. Asiakas saattaa
tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti ja iakkaiden asiakkaiden siirtymat palvelusta
toiseen ovat osoittautuneet erityisen riskialttiiksi. Jotta palvelukokonaisuudesta
muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan
palvelunantajien valista yhteistyota, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden
esim. laakaripalvelut, terveysasema, laboratorio, apteekki, sairaalat jne. valilla.

Ennen hoivakotiin muuttamista sairaanhoitaja varmistaa asukkaan terveys- ja
laakitysasiat soittamalla asukkaan lahettavaan yksikkoon tai kotihoitoon raportin
saamiseksi. Kun asukas siirtyy paivystykseen tai muuhun terveydenhuollon yksikkoon,
hanelle tulostetaan mukaan ajantasainen laakityslista ja siihen merkitaan mita laakkeita
asukas on jo saanut kuluvan vuorokauden aikana. Yksikon johtaja ja vastaava
sairaanhoitaja varmistavat, etta sairaanhoitajilla on paasy tarvittaviin tietokantoihin.

Mainiokoti Anna ja Aatun laakaripalvelut tuottaa Etela-Savon hyvinvointialue Eloisa.
Yksikolle on nimetty vastuulaakari, joka vastaa asukkaiden laaketieteellisesta hoidosta
ja laakehoidon kokonaisarviosta. Yksikon sairaanhoitajat tekevat yhteistyota
vastuulaakarin kanssa. Vastuulaakari ottaa kerran viikossa, ennalta sovittuna aikana
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(arkisin ma-pe 8-16 valilla) yhteyden yksikkoon puhelimella. Vastuulaakari kay
lahikierrolla noin 6 viikon valein.

Kodissa kay saanndllisetsi kampaaja ja jalkahoitaja, joiden palveluita asukkaat voivat
halutessaan omakustanteisesti kayttaa.

2.8 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Anna ja Aatu on nykyaikainen, vuonna 2007 rakennettu hoivakoti.
Asukashuoneita on 19, joista kaksi soveltuu pariskunnan kayttoon. Hoivakoti jakautuu
kahteen siipeen Annaan ja Aatuun, joissa molemmissa on valoisat oleskelutilat, joissa
asukkaat voivat ruokailla ja viettaa aikaa tv:ta katsellen. Asukkaat saavat vapaasti liikkua
siivesta toiseen. Aatun puolen suuremmassa oleskelutilassa jarjestetaan erilaisia
tapahtumia joihin laheisetkin ovat aina tervetulleita. Koko talon ruoka valmistetaan Aatun
puolen avokeittidssa, josta se jaetaan asukkaille. Ruokailu tapahtuu ruokasalissa
ruokapoytien aarella. Ruokailu on tarkea sosiaalinen tapahtuma, asukkaat istuvat
totutuilla paikoillaan ja seurustelevat, henkilokunta on lahella auttamassa tarvittaessa.
Aatun puolelta on kaynti katetulle ulkoterassille ja kulku aidatulle sisapihalle. Kaikilla
asukkailla on mahdollisuus saunomiseen. Sauna on nykyaikainen ja esteetdn,
ikaihmisille suunniteltu.

Henkiloston kaytdssa olevia tiloja ovat mm. hoitajien tydskentelyhuone, 1adkehuone,
johtajan tydhuone, kodinhoitohuone ja varastotilat. Naihin on paasy vain henkilostolla
turvallisuuden ja rauhallisen tydympariston takaamiseksi. Laakkeet ja siivousaineet
sailytetaan erillisissa tiloissa lukkojen takana.

Asukkaiden henkilokohtaisia asioita kasitellaan ainoastaan suljetuissa, henkilokunnalle
tarkoitetuissa tiloissa, kuten toimistoissa tai asukkaan huoneessa. Henkildoston
tyoskentelyhuoneessa kasitellaan ja sailytetaan kaikkia asukkaaseen liittyvia tietoja,
tydskentelyhuoneen ovi on lukittuna.

Kiinteistdssa on tallentava kameravalvonta ulko-ovilla, 1ahinna ulkopuoliselta taholta
tulevan uhan vuoksi. Paaovella on kyltti kameravalvonnasta. Kameravalvonnan
tietosuojaseloste 16ytyy viranomaiskansiosta hoitajien toimistosta. Ulko-ovet ovat
turvallisuussyista lukossa. Yksikon kaikki tilat on varustettu automaattisella
sammutusjarjestelmalla seka paloilmaisinjarjestelmalla.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

YksikOssa kaytetaan erilaisia laakinnallisiksi laitteiksi luokiteltuja valineita, joihin liittyvista
kaytannoista saadetaan laissa laakinnallisista laitteista (719/2021). Valviran
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maarayksessa 4/2010 annetaan ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista ilmoituksista.

Laakinnallisia laitteita ovat mm. verenpainemittari, laastari, silmalasit, kuulolaitteet,
slmatipat ja kylmageeli.

Diabetesta sairastavilla asukkailla on henkilokohtaiset verensokerimittarit ja lansetit,
jotka tilataan hoitotarvikejakelusta.

Yksikossa on yhteiskaytossa olevia laakinnallisia laitteita, istumavaaka, returner-
kaantolaite, saturaatiomittari, verenpainemittareita, kuumemittareita, 2 suihkutuolia ja
henkildnostin nostoliinoineen.

Apuvalineita voidaan hankkia yksikolle tai vuokrata valmistajalta. Hoitajille apuvalineiden
kayton ohjeistus ja neuvonta tapahtuu perehdytyksen yhteydessa.

Jokainen hoitoty6ta tekeva hoitaja suorittaa laiteluvat

Asukashuoneiden vuoteet ovat yksikdon omaisuutta, sdadettavia sahkdsankyja. Sankyjen
huollosta vastaa Berner oy.

Apuvalineiden tarpeen kartoituksesta vastaa yksikon henkilokunta. Asukaskohtaiset
apuvalineet tilataan Eloisan Apuvalineyksikosta puhelimitse p: 0444172298.
Apuvalinehuolto hoitaa my6s apuvalineiden huollot.

Henkildkunta vastaa apuvalineiden palautuksesta apuvalineen tarpeen paatyttya.
Palautukset ilmoitetaan apuvalineyksikkdon, mista huolehditaan niille postikuljetus.

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta on tehtava
oman sisaisen haittatapahtumailmoituksen lisaksi ilmoitus Fimealle ja laitteen/tarvikkeen
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. limoitus tulee tehda,
jos vaaratilanne johtuu laitteen tai tarvikkeen ominaisuuksista, ei-toivotuista
sivuvaikutuksista, suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta, riittamattomasta
merkinnasta, riittamattomasta tai virheellisesta kayttdohjeesta tai muusta kayttéon
liittyvasta syysta. limoitus on tehtava myos silloin, kun laitteen tai tarvikkeen osuus
tapahtumaan on epaselva. Laitteesta tai tarvikkeesta on ilmoitettava tunnistamisen ja
yksiléinnin kannalta riittavat tiedot ja onko laitteella CE-merkinta. [Imoitukseen kirjataan
tarkka tapahtuman kuvaus, aika, paikka ja jos potilaan ominaisuudet ovat mahdollisesti
myotavaikuttaneet laitteella syntyneeseen vaaratilanteeseen. Vakavasta
vaaratilanteesta on ilmoitettava 10 vrk: n kuluessa ja muista vaaratilanteista 30 vrk: n
kuluessa. limoitus tehdaan sahkdisesti tai kirjallisesti Fimean verkkosivuilta: Fimea -
Laakinnalliset laitteet.

Mainiokoti Anna ja Aatussa on kaytossa Domacare 2.0 -asiakastietojarjestelma, jonka
kayttoon henkildstd on saanut koulutuksen. Koulutuksia jarjestetaan saannollisesti, ja
aina, kun jarjestelmaan tehdaan muutoksia. Tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka
tiedottaa kayttajia kayttokatkoista ja hairiotilanteista. Merkittavissa
tietosuojapoikkeamissa konsultoidaan konsernin tietosuojavastaavaa. Koko henkildstd
velvoitetaan suorittamaan tietoturvakoulutus. Asiakastietolain mukainen
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tietoturvasuunnitelma on laadittu Mainiokodeissa yhteisesti 16.3.2023 ja paivitetty
15.12.2024, paivityksesta seka toteutumisesta vastaa yksikonjohtaja. Koko henkilosto
velvoitetaan kdymaan tietoturva ja tietosuojakoulutus.

Yksikon kirjaamisvastaava on: Maarit Salminen, maarit.salminen@mainiokodit.fi

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Mainiokoti Annan ja Aatun laakehoidon toteutuminen on kuvattu yksikkokohtaisessa
la@kehoitosuunnitelmassa, jota paivitetaan aina tarpeen mukaan, mutta vahintaan
vuosittain. Viimeisin, paivitetty versio on tehty 4.5.2026. Laakehoitosuunnitelmaan
perehtyminen on osa ladkelupaprosessia ja paivitetty ladkehoitosuunnitelma kaydaan
aina henkilokunnan kanssa lapi. Laakehoitosuunnitelmaan perehtyminen kuitataan
sahkoisesti yksikon sivuilla [ddkehoidon alta I10ytyvaan kuittauslistaan. Mainiokoti Anna
ja Aatussa laakehoitosuunnitelma on kaikkien laakehoitoon osallistuvien tyontekijoiden
nahtavilla ja helposti kaytettavissa laakehuoneessa, viranomaiskansiossa ja sahkoisena
yksikon sivuilla. Yksikon laakehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja
toteuttamisesta vastaa yksikon johtaja ja laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja.
Laakehoitosuunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen otetaan mukaan kaikkien
laékehoitoa toteuttavien ammattiryhmien edustajia. Yksikon ladkehoitosuunnitelman ja
la@kehoidon luvat hyvaksyy sosiaalipalveluiden vastaava laakari. Ladkehoidon prosessin
turvallista toteutumista arvioidaan paivittain ja poikkeamaraporttien avulla. Poikkeamien
kautta esiin tulleiden laakehoidon riski- ja vaaratilanteiden avulla laakehoidon prosessia
paivitetaan tarvittavilta osin. Laakehoidon prosessiin kuuluu kuukausittain toteutettava
omavalvonta, joka sisaltaa mm. laaketurvallisuuteen, laakkeiden voimassaoloon ja
laakelupiin liittyvia tarkistuksia. Laakehoitoon osallistuvat vain ladkeluvalliset
hoitotyontekijat. Mainiokoti Anna ja Aatussa ei ole rajattua ladkevarastoa.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakirjat on laadittava, sailytettava ja dokumentoitava lain sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista seka EU:n tietosuoja-asetuksen (2016/670), arkisto- (831/1994)
ja potilaslakien (785/1992) tai niiden perusteella annettujen maaraysten saatelemalla
tavalla. Myos asiakirjojen havittamisessa on noudatettava arkistointilakia niin, etta
asiakirjojen tietosuoja on varmistettu.

Asukkaalla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista.
Tarkastuspyynté ja korjaamisvaatimus voidaan esittaa rekisterinpitajalle lomakkeella.
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Jos rekisterinpitaja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemasta vaadittuja
korjauksia, rekisterinpitajan on annettava kirjallinen selvitys kieltdytymisesta ja sen
perusteista.

Asiakastietolain 7 §:n mukainen palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen
littyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja.

Jokainen Mainiokoti Anna ja Aatun tyontekija kay lapi pakollisen perehtymisohjelman,
jossa tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen. Yksikdssamme toimii
kirjaamisvastaava, joka neuvoo ja opastaa tyontekijoita kirfjaamisessa paivittaisen tyon
lomassa, seka erikseen aina kun kirjaamiskaytanteisiin tai asiakastietojarjestelmaan
tulee muutoksia.

Henkildkunnalle on tarjolla Mainiokotien jarjestamia kirjaamiskoulutuksia.

Perehdytysohjelmassa henkilokunta kay lapi myos tietoturvakoulutuksen. Henkilokunnan
toiminnanohjausjarjestelmasta I0ytyy ajantasainen ohjeistus tietoturvan toteuttamisesta
ja siihen liittyvasta lainsaadannodsta. Henkilokunta on allekirjoittanut
tietoturvasitoumuksen.

Asiakastietojarjestelmaa voivat kayttaa vain tydsuhteessa oleva henkildkunta ja erillisen
sopimuksen tehneet harjoittelijat. Jokainen kirjautuu tietokoneelle/mobiililaitteelle seka
asiakastietojarjestelmaan omilla tunnuksillaan ja salasanoillaan. Jokaisesta
asiakirjamerkinnasta ja tietojen katselusta syntyy lokimerkinta, jolloin tietojen katselu ja
muokkaaminen on jalkikateen todennettavissa.

Kirjaamisessa painotetaan reaaliaikaisuutta. Jokainen vuoro huolehtii, etta heidan
vuoronsa aikana tapahtuneet asiat ja huomiot kirjataan saman vuoron aikana.
Mainiokodeissa kaytetaan rakenteista kirjaamista. Rakenteisessa kirjaamisessa tiedot
kirjataan ennalta sovittujen rakentieden avulla siten, etta tieto on helposti jasenneltavaa
ja muodostaa jarkevia kokonaisuuksia. Rakenteinen kirjaaminen auttaa henkildkuntaa
oytamaan tarvitsemansa tiedon helposti.

Kirjaamisvastaava, tiimivastaava ja yksikon johtaja seuraavat saanndllisesti
kirjaamiskaytanteita ja varmistavat nain niiden asianmuikaiuuden seka tarpeen
vaatiessa ohjaavat henkilokuntaa asianmukaisten kirjausten tekemisessa.

Fyysisia asiakaspapereita sailytetaan lukitussa kaapissa hoitajien kansliassa, johon vain
henkilokunnalla on paasy. Henkilbtietoja sisaltavat sahkopostit lahetetaan aina salattuna
sahkopostina.

Lisaksi kaytdssa on rajattu katseluoikeus Eloisan Lifecare potilastietojarjestelmaan, jota

kaytetaan laakariyhteistyossa. Edella mainitut kayttdoikeudet ovat sairaanhoitajalla.

Mehildisen organsaation tietosuojavastaavan yhteystiedot:
Kim Klemetti
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p. 045 672 8286 kim.klemetti@mehilainen.fi

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asukkaiden ja heidan laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun
sisallon, laadun, asukasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Asukkaiden ja
omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista
kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

» Asukkaan antama palaute arjen toimintojen keskelld huomioidaan. Asukas voi myds
antaa palautetta suullisesti ja kirjallisesti

» Asukkaan laheiset voivat antaa palautetta vieraillessaan hoivakodissa joko suullisesti
henkilokunnalle tai kirjallisesti erilliseen palautelaatikkoon.

* Omahoitajat ovat saanndllisesti yhteydessa laheisiin ja siind yhteydessa kysyvat
palautetta.

* Asukkaille ja laheisille tehdaan kerran vuodessa tyytyvaisyyskysely, jossa kysytaan
palautetta hoivan ja hoidon eri alueista.

* Asukas- ja laheispalautteet kirjataan palautteen vastaanottavan hoitajan toimesta
poikkeamalomakkeelle.

« Palautteet kasitellaan kaikkien tyontekijoiden yhteisissa palavereissa kerran
kuukaudessa. Tyytyvaisyyskyselyiden tulokset kdydaan lapi tyontekijoiden kanssa.
Yhteisesti mietitaan, onko tarvetta muuttaa joitain hoivakodin kaytantoja.

* Pyrimme mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan asukkaiden ja laheisten toiveita.

Asukkaan kokemusta osallisuudesta ja hanen saamastaan palvelusta, kartoitetaan
sahkoisella palautekyselylla. Palautetta on mahdollista antaa myds anonyymisti
Mehilaisen www-sivujen kautta
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Asukas- ja potilasturvallisuutta seka henkilostoturvallisuutta vaarantavien riskien
tunnistaminen on omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Epakohdat tulee tunnistaa,
jotta asukas- ja henkilostoturvallisuusriskeihin pystytaan puuttumaan suunnitelmallisesti.
Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia tulee arvioida monipuolisesti asukkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskeja voi aiheutua fyysisesta toimintaymparistosta, toimintatavoista tai asukkaiden
keskinaisesta kayttaytymisesta (esim. muistisairaan aggressiivinen kaytos). Usein riskit
ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta
tyoyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asukkaat ja
heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvia
epakohtia.

Riskienhallinnassa laatua ja turvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyOvaiheet, joissa toimintavaatimukset ja -tavoitteet saattavat vaarautua.
Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien
kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen.

Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta parantavien toimenpiteiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.
Tyodntekijoilla on velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riskit ja epakohdat.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa
elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnetyksi ottamalla henkilokunta mukaan
omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyodyntamisesta on palvelun tuottajalla, mutta
tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kayttoon.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niisté keskustelu tyontekijoiden, asukkaan ja
tarvittaessa omaisen kanssa.

Riskienhallinnan periaatteita:

Riskien hallintaa tukee tydyhteison avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa epakohtia
uskalletaan esiin.

Hoivakodin johtaja vastaa omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka
tyontekijoiden perehdyttamisesta asukasturvallisuuden riskeihin
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Turvallisuus on kaikkien tyontekijoiden asia: suunnittelu, toteutus ja kehittdminen
yhdessa. Jokainen tyontekija on velvollinen tuomaan esiin havaitsemansa riskit ja
epakohdat

Hoivakodilla tehdaan vuosittain riskien kartoitus

Poikkeaminen kasittelyssa keskitytaan ratkaisuihin ja ennaltaehkaisyyn.

Mainiokoti Anna ja Aatussa riskienhallinta ja omavalvonta on jatkuvasti kaynnissa oleva
prosessi, johon koko henkildkunta osallistuu. Henkildston toiminnanohjausjarjestelma
Mainionetista I0ytyy kirjalliset ohjeet jokaisen osa-alueen turvallisuuteen liittyen.
Arvioinnissa ja omavalvonnassa kaytetdan myos aktiivisesti hyvaksi
yhteistydkumppaneilta, viranomaisilta, asiakkailta ja heidan laheisiltdan tulevaa
palautetta.

Riskien kartoitus tehdaan vuosittain ja paivitetaan aina kun tarvetta ilmenee. Riskien
arviointi on arkitydn havainnointia, joka vaatii aktiivisia toimia koko henkilostolta.
Henkilosto osallistuu riskein arviontiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja
turvallisuutta edistavien toimnepiteiden toteuttamiseen.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden analysointi,
dokumentointi ja raportointi. Havaituista epakohdista ja riskeista tehdaan poikkeama —
ilmoitus Mainionetissa. Poikkeamalla voi ilmoittaa |adkepoikkeamat, haittatapahtumat,
lahelta-piti- tilanteet, turvallisuusriskit, havaitsemansa epakohdat, asukas- ja
omaispalautteet ja tyoturvallisuuteen liittyvat asiat kuten pistotapaturmat.

Hoivakodin johtaja arvioi riskitilanteen vaikutuksia ja toimenpiteita ilmoitusta
kasitellessaan. Han voi siirtaa ilmoituksen tiedoksi myos esim. omalle esihenkildlleen
toimenpiteita varten.

Vakavat poikkeamat siirtyvat automaattisesti ohjelmasta myos palvelu- ja
liketoimintajohtajalle seka laatutiimille. Vakavista poikkeamista ilmoitetaan aina myos
tilaaja-asiakkaalle. Tyoturvallisuusilmoitukset ohjautuvat myds tydsuojelupaallikolle ja -
valtuutetulle. Tarvittaessa yhteisty6ta voidaan tehda tietosuojasta vastaavan tahon,
tydsuojelun, tydterveyshuollon tai kiinteistohuollon kanssa.

Poikkeamat kaydaan lapi koko henkildston kanssa viikoittain yksikkokokouksissa.
Kasittelyssa pohditaan mita ennaltaehkaisevia toimia voidaan tehda. Hoivakodin johtaja
ja henkilosto maarittelevat korjaavat toimenpiteet, tiedottavat niista henkilostoa ja
jalkauttavat ne hoivakodin kaytantoon. Sovitut korjaavat toimenpiteet kirjataan mm.
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Il

kokousmuistioon ja tarvittaviin ohjeistuksiin ja materiaaleihin (esim. perehdytysmateriaali
tai muut yksikon toimintaohjeet) ja ne otetaan mukaan osaksi omavalvontaa.

Riskien arvioinnissa pyritdadn huomioimaan yksikon tyypilliset riskitilanteet ja etsimaan
ennaltaehkaisevia keinoja naiden vahentamiseen. Arvioinnin seka tapahtuneiden
vaaratilanteiden pohjalta laaditaan tyoyhteisoissa toimintatavat riskien vahentamiseksi
seka seuranta-aikataulu.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu keskustelu tyontekijoiden, asukkaan ja tarvittaessa
omaisen ja tilaajan kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asukasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.
Haittatapahtumat kirjataan aina my0s asukkaan potilastietoihin, jos kyseessa on ollut
asukkaaseen liittyva riski.
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kasitellaan yksikén
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Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Henkildston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon vastuuhenkildlle, jos han
tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Omavalvonnassa
havaittuihin epakohtiin ja puutteisiin puututaan tilanteen vaatimalla tavalla.

Henkiloston ilmoitusvelvollisuus, joka perustuu valvontalain §29:aan, kasitelldaan osana

perehdytysta ja kerrataan saannollisesti henkilostokokouksissa. lImoituksen
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vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle. Vastuuhenkilon
on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi.

lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. limoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta. Epakohtailmoituksen tekemisesta ei kohdistu kielteisia vastatoimia.
Jokaiselle tunnistetulle riskille laaditaan korjaussuunnitelma, jossa maaritellaan
vastuutahot ja aikataulut. Myos saanndllisissa tiimipalavereissa kasitellaan
riskienhallinnan edistymista seka arvioidaan toimenpiteiden tehokkuutta. Mainiokodeissa
kannustetaan henkilostoa tekemaan poikkeamailmoituksia todella matalalla kynnyksella,
my0s lahelta piti-tilanteissa.

Asiakkaiden ja omaisten palautteet kasitellaan koko henkildston kanssa yhteisesti
tiimikokouksissa, palautteita seka tyytyvaisyyskyselyita hyodynnetaan
toimintasuunnitelman laadinnassa, asiakkailta kerataan palautetta saanndllisesti.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

YksikOssa seurataan, raportoidaan ja varmistetaan osaamista alla olevilla
toimintaohjeilla ja kartoituksilla.

* Yksikon turvallisuusohjeet, pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys
* Toimintaohje tulipalojen ja vesivahinkojen varalle

» Varautumissuunnitelma poikkeustilanteisiin

 Hoivakodin vuosittainen riskien kartoitus

* TyOsuojelun toimintaohjelma

* Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys ja tyoterveyshuollon toimet

* Terveydensuojelulain mukainen omavalvontasuunnitelma

» Perehdytyssuunnitelma seka perehdytysohjeet ja -materiaali

 Poikkeamien ilmoittamisen ja kasittelyn toimintatavat

« Valvontalain mukainen henkildkunnan ilmoitusvelvollisuus — toimintaohje

» Laakehoitosuunnitelma

* Hygieniaohjeistukset

« Saattohoitotilanteisiin seka kuolemantapahtumaan liittyvat ohjeistukset

+ Palaverimuistiot

* RAl-arviointijarjestelma

 Toimintakortit akuuttitilanteita varten

Kannustamme asukkaita ja heidan laheisiaan avoimeen keskusteluun, toiminnan
aktiiviseen suunnitteluun ja osallisuuteen seka palautteen antamiseen. Palautteen voi
antaa myds henkilokunnalle tai yksikdn johtajalle suullisesti tai kirjallisesti. Palautteet
kasitellaan aina ensisijaisesti sita koskevassa yksikossa.
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Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut
toimintaohjeet seka asiakkaiden yksilolliset hoito- ja palvelusuunnitelmat asettavat
omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asukkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta
huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien ennaltaehkaisy ja
leviamisen estaminen. Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarkea osa-alue yleisen
hygieniatason ja infektioiden leviamisen torjumisessa. THL on julkaissut ohjeen
infektioiden torjunnasta pitkdaikaishoidossa ja -hoivassa (Ohje 2/2020).

Hoitohenkilokunta avustaa asukkaita henkilokohtaisen hygienian hoidossa paivittain.
Omahoitaja huolehtii siita, ettd hoitosuunnitelmaan kirjatut, asukkaalle laaditut
hygieniakaytannot toteutuvat. Yksikdssa on sovittu yleiset hoitotoimien hygieniaohjeet ja
sauna-/suihkupaivien peseytymisohjeet (esim. saunan/suihkun lisaksi huolehditaan
myos esim. asiakkaan kynsien leikkuusta, parranajosta ja korvien seka kuulokojeiden
puhdistuksesta). Nama asiat liittyvat henkilokohtaiseen hygieniaan ja sitd kautta koko
yksikon hygieniakaytantoihin.

Hyvalla kasihygienialla ehkaistaan infektiotartuntoja ja ehkaistdan niiden leviamista.
Lisaksi esim. vatsatautiepidemiatilanteessa vierailuja voidaan rajoittaa ja kontaminoituja
huoneita tai hoitajia eristda toimimaan vain tietyssa osaa yksikkda tartuntojen leviamisen
ehkaisemiseksi.

Poikkeustilanteissa kayttoon otetaan poikkeusohjeen mukaiset suojat ja
desinfiointiaineet. Myds siivousta tehostetaan, jos yksikossa on tarttuvia tauteja, ja
kokonaisuudessaan Mainiokodissamme toimitaan voimassa olevien infektio- ja
tartuntatautiyksikon ohjeiden mukaisesti.

Taoihin tullaan vain terveena ja oireettomana. Kasidesinfektioliuoksen kulutusta
seurataan.

Yksikossa tydskentelevat hoitoapulaiset vastaavat siivoushuollosta. Hoitoapulaiset
huolehtivat asukkaiden huoneiden ja kylpyhuoneiden viikoittaisesta siivouksesta, asukas
saa halutessaan osallistua siivoukseen.

Paivittain hoitohenkildkunta huolehtii, etta asukkaan huoneesta viedaan roskat, vuode
sijataan, tahrat poistetaan ja vuodevaatteet vaihdetaan tarvittaessa, asukas saa
halutessaan osallistua.

Yleisesta tilojen siisteydesta ja puhtaudesta vastaa koko henkilostd sovittujen ohjeiden
mukaan. Yksikossa toteutetaan paivittainen ja viikoittainen yllapitosiivous seka
vuosittainen perusteellinen siivous. Siivoukseen sisaltyy myds ikkunoiden pesu.

Pyykkihuolto hoidetaan yksikdssa sille varatuissa omissa tiloissa. Pyykkihuoltoa hoitaa
paasaantoisesti hoiva-avustajat, mutta myos kaikki hoitajat osallistuvat pyykkihuoltoon
(esim. pyykkien pesu ja kuivaus yolla, pyykin viikkaus ja jarjestely kaappeihin ja
asukkaiden huoneisiin) tarvittaessa.

Hoitajien suojavaatteet pestaan myos yksikossa.

Yksikossa on nimetty hygieniavastaava. Hygieniakoulutuksia jarjestetaan saannollisesti
seka hoitajille ettd hoitoapulaisille. Mainiokodissamme toimitaan voimassa olevien
infektio- ja tartuntatautiyksikdn ohjeiden mukaisesti.
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3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Ostopalveluiden sisaltd, laatu ja asukasturvallisuus varmistetaan jo kilpailutusvaiheessa
tai suorahankintana hankituissa palveluissa sopimusta tehtaessa. Tilaajalla on vastuu
varmistaa, etta alihankkijana toimiva palveluntuottaja/yritys tayttaa tilaajavastuulain
mukaiset edellytykset seka asetetut sisalto-, laatu ja asukasturvallisuusvaatimukset.
Palvelulupauksen tayttymista seurataan, ja tarvittaessa sopimuksen sisaltoa ja
palvelukriteereita paivitetaan. Palautteisiin palveluntuottajan toiminnasta reagoidaan
viipymatta.

Mainiokoti Anna ja Aatussa ostopalveluiden tuottavat:
-Jatehuollosta vastaa Lassila & Tikanoja

-Kiinteistéhuolto Sol kiinteistdpalvelu, joka vastaa kiinteiston seka laitteiston
kunnossapidosta seka piha-alueen hoidosta

-Punkaharjun apteekki

-Elintarvikkeita tilataan Kespro tukusta 2x viikossa, tadydennyksia haetaan tarvittaessa K-
Market Kruunusta Punkaharjulta

-Berner medical josta tulevat sahkdsangyt ja henkilonostin, seka niiden huolto.

-Coronaria kuntoutus-ja terapiapalvelut jonka kautta yksikdssa kay jalkaterapeutti ja
tarvittaessa fysioterapeutti. Nama palvelut asukas maksaa itse.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkoon on laadittu valmius- ja pelastussuunnitelma.
Valmiussuunnitelma seka pelastussuunnitelma on kaikkien luettavissa Mainikodit.fi
verkkosivuilla. Jokainen tyontekija on velvollinen lukemaan suunnitelmat.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Mainiokoti Anna ja Aatun omavalvontasuunnitelma on laadittu yksikon johtajan ja
henkiloston yhteistydna. Omavalvontasuunnitelma on aktiivinen osa yksikon arkea, mika
vahvistaa ja edistaa palveluiden laatua ja asiakasturvallisuutta.

Omavalvontasuunnitelma toteutuminen tehokkaasti yksikon paivittdisessa toiminnassa
vaatii henkiloston osaamisen varmistamista seka sitoutumista jatkuvaan omavalvontaan.
Omavalvontasuunnitelma on osa jokaisen tyontekijan perehdytysta.

Palvelujohtaja hyvaksyy omavalvontasuunnitelman. Omavalvontasuunnitelman
muutoksista tiedotetaan selkeasti seka nopeasti, ettéd koko henkilosté on ajan tasalla.
Henkilostoa kannustetaan osallistumaan omavalvontasuunnitelman laatimisessa ja
paivittamisessa, mika lisaa sitoutumista. Henkilostd vahvistaa allekirjoituksellaan
perehtymisensa omavalvontasuunnitelmaan.

Omavalvontasuunnitelma I6ytyy yksikon tiedostoista Mainionetista, tulosteena
kodinkansiosta ja viranomaiskansiosta seka yksikon nettisivuilta

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman suunnittelusta ja seurannasta vastaa
yksikon johtaja Leila Lybeck, puh. 040-6361773 , leila.lybeck@mainiokodit.fi

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan saanndllisesti ja tuloksia kaydaan lapi
koko henkildston kanssa, mahdolliset poikkeamat analysoidaan seka korjaavat
toimenpiteet toteutetaan viipymatta.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan Mainiokotien vuosikellon mukaisesti vahintaan
kerran vuodessa tai aina toiminnan muuttuessa. Henkildstd on velvollinen ilmoittamaan
omavalvonnasta vastaavalle henkildlle, mikali he huomaavat paivitystarpeita.
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Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Putikko 5.5.2026

Allekirjoitus
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