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1  PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja
Mehildinen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot
Palvelujohtaja Hanna Voutilainen, p. 040 358 4516
hanna.voutilainen@mainiokodit.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti 2099743-4

Pacius

Esihenkil6 / vastuuhenkil®d Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)
Elina Karvonen p. 040 809 3639

elina.karvonen@mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Paciuksenkatu 27 00270 Helsinki
Palvelut / asiakasryhma . . o
Ikaihmiset Asiakaspaikkamaara

63

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalvelu, etapalvelu)
Vanhusten ymparivuorokautinen hoivakoti, lasnapalvelu

Hyvinvointialue
Helsinki

Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta, Helsinki.

p. +358 9 310 43355 (Puhelun hinta: normaali puhelumaksu).
Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki.
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Avoinna ma-to 09-11.

Sahkaoinen viestikanava l0oytyvat osoitteesta:
https://www.hel fi/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty
rekisterointipaiva

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Paciuksessa tarjpamme ymparivuorokautista palveluasumista ikdantyneille,
jotka ian tai sairauden tuomien rajoitteiden vuoksi tarvitsevat hoivaa ja huolenpitoa.
Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa asuminen ja palvelut muodostavat kiintean
kokonaisuuden. Ymparivuorokautiseen palveluasumiseen kuuluu henkilon yksildllisen
tarpeen mukainen vuorokaudenajasta riippumaton hoito ja huolenpito (ml. l1adkkeiden jako
ja antaminen), toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta, ateriat, vaatehuolto, siivous
seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistava toiminta. Asukas voi tulla
asumispalveluun itse maksaen tai hyvinvointialueen myontamalla palvelusetelilla tai
ostopalveluna.

Kodissamme on 63 ymparivuorokautisen palveluasumisen asukaspaikkaa iakkaille.

Mainiokotien toiminnan tavoitteena on parhaita kaytantoja hyodyntamalla mahdollistaa
jokaiselle asukkaalle yksilollinen hyva elama. Varmistamme yksilollisen hoivan
perehtymalla Iaheisten kanssa asukkaan elamanhistoriaan. Pyrimme huomioimaan tavat
ja tottumukset seka mahdolliset mielipuuhat ja toiminnat niin, etta arki tuntuisi omalta.
Jokainen Mainiokotien yksikkd laatii vuosittain toimintasuunnitelman, joka sisaltaa yksikon
toiminnan kehitystavoitteet perustuen Mainiokotien lilkketoiminnan tavoitteisiin.
Toimintasuunnitelmassa kuvataan toimenpiteet, joiden avulla toteutetaan
kehitystavoitteet.

Asukkaita kannustetaan osallistumaan kodin arjen askareisiin. Kodissamme on paivittain
monipuolista ohjelmaa, kuten muisteluryhmia, pelituokioita, musiikkia, leipomista,
elainvierailuja, esiintyjia seka seurakuntien jarjestamaa ohjelmaa.

Asukkaan toiveet ja voimavarat huomioiden varmistetaan asiakkaan fyysisen
toimintakyvyn yllapito ulkoilun, likunnan ja muun toiminnan avulla. Kognitiivista
toimintakykya edistetaan ja yllapidetaan tarjoamalla asukkaille mahdollisuuksia osallistua
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muistikuntoutusryhmiin ja muihin ryhmiin kodissamme. Psyykkista toimintakykya
edistetdan tunnistamalla mm. masennusoireita, huolehtimalla riittavasta unen maarasta,
saannodllisella vuorokausirytmilla seka yhteison ja omaisten tuella. Sosiaalista
toimintakykya tuetaan ryhmatoiminnalla ja mahdollistamalla sosiaalisia kontakteja seka
yksikossa tapahtuvien vierailujen etta yksikosta ulospain suuntaavan toiminnan avulla.
Vierailuaikoja ei ole maaritelty erikseen, vaan omaiset ja laheiset voivat vierailla yksikossa
haluamanaan ajankohtana. Omahoitajat viettavat asukkaiden kanssa omatuokioita, eli
kahdenkeskista aikaa asukkaalle tarkeiden asioiden parissa viikoittain. Asukkaidemme
hengellisyytta tuetaan jarjestamalla heille mahdollisuus osallistua oman
elamankatsomuksensa mukaiseen uskonnolliseen tai elamankatsomukselliseen
ohjelmaan kodissamme ja kodin ulkopuolella. Tulemme tekemaan yhteistyota alueen
seurakuntien kanssa.

Kaikille asukkaillemme tehdaan RAl-toimintakykyarvio, jonka tuloksia hyodyntaen
laaditaan jokaiselle asukkaalle henkilokohtainen hoito- ja kuntoutussuunnitelma.
Suunnitelma paivitetdan vahintaan puolen vuoden valein ja siina hyédynnetaan RAI-
arvion lisdksi myos muiden erilaisten mittareiden (esim. MNA, MMSE, GDS) avulla saatua
tietoa asukkaan voinnista ja toimintakyvysta.

Mainiokotien missiona on luoda parempaa ikaantyneiden hoivaa Suomeen. Arvot ovat
Mainiokotien toiminnan perusta. Ne ohjaavat ja antavat suuntaa seka nakyvat kaikessa
tekemisessamme. Arvot auttavat ymmartamaan, mika on meille tarkeaa nyt ja
tulevaisuudessa seka mihin me Mainiokodeissa uskomme.

Mainiokotien arvoja kuvaa seuraavat nelja arvoparia:
. Tieto ja Taito

. Valittaminen ja Vastuunotto

. Kumppanuus ja Yrittajyys

. Kasvu ja Kehitys
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Toimimme palveluntuottajan seka Mainiokotien asettamien laatusuositusten ja
laatuvaatimusten mukaisesti. Mainiokoti Paciuksen asukkaat ja heidan laheisensa
otetaan mukaan toiminnan, laadun ja omavalvonnan kehittamiseen.

Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asukkaalle on
systemaattisesti, eritavoin keratty palaute tarkeaa kotimme toiminnan kehittamisessa.
Seuraamme tuottamamme palvelun laatua mm. keraamalla saanndllisesti palautetta
laatukyselyilla asukkailta, laheisilta ja henkilokunnalta seka anonyymin palautekanavan
kautta tulleista palautteista.

Laheiset voivat antaa palautetta myos sahkopostitse ja puhelimitse tai laheisille
jarjestetyissa tapahtumissa, joita pidamme vahintaan kaksi kertaa vuodessa.

Laatuindeksi muodostuu laatukyselysta, mika toimii kotimme toiminnan kehittamisen
valineena. Pyrimme kehittamaan toimintaamme jatkuvasti mm. saadun palautteen
pohjalta. Lisaksi auditoimme kotimme toimintaa vuosittain, vastaamme saannollisesti
omavalvontakyselyyn ja arvioimme omavalvonnan toteutumista kvartaaleittain.
Kannustamme myods henkildostoa kehittdmaan taitojaan seka opiskelemaan.

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparistd- ja lainsdadantdévaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset. Yhteisesta laatukasikirjasta 16ytyy kaikki
laatuun liittyva materiaali ja ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikaille, ja
sen tarkoitus on helpottaa yksikoissa tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle omanndkdinen ja arvokas
elama. Taman toteutumista edistdmme seuraavan viiden asian avulla:
e Tarjpamme yksilOllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla asukkaan
omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat
e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asukkaan kuntoutumiselle
e Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asukas voi tehda
omannakoisekseen
e Luomme yhteisdllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan
e Tuemme asiakkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.
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Il

Laatuindeksi

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla,
joka mittaa puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten ja henkiloston
arvioimana. Laatuindeksi koostuu viidesta kokemuksellisen laadun osa-alueesta.
Laatuindeksi rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain.
Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0—100 ja laatuindeksi voi olla enimmillaan 100. Indeksi
raportoidaan yksikaoittain, alueittain ja palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta
kerataan vastauksia vahintaan kolmen kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan
kuukauden ensimmaisella viikolla, kasitellaan yksikon henkilostokokouksessa ja mietitaan
yhdessa toimenpiteita laadun kokemuksen kehittamiseksi.

Yksilollinen

hyva elama

Muut laatumittarit

Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naitd ovat ulkoilut,
omatuokiot, yhteydenpito laheisiin, kirjaaminen ja toiminnallisuus. Nama mittarit mittaavat
ohjauksen ja kuntoutuksen toteutumista. Laheisyhteistyon toteutumista mitataan
kuukausittain, muita viikoittain. Mittari perustuu mitattavalle asialle maariteltyyn
viitearvoon, esimerkiksi vahintaan yksi omatuokio asiakasta kohden viikossa.

Mainiokoti Paciuksen toiminta perustuu Vanhuspalvelulakiin, Vanhuspalvelulaki eli Laki
ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden terveys- ja
sosiaalipalveluista (980/2012), Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmisesta
(29.6.2021/612), Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812),
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023).

Lisaksi toimintaa ohjaa seuraavat lait:
e Suomen perustuslaki (11.6.1999/731)
e Hallintolaki (6.6.2003/434)
e Asiakasmaksulaki (Laki sosiaali- ja terveyenhuollon asiakasmaksuista
3.8.1992/734)
e Kotikuntalaki (11.3.1994/201)
o Potilaslaki (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (17.8.1992/785)
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e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (29.6.2021/612)
e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Valvontalain 10 §:n 4 momentin mukaisena palveluyksikon vastuuhenkilona toimii
yksikonjohtaja. Toimintayksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikon toiminta toteutuu
laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja
laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella henkilokunnan jasenella.

Yksikonjohtajan tukena, kotimme arjessa toimii tiimivastaava. Yksikonjohtajan ja
tiimivastaavan yhteistyolla varmistetaan kotimme arjen toteutumien laatuvaatimusten
mukaisesti, muun muassa henkildston maaran ja osaamisen osalta.

Henkilostolle jaetaan vastuualueita ammattiryhman, osaamisen ja mielenkiinnon
mukaan. Vastuualueita ovat muun muassa saattohoito, RAI, kirjaaminen ja
laiteturvallisuus.

Tyodsuojeluvaltuutettu huolehtii kotimme turvallisuusasioista yhdessa yksikonjohtajan
kanssa.

Sairaanhoitajat vastaavat kotimme |adkehoidosta, ladkeluvista seka laakari- ja
apteekkiyhteistyosta.

Asukkaille nimetaan omahoitajat ja varaomahoitajat, jotka huolehtivat asukkaidemme
yksil6llisten asioiden toteutumisesta seka vastaavat sovitusti [aheisyhteistyosta.
Tukipalveluiden osalta kotimme siisteydesta vastaa nimetty siistija seka hoitoapulainen.
Asukkaiden laadukkaasta ravitsemuksesta vastaa keittiohenkilokunta ja
kiinteistohuollosta huoltoyhtio.

Henkilostolle ja eri vastuualueiden vastaaville tarjotaan jatkuvaa lisakoulutusta
organisaation taholta. Vastuualueiden vastaavat jakavat tietoa koulutusten sisalloista
muille tydyhteison jasenille ja saatu tieto seka kokemus hyddynnetaan arjessa.

Arjessa viestimme asioista avoimesti, toisiamme kunnioittaen. Vastaanotamme
palautteen pohjalta, kehitimme toimintaamme. Seuraamme jatkuvasti palvelumme
laatua. Kannamme vastuuta asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta, oman
osaamisemme kehittamisesta ja omista tyotavoistamme. Pidamme lupauksemme ja
hoidamme asiat sovitusti.
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2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asukkaat ohjautuvat yksikkoon hyvinvointialueen sijoittamana, palvelusetelilla tai
itsemaksavana asukkaana.

Asukkaiden laadukkaasta hoidosta vastaa kotimme hoitohenkilokunta, joka koostuu
sairaanhoitajista, lahihoitajista ja hoiva-avustajista.

Terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa yksikon sairaanhoitaja

Asukkaiden laakaripalvelut tuotetaan Helsingin kaupungin alihankintana sopimuksen
mukaisesti.

Uuden asukkaan muuttaessa Mainiokoti Paciukseen, jarjestetaan hoitoneuvottelu
kuukauden sisalla saapumisesta. Hoitoneuvottelussa kaytyjen keskustelujen pohjalta
asukkaalle laaditaan yksilollinen hoito- ja kuntoutussuunnitelma.

Hoitoneuvotteluun osallistuvat asukkaan lisaksi omahoitaja seka asukkaan halutessa
hanen laheisensa tai edunvalvoja.

Hoito- ja kuntoutussuunnitelman laatii omahoitaja yhdessa asukkaan ja/tai hanen
laheistensa kanssa ja se perustuu asukkaan kanssa yhdessa tehtyyn toimintakyvyn
arviointiin. Hoito- ja kuntoutussuunnitelma tehdaan asiakastietojarjestelma
DomaCareen. Hoito- ja kuntoutussuunnitelma paivitetaan yhdessa RAl-arvion kanssa
toimintakyvyn oleellisesti muuttuessa, ja vahintaan puolivuosittain.

Asiakastietojarjestelmaan merkitadan hoitoneuvottelussa sovitut ja RAI- arvioinnista
nousevat tavoitteet. Tavoitteet nakyvat kaikille, asukkaan hoitoon osallistuville.
Tavoitteita ja niiden toteutumista voidaan arvioida jokaisella kirjauskerralla. Nain
saamme tietoa asukkaan toimintakyvysta ja sen muutoksista paivittain seka pidemmalla
aikavalilla. Taman lisaksi seuraamme asukkaan vointia paivittaisten toimintojen
yhteydessa. Asukkaan vointiin liittyvista muutoksista raportoidaan ja konsultoidaan
yksikdn sairaanhoitajia. Sairaanhoitajat arvioivat asukkaan vointia ja konsultoivat
tarvittaessa hoitavaa laakaria.

Asukkaiden laakaripalvelut tuotetaan Helsingin kaupungin alihankintana sopimuksen
mukaisesti. Sairaanhoitajat huolehtivat siita, etta 1aakari tarkistaa asukkaiden laakityksen
vahintaan puolen vuoden valein. Halutessaan asukkaat voivat kayttaa
terveyskeskuslaakarin palveluita tai haluamiaan yksityislaakarin palveluita.

Asukkaan lahtiessa yksikon ulkopuolelle 1adkariasioissa, hanelle jarjestetaan
tarvittaessa saattajaksi joko oma laheinen tai joku yksikon henkildkunnasta.

Tarvittaessa asukkaat siirretaan lahetteella sairaalaan, mikali hoito tai voinnin seuranta
vaatii sen hoivakodin sijaan.
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Mainiokoti Paciuksen asukkaiden toimintakykya arvioidaan RAl-arvioinnilla, kognitioiden
ja muistin arvioimiseen kaytamme MMSE-testia ja ravitsemustilaa arvioidaan MNA-
testilla. RAl-arviointivalineiston kaytosta on saadetty Vanhuspalvelulain kohdassa 15 a
§: Hyvinvointi-alueen on kaytettava RAl-arviointivalineistéa iakkaan henkilon
toimintakyvyn arvioinnissa, jos han 15 §:n 1 momentissa tarkoitetun ammattihenkilén
alustavan arvion mukaan tarvitsee saanndllisesti annettavia sosiaalipalveluja hoitonsa ja
huolenpitonsa turvaamiseksi. Lisaksi hyvinvointialueen on huolehdittava, etta RAI-
arviointivalineistoa kaytetaan myos silloin, kun iakas henkilo saa edella tarkoitettuja
hyvinvointialueen jarjestamia palveluja ja hanen olosuhteissaan tapahtuu olennaisia
muutoksia.

Henkildstomme apuna, hoidon- ja kuntoutussuunnitelman toteutuksessa, toimii
asiakastietojarjestelma DomaCare ja sen tehtavienhallinta- ohjelma. Tehtavienhallintaan
on maaritelty jokaisen asukkaan hoidon tarve ja hoidon toteutus, seka asukkaan sen
hetkinen toimintakyky ja sen yllapidon keinot. Akillisisté voinnin ja toimintakyvyn
muutoksista jaetaan tietoa vuorojen vaihdon yhteydessa, suullisesti seka
asiakastietojarjestelmaan kirjaamalla.

Kirjaukset tehdaan asukastietojarjestelmaan kunkin asukkaan tietoihin.

Kotimme asukkailla on mahdollisuus osallistua asukaskokouksiin. Asukaskokouksessa
asukkaat voivat tuoda esille ajatuksia, toiveita ja omia mielipiteitaan koskien heidan
arkeaan. Asukkaat voivat antaa palautetta myds omatuokioissa ja arjen muissa hetkissa.
Yksikon sisaisen auditoinnin yhteydessa asukkaita kuullaan ja haastatellaan
kehittamistoiminnan tueksi.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot, ovat nahtavilla kotimme yhteisissa
tiloissa.

Asukkaalla on oikeus nahda itseaan koskevat kirjaukset. Mikali asiakassuhde perustuu
julkisen tilaajan, kuten hyvinvointialueen, toimeksiantoon tai asiakkaalle on myonnetty
palveluseteli julkisen tilaajan toimesta, toimii rekisterinpitajana ko. julkinen tilaaja.
Naiden asiakastietojen osalta noudatetaan rekisterinpitajan tietosuojaselostetta ja siina
kuvattuja toimintamalleja.

Kodistamme ei luovuteta mitdan asiakasta koskevaa tietoa ilman asiakkaan
toimintayksikkdon sijoittaneen hyvinvointialueen eli rekisterinpitajan kirjallista lupaa.
Tietopyynnot on esitettava rekisterinpitajalle kirjallisena.

Mainiokodeilla on kaytéssa oma IMO- kasikirja.




mainiokedit

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Kotimme asukkaita kohdellaan Mainiokotien arvojen ja toimintaperiaatteiden mukaisesti
arvostavasti, kunnioittavasti ja tasavertaisesti. Perustehtavamme mukaisesti me
takaamme asukkaillemme omannakoisen ja arvokkaan elaman.

Kaltoinkohtelua pyritaan ehkaisemaan perehdytyksella seka koulutuksella.
TyOyhteisOssa tuetaan avointa ja luottamuksellista ilmapiiria, jolloin asioista voidaan
keskustella jo ennen ongelmien ilmaantumista. Jos asukkaan kaltoinkohtelua ilmenee,
siihen puututaan valittdmasti ja tilanne selvitetadan pikaisesti ja avoimesti. Yksikonjohtaja
keskustelee kahden kesken asianosaisten kanssa. Jos asukasta on kohdeltu
epaasiallisesti tai loukkaavasti henkilokunnan toimesta, on jokaisella ilmoitusvelvollisuus
ja velvollisuus tiedottaa asiasta tiimivastaavalle ja yksikonjohtajalle. Jos tydntekijan
todetaan kaltoinkohtelevan/ kaltoinkohdelleen asukasta, kaltoinkohtelusta ilmoitetaan
henkilostohallintoon ja edetaan henkilostohallinnon ohjeiden mukaisesti.

Jos on syyta epailla, etta Iaheinen kaltoinkohtelee asukasta fyysisesti tai psyykkisesti,
jarjestetaan hoitoneuvottelu, jossa keskustellaan asiasta laheisen kanssa. Tarvittaessa
konsultoidaan muita viranomaisia kuten poliisia tai edunvalvontaa sopivan ratkaisumallin
I6ytamiseksi. Tilanteessa tehdaan arvio siita, onko asiakkaan fyysinen tai henkinen
terveys vaarassa. Tarvittaessa asiakas toimitetaan saamaan asianmukaista hoitoa.
Tarvittaessa asukkaalle voidaan anoa edunvalvontaa raha-asioiden hoitoa varten.

Mikali asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, ryhdytaan heti toimenpiteisiin tilanteen
ratkaisemiseksi. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen on aina ensisijaista.

Kaltoinkohteluun puuttuminen edellyttaa asukkaan tilanteen kokonaisvaltaista
selvittdmista ja tilanteen ratkaisemisen tulee perustua ensisijaisesti uhkaa ja vaaraa
aiheuttavan asiakkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Valvontalaissa (48—49 §) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta tehda ilmoitus
havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamiseen. limoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet
epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on
ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Tydntekijan ilmoitusvelvollisuuslomake
vaarinkaytosten, epakohtien ja/tai asukasturvallisuuden vaarantumisen ilmoittamiselle
I6ytyy Mainionetista (sisaisesta intranetista), jossa tyontekijat voivat tehda anonyymin
ilmoituksen. Jokaisella tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus, mikali huomaa huolta
aiheuttavan asian. Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus: Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 29 §, 30 §

Tieto vakavasta ilmoituksesta valitetdan myds liiketoimintajohdon seka laatutiimin
tietoon. Yksikonjohtaja tiedottaa tarvittaessa palveluiden tilaajaa.
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Asukkaalla on oikeus tehda muistutus kotimme vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon
johtavalle viranhaltijalle, ollessaan tyytymaton kohteluunsa. Palvelun perustuessa
ostosopimukseen muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle tai
sosiaali- ja potilasasiamiehelle, joka avustaa muistutuksen tekemisessa ja ohjaa
muistutuksen eteenpain. Kaikki tilanteet kasitellaan ja naiden toteutuksesta vastaa
yksikonjohtaja.

Asukkaat ja laheiset voivat antaa palautetta joko suullisesti tai kirjallisesti. Laatukyselyn
voi tayttaa aina halutessaan, kyselyyn voi vastata joko sahkoisesti tai kirjallisesti.
Lahetamme kaikille 1aheisille kyselyn linkin saannodllisesti sahkopostitse. Lisaksi
palautetta voi antaa suoraan henkilostolle tai yksikonjohtajalle.

Mainiokotien internetsivujen kautta voi antaa palautetta myds nimettémana.

Asukkaille on mahdollisuus antaa palautetta myos asukaskokouksissa.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
l&heisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkildon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan.

Mainiokoti Paciuksessa noudatamme itsemaaraamisoikeudesta saadettyja lakeja ja
asetuksia: Perustuslaki 7§ ja Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 8§.
Jokaisella asukkaalla on oikeus omiin mielipiteisiin ja ajatuksiin. Mielipiteita ja toiveita
noudatetaan, ellei niista ole haittaa asukkaalle itselleen tai ymparistolle. Haluamme taata
asukkaillemme omannakadisen ja arvokkaan loppuelaman.

Asukkailla on kaytdssa omat huoneet, jotka he sisustavat haluamallaan tavalla, luoden
oman viihtyisan kodin. Asukaslahtoinen ja asukasta kunnioittava tyoote on osa
toimintatapaamme. Hoitotoimet suoritetaan asukkaan omassa asunnossa yksityisyyden
suoja huomioiden. Tarjoamme vaihtoehtoja esimerkiksi pukeutumiseen ja ruokailuun
seka sosiokulttuuriseen toimintaan. Toteutamme asukaskokouksia, jossa
keskustelemme asukkaidemme toiveista liittyen hoitoon ja paivittaiseen arkeen. Nama
toiveet otetaan huomioon kotimme toiminnassa. Kyselemme myds asukkaidemme
mielipiteita, toiveita ja tarpeita paivittdisessa arjessa ja omatuokioissa seka
suunnittelemme ja toteutamme toimintamme naiden pohjalta. Tarjpamme
mahdollisuuden osallistua toiminnalliseen arkeen ja ulkoiluun.
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Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen,
ja palveluja toteutetaan Iahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.
Lastensuojelua, kehitysvamma- ja paihdepalveluja lukuun ottamatta laissa ei ole
saanndksia asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta. Sosiaalihuollossa
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista
toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatdkset. Rajoitustoimenpiteet on
toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilon
ihmisarvoa kunnioittaen.

Asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itsemaaraamisoikeuden
rajoittamisen kaytanndista ja valineista. ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista
ja kaytannoista keskustellaan seka asukasta hoitavan laakarin etta laheisten kanssa, ja
ne kirjataan asukkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan. Rajoittamistoimenpiteista
tehdaan kirjaukset myos tarvittaviin asiakirjoihin ja rajoittamistoimenpiteiden tarvetta
seurataan ja arvioidaan saannodllisesti. Paivittaiseen kirjaamiseen sisaltyy myos kirjaus
rajoitustoimenpiteiden kaytosta.

Rajoitustoimia kaytetaan vain, jos arvioidaan asukkaan turvallisuuden tai terveyden
vaarantuvan seka muut mahdolliset vaihtoehtoiset keinot on jo kokeiltu. Kaikkiin
rajoitustoimiin tulee olla laakarin lupa. Lisaksi rajoitteiden kayttamisesta ja
tarpeellisuudesta keskustellaan ryhmakodin kokouksissa. Asiasta keskustellaan myos
laheisten ja asukkaan kanssa ennen kuin asia viedaan yksikon laakarille paatettavaksi.
Laakari tekee paatoksen rajoittamistoimenpiteesta maaraaikaisena ja paatos kirjataan
aina asiakastietojarjestelmaan. Asiakastietojarjestelma DomaCareen tehdaan merkinnat
rajoitustoimenpiteen paattaneesta ja sen suorittaneesta henkildsta, kaytetysta
rajoitustoimenpiteesta, sen perusteesta ja kestosta. Rajoitustoimenpiteen tarpeellisuutta
pitéda arvioida aina rajoitusta kaytettaessa.

Rajoittamistoimenpiteita kodissamme ovat sangynlaidan nostaminen asukkaan ollessa
vuoteessa, kolmipisteturvavyon kayttaminen asukkaan istuessa pyoratuolissa ja
hygieniahaalarin pukeminen asukkaalle. Rajoittamisluvan tarpeellisuutta arvioidaan
jatkuvasti. Rajoittaminen on siten aina viimesijainen keino ja se on toteutettava
ihmisarvoa ja yksityisyytta kunnioittavalla tavalla. Ennen liikkumista rajoittavien
apuvalineiden kayttda liikkumisen rajoittamisessa:
1. Arvioidaan haitat ja hyddyt asiakkaan nakokulmasta ja kirjataan johtopaatokset
(yhdessa asukkaan, laheisen, hoitohenkiloston ja 1adkarin kanssa)
2. Valitaan rajaamisen keino, jolla asukkaan perusoikeuksia rajataan
mahdollisimman vahan
3. Rajoittavien laitteiden, apuvalineiden ja varusteiden kaytosta on oltava laakarin
maaraaikainen hoitopaatos, joka kirjataan asiakkaan hoito- ja
kuntoutussuunnitemaan ja l1aakari kirjaa myds potilasasiakirjoihin
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4. Tarpeen jatkuminen arvioidaan saanndllisesti ja laakari tekee paatoksen
rajoitustoimien kayton lopettamisesta ja antaa siita ohjeistuksen henkilostolle

5. Hoitohenkildsto vastaa paatoksen jalkeen valineiden asianmukaisesta kaytosta,
kayttdohjeiden noudattamisesta, asiakkaan riittavasta valvonnasta ja uusien
tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttamisesta

6. Rajaamiseen kaytetyn valineen kayton peruste, kayttaminen ja kesto kirjataan
systemaattisesti asiakastietojarjestelmaan

7. Jokaisella kayttokerralla arvioidaan, onko liikkumisen rajoittaminen kyseisena
ajankohtana valttamatonta asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi.

Mehilaisen sosiaalipalveluiden IMO-kasikirja toimii henkildston apuvalineena, jolla
pyrimme vahvistamaan ja arkipaivaistamaan itsemaaraamisoikeuteen liittyvia kaytanteita
ja asenteita. Kasikirjan on tarkoitus varmistaa, etta yhteinen tahtomme on mahdollistaa
asukkaiden oman nakoinen elama yksildllisen tuen ja avun tarpeesta huolimatta.
Organisaatio jarjestaa vuosittain IMO- koulutuksia, joissa avoimen keskustelun kautta
pohdimme asukkaiden itsemaaraamisoikeutta, sen luonnetta ja toteutumista.

Yksikon johtaja vastaa ja valvoo itsemaaraamisoikeuden toteutumista.

2.4 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattdomalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai Iaheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen Kkirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja on:
Yksikonjohtaja Elina Karvonen,
elina.karvonen@mainiokodit.fi,

p. 040 809 3639.

Muistutuksen voi lahettaa myos seuraaville henkiloille:

Palvelujohtaja Hanna Voutilainen, hanna.voutilainen@mainiokodit.fi, p. 040 358 4516.
Ikdantyneiden palveluiden liiketoimintajohtaja Satu Ahola, satu.ahola@mehilainen.fi,
p. 040 756 9528.

Laatupaallikkd Marianna Rainio, marianna.rainio@mainiokodit.fi, p. 040 193 1934.

Muistutuksen/ kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyd. Selvitystyon perusteella
maaritellaan korjaavat toimenpiteet. Kantelun tultua, laaditaan virallinen vastine kantelun
toimittaneelle taholle. Vastineessa selvitetdan korjaavat toimenpiteet. Viranomaisen
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annettua paatoksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen ohjeiden mukaisesti. Mikali
muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista koko
tyoryhmaa kayttaen yksikon sahkaisia jarjestelmia.

Kaikki palvelua koskevat muistutukset kasitellaan yksikonjohtajan ja palvelujohtajan toi-
mesta. Muistutuksista tiedotetaan myds liiketoimintajohtajaa ja laatupaallikkoa.
Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos asukkaan
kotikunnan vastaavalle sosiaalityontekijalle (asiakaslaki 23§). Muistutusten ja
kanteluiden kasittelymenettelysta ja vastineiden laatimisesta vastaa yksikosta vastaava
johtaja. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on 14 vrk.

Hyvinvointialueen yhteystiedot, muistutuksen jattajalle:
Helsingin kaupungin kirjaamo

Pohjoisesplanadi 11-13,

00170 Helsinki

PL 10,
00099 Helsingin kaupunki

p. 09310 13700
helsinki.kijaamo@hel.fi

Avoinna ma-pe 9.00-15.00
Arkisin klo 8.15-9 ja 15-16 voit jattaa asiakirjat kaupungintalon aulapalveluun.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava on puolueeton henkild, joka toimii asiakkaiden edun
turvaajana. Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tiedottaminen ja yhteistyd suuntautuu
yksittaisten asiakkaiden lisaksi eri viranomaistahoihin, asiakasjarjestoihin ja palvelun
tuottajiin pain. Sosiaali- ja potilasasiavastaava voi epakohtia ja puutteita havaitessaan
saattaa asian suoraan sosiaalilautakunnan tai aluehallintoviraston tietoisuuteen
toimenpiteita varten.
Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (24 §) maarittelee sosiaali- ja
potilasasiavastaavan tehtavat seuraavasti:

o Neuvoa asiakkaita lain soveltamiseen liittyvissa asioissa
Avustaa asiakasta muistutuksen tekemisessa
Tiedottaa asiakkaan oikeuksista
Toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi
Seurata asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitystd kunnassa ja antaa
siita selvitys vuosittain kunnanhallitukselle.
Muistutusmenettelya opastetaan asukkaille ja Iaheisille seka tarkoitus on, etta
ensisijaisesti asiat kasitellaan yksikdssa ja hoitopaikan omalla paikkakunnalla. Mikali
asia ei selvia, niin siirrytdan kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan kaynnistaa
myo6s henkildkunnan aloitteesta, jos arvioidaan tarpeelliseksi.

o O O O
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Sosiaali- ja potilasasiavastaava yhteystiedot:
Sosiaali- ja potilasasiavastaavan neuvonta, Helsinki.
p. 09 310 43355.

Postiosoite: PL 6060,

00099 Helsingin kaupunki.

Avoinna ma-to 09-11.

Sahkoinen viestikanava loytyvat osoitteesta:
https://www.hel fiffi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/asiakkaan-tiedot-ja-oikeudet/sosiaali-ja-
potilasasiavastaava

Kuluttajaneuvonta opastaa kuluttajia ja yrityksia kuluttajaoikeudellisissa ongelma- ja
ritatilanteissa. Selviteltavissa riitatapauksissa kuluttajaneuvonnassa pyritaan siihen, etta
osapuolet paasevat sovintoratkaisuun. Kuluttajaneuvonnassa ei tehda paatoksia, eika
ratkaisuja asiakkaan asiassa.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot:

Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu ma, ti, ke, pe klo 9-12, to klo 12-15

p. 09 5110 1200 tai asiointilomakkeella
https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/kuluttajaneuvonta/

2.5 Henkilosto

Mainiokoti Paciuksen henkilostosuunnittelussa huomioidaan toimintaan sovellettava
lainsdadantd seka yksikon toimiluvassa maaritelty henkilostomitoitus ja rakenne. Hoito-
ja hoivahenkilokunnan mitoituksen mukainen henkildstomaara on 1.1.2025 alkaen 0,6
tyontekijaa yhta asukasta kohden.

Yksikon toiminnasta vastaa yksikon johtaja ja yksikdon oma henkildsté koostuu
sairaanhoitajista, lahihoitajista, hoiva-avustajista ja avustavasta henkilokunnasta, kuten
keittiotyontekija ja siistija. Yksikon toiminnasta vastaavalla henkilolla on sosiaali- ja
terveydenhuollon vahintaan AMK-tasoinen koulutus ja riittdva kokemus esimiestyosta
seka ikaantyneiden hoitotyosta. Yksikonjohtajan tybaika on varattu hallinnollisiin
tydtehtaviin ja Iahiesihenkilotydhon. Poikkeustilanteissa yksikonjohtaja voi osallistua
tarpeen mukaan hoitotyohon.

Mainiokoti Paciuksessa tullaan tekemaan myods saanndllisesti yhteistyota oppilaitosten
kanssa.

Henkilostovoimavarojen riittavyytta tarkastellaan tarvittavan mitoituksen mukaan seka
varmistaen, etta vuoroissa on aina mm. laakeluvallisia hoitajia. Riittava avustavan
henkiloston ja hoitohenkiloston maara huomioidaan asukaslahtoisessa
tyovuorosuunnittelussa. Tyovuorosuunnittelussa huomioidaan myos hoitotyota tekevien
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valillisen tyon maara.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen osalta luvan mukainen mitoitus vastaa
lainmukaista 0,6 henkilotydvuotta / asukas.

Valittomaan asiakastyohon osallistuvat yksikossa lahi- ja sairaanhoitajat seka hoiva-
avustajat.

Hoitohenkilokunnan osuus valillisessa asiakastydssa on 1 htv. Hoitohenkildokunnan
valillinen asiakasty0 koostuu aamu- ja iltapalojen valmistamisesta seka satunnaisesta
pyykkihuollosta.

Oma avustava henkilokunta (4,3 htv) vastaa ruokahuollosta, siivouksesta seka
asukaspyykista.

Pyykkihuolto on ulkoistettu liinavaatteiden osalta (1 htv). Palvelusta vastaa Comforta Oy.

Henkilokunnalle on jarjestetty tyoterveyshuolto. Tyoterveyshuollon toimintaohjelma seka
tyoterveyshuollon sopimus on luettavissa Mainionetissa.

Mainiokoti Paciuksen tyokieli on suomen kieli. Tyontekijoilla on velvollisuus kehittaa
kielitaitoaan. Kirjaaminen ja raportointi tapahtuvat suomen kielella.

Kotiimme sijainen hankitaan poissaolevalle tyontekijalle (sairastumiset, vuosilomat,
koulutukset yms.) tai asukastilanteen niin vaatiessa. Sijaiset voivat olla sairaanhoitajia,
l&hihoitajia ja hoiva-avustajia tai ko. ammattien opiskelijoita, jotka ovat suorittaneet
opintojaan riittdvan pitkalle. Opiskelijoiden opintorekisteriote tarkistetaan ja arvioidaan
rittdva osaaminen tydskentelyyn. Opiskelijat eivat tydskentele vuorossa yksin.

Vakituisen henkilokunnan ja pitkaaikaisten sijaisten rekrytoinnista vastaavat yhteistyossa
yksikdnjohtaja, palvelujohtaja ja business controller. Rekrytoinnista tehdaan yhteinen
paatos, jonka jalkeen yksikonjohtaja kaynnistaa rekrytoinnin laatimalla
tyopaikkailmoituksen. Lyhytaikaisten sijaisten rekrytoinnista vastaa yksikonjohtaja.
Tyo6paikkailmoitukset julkaistaan Mehilaisen internetsivuilla ja kansallisilla
tyomarkkinasivustoilla. Henkiloston rekrytointia ohjaavat tyolainsaadanto ja Yksityisen
sosiaalialan tyoehtosopimus, joissa maaritellaan seka tyontekijoiden etta tyonantajien
oikeudet ja velvollisuudet.

Hoitohenkildkunnan valinta on huolellista. Ty6haastattelussa arvioidaan tyontekijan
soveltuvuutta ikdantyneiden hoitotydhdn. Haastattelussa ovat mahdollisuuksien mukaan
paikalla yksikonjohtajan lisaksi timivastaava. Hakijan henkildllisyys tarkastetaan
haastatteluiden yhteydessa ja pyydetaan mahdolliset suosittelijat. Haastattelussa
hakijan tulee esittaa tutkinto- ja tyotodistukset, lisdksi hakijan ammattioikeudet
tarkistetaan Julkiterhikista/Julkisuosikista. Koko henkilostdlta edellytetaan
tartuntatautilain 48 §:n mukaista suojaa, silla yksikdssa hoidetaan laaketieteellisesti
arvioituna tartuntatautien vakaville seurauksille alttiita asiakkaita. 1.1.2024 alkaen
tydnhakijan tulee esittaa rikosrekisteriote (valvontalain 28 §:n perusteella idkkaiden ja
vammaisten henkildiden kanssa tyoskentely), jos tydntekija hakee tyotehtavaa, joka on
kestoltaan yli 3 kuukauden mittainen ja sisaltaa pysyvaisluontoisesti seka olennaisesti
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iakkaiden henkildiden avustamista, tukemista, hoitoa, muuta huolenpitoa tai
tyoskentelya.

Mainiokoti Paciuksen henkilosto perehdytetaan asukastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen.

Perehdytysta annetaan kaikille tyohon tuleville: vakituisille, maaraaikaisille, tarvittaessa
tydhon kutsuttaville (ns. keikkalaisille), opiskelijoille ja tydharjoittelijoille. Perehdytysta
annetaan myo0s tyotehtavien ja tydolosuhteiden muuttuessa, tai pitkilta poissaoloilta
palaaville.

Mainionetissa on sahkoinen perehdytysohjelma, jonka jokainen uusi tyontekija kay lapi.
Uudelle tyontekijalle esitellaan yksikko, asukkaat ja hoitajat, esitetaan kirjalliset
tyotehtava seka tyovuorokuvaukset ja esitellaan perehdytysmateriaali. Vastuu
perehtymisen onnistumisesta on myos uudella tyontekijalla itsella@n - oma aktiivisuus on
avainasemassa.

Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa sdadetaan tyontekijdiden velvollisuudesta yllapitaa
ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
taydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea taydennyskoulutuksen osa-alue on
henkilokunnan laakehoito-osaamisen varmistaminen. Kaikilla tyontekijoillda on oikeus ja
velvollisuus kayda lisakoulutuksissa vuosittain.

Koulutuksiin voi hakeutua Mainiokotien Koulutuskalenterin kautta tai etsia itse
koulutuksia oman mielenkiinnon ja tarpeen mukaan. Jokaisen tyontekijan tulee osallistua
palo- ja pelastautumiskoulutukseen viiden vuoden valein. Lisaksi jokaisen laakehoitoon
osallistuvan on kaytava Love-koulutus ja annettava yksikko kohtaiset osaamisen naytot.
Mainiokoti Paciuksessa laaditaan vuosittain myds kotimme oma koulutuskalenteri,
henkildston tarpeen ja toiveiden mukaisesti.

Koulutuksia liittyy myos vastuualueisiin, joista osa on pakollisia ja osa vapaaehtoisia.
Esimerkiksi sairaanhoitajien laakekoulutukset, saattohoitovastaavien
saattohoitokoulutus, kirjaamisvastaavien kirjaamiskoulutus, RAl-vastaavien RAI-
koulutukset ovat sdanndllisia. Vastuualueiden vastaavien tulee osallistua vastuualueiden
saannollisiin koulutuksiin, jotta he voivat toimia tietyssa vastuualueessa. Heilla on myos
velvollisuus jarjestaa yksikkd kohtaisia koulutuksia vastuualueisiin liittyen.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

Kotimme toiminnassa noudatetaan aina tilaajan sopimuksessa edellyttamaa mitoitusta ja
lainsdadannon vaatimuksia, 1.1.2025 alkaen 0,6 mitoitusta. Henkildkunnan maara
vaihtelee asukasmaaran mukaan. Taydella asukasmaaralla, henkilosto jakautuu
vuoroihin seuraavasti:
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Aamuvuoro 14-15 henkiloa,
lltavuoro 9-10 henkil6a,
Yovuoro 3 henkiloa.

Henkilostovoimavarojen riittavyytta seurataan paivittain. Tyovuorosuunnittelussa
huomioidaan myo0s valillisen tyon maara. Henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan
suunnitelmallisella henkilostojohtamisella ja tydvuorosuunnittelulla seka ennakoimalla
muuttuvia tilanteita. Henkilokunnan akillisissa poissaoloissa sijaiset hankitaan Mainiokoti
Paciuksen omaa sijaislistaa kayttaen. Akillisessa sijaistarpeessa hyédynnetaan
viestijarjestelmaa, jolla sijaisiin saa yhteyden nopeasti ja helposti. Loma-ajoiksi ja pitkiin
sairauslomiin rekrytoidaan sijaiset erikseen.

2.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Yhteistyo hyvinvointialueiden ja sidosryhmien kanssa on kuvattu yksikonjohtajan ja
palvelujohtajan tyotehtavakuvauksissa. Paavastuu yhteistyosta hyvinvointialueen
kanssa on yksikonjohtajalla, palvelujohtajalla ja liiketoimintajohtajalla. Henkiloston
velvoitteet verkosto- ja viranomaisyhteistyolle, tavoitteet ja laatukriteerit on kuvattu
laatujarjestelmassa, ja ne ovat osa omahoitajien toimenkuvaa.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Hyvinvointialuetta informoidaan
asukkaan tilanteen, terveydentilan tai suunnitelmien muuttuessa viiveetta ja panostetaan
avoimeen, toimintaa kehittavaan yhteistyohon.

2.8 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Pacius sijaitsee Helsingissa Paciuksenkadulla, josta avautuu nakyma
viereiselle Huopalahdelle. Kulkuyhteydet yksikkddn ovat hyvat, niin bussilla,
raitiovaunulla kuin omalla autolla ja palvelut ovat helposti saatavilla. Huopalahden ranta
tarjoaa erinomaiset ulkoilumahdollisuudet. Liséksi hoivakodilla on kaytossaan
terassialue pihalla seka tilava kattoterassi.

Kotimme tilat sijaitsevat entisessa toimistorakennuksessa ja ne on remontoitu
kauttaaltaan soveltumaan ikaantyneiden hoivakotikayttdoon ennen toiminnan aloittamista.

Mainiokoti Paciuksen asukastilat sijaitsevat kiinteiston kerroksissa 2, 4 ja 5. Tilat ovat
esteettomat.
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Asukashuoneita on yhteensa 63, jokaisessa asukaskerroksessa 21 huonetta. Kaikki
huoneet ovat yhden hengen huoneita, joissa on oma invamitoitettu wc ja suihku.
Jokaisessa wc:ssa on tukitankoja seinissa. Huoneiden koot vaihtelevat valilla 21-
25,5m2. Asukashuoneissa on valmiina sahkokayttoinen hoitosanky vuodevaatteineen,
yopoyta, tuoli ja salekaihtimet. Huoneen saa sisustaa muutoin omilla huonekaluilla ja
tavaroilla. Seinille voi kiinnittaa tauluja.

Asukkaiden yhteisessa kaytdssa kaikissa kerroksissa on suuri yhteinen
oleskelutila/ruokasali seka pienempi oleskelutila. Oleskelutiloissa on mahdollisuus
ruokailun lisaksi katsoa tv:ta tai kuunnella radiota seka lukea lehtia. Yksikon keskella on
yhteinen ruokailusali. Ruokasali on riittdvan iso, jotta kaikki asukkaat mahtuvat
ruokailemaan samanaikaisesti.

Sauna ja kylpytilat sijaitsevat kerroksessa 6. Kerroksissa 2, 4 ja 5 on myds suurempi
kylpyhuone asukkaiden yhteisessa kaytossa.

Kerroksessa 6 on kiinteiston yhteinen monitoimitila, jossa voidaan mm. pitaa erilaista
ryhmatoimintaa. Sielta on paasy esteettomalle kattoterassille. Lisaksi kiinteiston
yhteinen turvallinen ja aidattu terassi 16ytyy etupihalta.

Mainiokoti Paciuksen toimitilat soveltuvat asukkaiden sosiaalisuutta ja yhteisollisyytta
edistavaan toimintaan. Tiloissa on mahdollista kokoontua erikokoisissa ryhmissa ja
toimintahetkia jarjestetaan hyodyntaen niin kodin sisa- kuin ulkotiloja. Yhteiset tilat ovat
asukkaiden vapaassa kaytdossa ympari vuorokauden.

Rakennuksen ensimmaisessa kerroksessa sijaitsevat varastotilat. Liinavaate- ja
tarvikevarastot sijaitsevat asukaskerroksissa. Vaatehuollon tilat pesukoneineen ja
kuivausrumpuineen sijaitsee ensimmaisessa kerroksessa, kuten myos yksikon
siivouskeskus. Miesten pukuhuoneet ja sosiaalitilat sijaitsevat ensimmaisessa
kerroksessa ja naisten kerroksessa 6. Henkilokunnan toimistot [0ytyvat jokaisesta
hoivakodin kerroksessa. Asukaskerroksissa sijaitsevat myos lukitut ladkehuoneet.

Kiinteiston valmistuskeittio sijaitsee kerroksessa 1. Jokaisessa asukaskerroksessa on
lisaksi jakelukeittio, josta ruoka tarjoillaan.

Kiinteiston Iaheisyydessa on erilaisia parkkitiloja.

Toiminnassamme kaytettavat valineet ja laitteet ovat valittu tarkoin ja ne vastaavat juuri
meidan tarpeisiimme. Valineet ja laitteet huolletaan laitteenvalmistajien ohjeiden
mukaisesti.

Kaikki kotimme laitteet listataan laiterekisteriin, jossa nakyy laitehuoltojen
systemaattinen kirjaus ja kalibrointi. Henkildkunta perehdytetaan laitteiden ja valineiden
kayttéon ja laiteturvallisuudesta vastaa yksikdnjohtajan lisaksi nimetyt laitevastaavat.
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Tarvittaessa rikkinaiset, tarpeettomat tai muutoin riskia aiheuttavat laitteet joko
huolletaan, havitetaan tai uusitaan. Kotimme moniammatillinen hoitotyon tiimi arvioi
asukkaiden apuvalineiden tarvetta ja avustavat naiden hankinnassa.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Mainiokoti Paciuksen ulko-ovissa on sahkoinen lukitus ja vierailijoiden kulkua ohjataan
ovikello- ja ovipuhelinjarjestelmilla.

Kodissamme on kaytdssa hoitajakutsujarjestelma asukasturvallisuuden varmistamiseksi.
Asukkaan on mahdollista saada kayttéonsa turvaranneke, jota painamalla halytys lahtee
ryhmakodin hoitajan puhelimeen. Asukkaat pystyvat halyttamaan apua itselleen
turvarannekkeiden avulla. Halytysjarjestelmaan voidaan tarpeen mukaan liittaa
turvallisuutta lisaavia laitteita asukkaan tarpeiden mukaan.

Turva- ja kutsulaitteiden toimivuus varmistetaan yhteistyossa laitetoimittajan kanssa
huolehtien laitteiden huollosta ja yllapidosta. Tarvittaessa laitetoimittajalta hankitaan
myos koulutusta. Turva- ja kutsulaitteiden tarpeenmukainen saatavuus varmistetaan ja
henkilokunta on ohjeistettu vastamaan halytyksiin valittomasti.

Asukkaiden halytykset ohjautuvat suoraan henkildkunnalle mobiililaitteisiin.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa:
Jarjestelmatoimittaja

Yksikonjohtaja Elina Karvonen, elina.karvonen@mainiokodit.fi

Mainiokodeilla on kaytossa sahkoinen laiterekisteri Spotilla, johon on kirjattu kaikki kodin
asukkaiden hoidossa ja tarkkailussa valittomasti tai valillisesti kaytettavat laitteet. Kodin
omista laakinnallisista laitteista ja apuvalineista vastaa laitevastaava. Laitevastaava
tarkistaa saanndllisesti laitteiden ja valineiden kuntoa, on vuorovaikutuksessa huollon
kanssa vuositarkastusten yhteydessa seka asettaa uusia hankintoja/tarpeita ehdolle
niiden esiintyessa.

Laitevastaava toimii asiantuntijana seka jarjestaa yhdessa sairaanhoitajien,
tyosuojeluvaltuutetun ja esihenkildiden kanssa tarpeenmukaista koulutusta
henkilokunnalle.

Asukkaiden hoidossa ja tarkkailussa kaytettavat laitteet huolletaan laitetoimittajan
suositusten mukaisesti ja/tai vahintaan vuosittain. Huollot ja kalibroinnit merkitaan
laiterekisteriin ja itse laitteeseen.
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Henkildkunta koulutetaan apuvalineiden ja laitteiden turvalliseen kayttoon seka naista
kootaan erillinen Laitepassi, joka on henkilokohtainen. Laitekoulutusta on saatavilla
sisaisen verkkokoulutuksen kautta ja yksikdssa kaytannon tasolla. Jokainen huolehtii
omasta perehdytyksestaan ennen laitteiden kayttoa.

Henkildlle, jonka toimintakyky on heikentynyt ja itsenainen suoriutuminen vaikeutunut
esimerkiksi sairauden vuoksi tai joka tarvitsee apuvalineita toimintakyvyn tukemiseen,
yllapitamiseen ja parantamiseen. Jos apuvalinetarve todetaan, tarvittavat apuvalineet
luovutetaan henkildlle kayttoon laakinnallisen kuntoutuksena asukkaan kotikunnasta.
Asukkaan palvelu- ja kuntoutussuunnitelmassa arvioidaan apuvalinetarve ja asukkaalle
hankitaan tarvittavat henkildkohtaiset apuvalineet. Asukkaan laheinen ja omahoitaja
seka kotimme sairaanhoitajat toteuttavat apuvalineiden hankintaa sovitusti. Omahoitaja
huolehtii yhteistyossa laitevastaavan kanssa apuvalineen kayton opastamisesta muille
tyontekijoille.

Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineyksikko vastaa luovuttamiensa apuvalineiden
huollosta ja korjauksesta. Omahoitaja huolehtii tarvittaessa apuvalineen huolloista ja
korjauksista yhteistydssa apuvalineyksikon ja laheisen kanssa.

Terveydenhuollon laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvat vaaratilanneilmoitukset tehdaan
toimintaohjeen mukaisesti Mainionetissa kodin omilla sivuilla poikkeamailmoituksina:
e Yksikon omilla sivuilla valitse "Poikkeamat”
o Valitse "Laite tai sen kayttd" ja tayta lomake:
o valitse myos mika tyyppisesta vaaratilanteesta oli kysymys
o tarvittaessa taytetdan myos Fimean vaaratilannelomake
» kayttajan on ilmoitettava Fimeaan ja
valmistajalle/valtuutetulle
edustajalle tai maahantuojalle/jakelijalle
vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat
saattaneet johtaa potilaan, kayttajan tai muun henkilon
terveyden vaarantumiseen ja jotka johtuvat
terveydenhuollon laitteen:
= ominaisuuksista
= ei-toivotuista sivuvaikutuksista
= suorituskyvyn poikkeamasta tai hairiosta
= riittamattdmasta merkinnasta tai virheellisesta kayttdohjeesta
= muusta kayttoon liittyvasta syysta
e Tallenna lomake ja ilmoitus lahtee kasiteltavaksi

Poikkeamat kasitellaan viikoittain esihenkilon johdolla ja kasittely seka tehdyt
toimenpiteet dokumentoidaan poikkeamalomakkeelle. Toiminnassa esiin nousseet
vakavat poikkeamat tulee aina valittdmasti tuoda yksikonjohtajan tietoon ja valittomia
toimenpiteita vaativat ilmoitukset kasitellaan pikaisesti.
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Laiterekisterin (Spotillan), yllapidosta ja huoltojen ajantasaisuudesta vastaa yksikon
nimetyt laitevastaavat ja yksikonjohtaja. Yksikonjohtaja vastaa mm. hankinnoista ja
tilauksista sekd osaamisen varmistamisesta. Kdytamme yksikossa vain CE-hyvaksyttyja
laitteita ja ohjelmistoja.

Yksikon laitevastaava:
Laitevastaava

Organisaation tietojarjestelmalla on oma paakayttaja, joka tiedottaa tietojarjestelman
kayttokatkoista ja hairidtilanteista asiakastietojarjestelman kayttajia. Yksikdssa on
kaytossa asiakastietojarjestelma DomaCare, johon jokaisella hoitohenkildkunnasta on
omat tunnukset. Henkilokunta perehdytetaan asiakastietojarjestelman kayttoon ja
jarjestelman kayttoon liittyen on tarjolla ohjeita seka koulutusta yksikon omasta
perehdytysjarjestelmasta.

Henkilokunta suorittaa sahkoisen tietoturvallisuus ja tietosuoja- koulutuksen. Yksikon
tietoturvan ja tietosuojan tarkastuslista kaydaan lapi vuosittain. Mahdollisiin jarjestelma-
tai huoltokatkoihin olemme varautuneet siten, ettd asukkaiden laakitystiedot, diagnoosit
seka perustiedot l10ytyvat kirjallisesta asukaskansiosta. Myds henkildkunnan tydvuorot
|Oytyvat kirjallisena sahkdisen jarjestelman lisaksi.

Mahdollisesta tietosuojapoikkeamasta ilmoitetaan yksikon poikkeamailmoitusprosessin
mukaisesti. Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoimme organisaation tietosuoja
ammattilaisia.

Mainiokoti Paciuksessa valitaan kirjaamisvastaava, joka opastaa kirjaamiseen liittyvissa
asioissa. Kirjaamisvastaava osallistuu saannodllisesti Mainiokotien kirjaamisvastaavien
koulutuksiin ja jalkauttaa saamaansa tietoa ja osaamista eteenpain henkildstolle mm.
viikkopalavereiden yhteydessa. Uusi tydntekija saa tarvittavat kayttajatunnuksen
tietojarjestelmiin organisaation IT- palveluista.

Kodissamme on kaytossa mobiilikirjaus tehtavienhallinta, joka sujuvoittaa arkea seka
turvaa asukkaan hoitoa, asukkaan tietojen ja hoito-ohjeiden ollessa aina hoitajan
saatavilla, my0s hoitotilanteissa. Tehtavienhallinnan avulla kirjaukset ovat reaaliaikaisia.

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Laakehoitoa toteutetaan ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Suunnitelma noudattaa
sertifioitua toimintajarjestelmaa ja STM:n turvallinen l1aakehoito -ohjeistusta. Koko
Mainiokoti Paciuksen henkildkunta perehtyy ladkehoitosuunnitelmaan. Ladkehoitoon
osallistuvat vain asianmukaisen laakehoitoluvan omaavat henkil6t.
Laakehoitolupakaytantd kuvataan tarkemmin yksikon ladkehoitosuunnitelmassa.
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Laakelupiin liittyvan koulutuksen lisaksi henkildkunnalle tarjotaan ladkehoidon koulutusta
saanndllisesti.

Jokaisessa tyovuorossa yhdelle laakeluvalliselle lahi- tai sairaanhoitajalle on merkitty
tyovuorolistaan laakevastuuvuoro. Vain laakeluvat suorittaneet lahi- ja sairaanhoitajan
tehtavassa toimivat ammattilaiset osallistuvat laakehoitoon.

Mainiokoti Paciuksessa tulee olemaan kaytossa ladkkeiden annosjakelu.

Yksikon ladkehoidosta vastaa sairaanhoitaja
Yksikon vastuulaakarina toimii

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Mainiokoti Paciuksessa paivittaiskirjaaminen tapahtuu asiakastietojarjestelma
DomaCaressa.

Kirjaaminen on osa perehdytysta ja kKirjalliset ohjeet 10ytyvat perehdytysohjelmasta ja
Mainionetista yksikon omista tiedostoista (ohje mobiilikijaamiseen seka kirjaamiseen
tietokoneella).

Kirjaamisohjeen mukaisesti, jokaiselle asukkaalle tehdaan kirjaus jokaisessa
tyovuorossa. Kirjaamisen toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselyssa.
Kotimme esihenkilot ja kijaamisvastaava seuraavat kirjausten toteutumista ja sisaltoa
aktiivisesti. Kirjaukset tekoon on kaytossa tietokone, puhelin seka tablettitietokone ja
asukkaan kirjauksen tekee hanet hoitanut tai hoitoon osallistunut henkild. Asukkaat
jaetaan tehtavienhallintaryhmiin, joka ohjaa kirjausta seka sen sisaltoa ja maarittaa
kirjauksen laatijat. Tehtavienhallinta ohjaa reaaliaikaiseen kirjaamiseen.

Henkilbtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva ohjeistus ja kaytannét ovat osa jokaisen
tydntekijan perehdytysta. Tietosuojasta keskustellaan tydntekijan kanssa tyosuhteen tai
tydharjoittelun alkaessa. Mehilaisessa/Mainiokodeilla on lisdksi koko henkildstolle
pakollinen tietoturvallisuus ja tietosuoja- koulutus, joka pitaa sisallaan osaamisen
testauksen. Jokaisen tyontekijan tulee suorittaa nama tydsuhteen alussa. Mainiokoti
Paciuksessa laaditaan tietoturvasuunnitelma.

Jokainen tyontekija allekirjoittaa vaitiolovelvollisuus ja tietosuojakaytannot
tydsopimuksen teon yhteydessa. Tarvittaessa tietosuoja- ja tietoturva-asioita kasitellaan
henkildstopalavereissa.

Eri sovellusten kayttéon [0ytyy organisaation Moodlesta koulutuksia, tallenteina seka
my0s reaaliaikaisina koulutuksina.
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Yksikonjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikon asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

Tietosuojavastaava:
Mehilaisen tietosuojavastaava, Kim Klemetti p. 045 672 8286.

2.12 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Kodissamme asukkaat ja heidan laheisensa otetaan mukaan toiminnan, laadun ja
omavalvonnan kehittdmiseen. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita
henkilostolle ja asukkaalle, on systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeaa saada
kayttoon yksikon kehittamisessa. Asukkaille jarjestetaan asukaskokouksia, joissa he
saavat tuoda esille ajatuksia, toiveita ja omia mielipiteitaan koskien heidan arkeaan.
Asukkaat voivat antaa palautetta myds omatuokioissa.

Laheisten mielipiteita selvitetaan asukas- ja laheistyytyvaisyysmittauksissa eli
laatuindeksikyselyissa seka anonyymin palautekanavan kautta tulleista palautteista.
Laheiset voivat antaa palautetta myos sahkopostitse ja puhelimitse seka suoraan
henkilokunnalle.

Pyrimme kehittdamaan toimintaamme saadun palautteen pohjalta.

Laheisille toimitetaan kerran vuodessa erillinen laheiskysely. Pidamme vahintaan
kahdesti vuodessa laheisten tapaamisia, joista tiedotamme heita erillisella kutsulla.

Kaikki saadut asukaspalautteet dokumentoidaan toimintayksikdssa olemassa olevien
ohjeiden mukaisesti. Palautteen antaja voi olla asukas, laheinen, sidosryhman tyontekija
tai muu yhteistyotaho. Palautteet kasitellaan henkildstokokouksissa.

Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyita hydodynnetaan myds toimintasuunnitelmien
laadinnassa. Saanndllisen asukas- ja laheistyytyvaisyyskyselyn tulokset (paivitetty
laatuindeksi) kasitelldan kuukausittain henkilostokokouksessa ja sen perusteella
maaritellaan kehittamistoimenpiteet.

Kehittamistoimenpiteiden toteutumista seurataan kuukausittain laatuindeksilla, jonka
osa-alueina ovat:

1. Yksikollinen hoiva, ohjaus ja tuki

2. Turvallisuus

3. Oma viihtyisa koti

4. Yhteisollisyys ja osallisuus

5. Maukas ravinto

23



mainiokedit

LT

Yksilollinen

hyva elama

Organisaatio tasolla maaritellaan koko organisaatiota koskevat kehittamistoimenpiteet,
joiden toteutumista johtoryhma seuraa.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi ja
tyon vaarojen arviointi tehdaan saanndllisesti. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkaisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyodynnetaan myos poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkilostokyselyja, henkilostokokouksia, turvallisuuskavelyja,
toimitilatarkastuksia seka omavalvontakaynteja ja -kyselyja. Mainiokoti Paciuksessa
toiminnan riskeja arvioidaan lisaksi palo- ja pelastus- seka valmiussuunnitelmassa,
turvallisuusselvityksessa, elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa,
yksikon laakehoitosuunnitelmassa seka arvioimalla tietoturvariskeja.

Riskeista hankitaan tietoa monipuolisesti. Keskustelut henkildston, asukkaiden seka
laheisten kanssa antavat arvokasta tietoa. Turvallisuuskavelyt, toimitilatarkastukset,
vaarojen kartoitukset ja tyOpaikkaselvitykset antavat lisatietoa toimintaympariston
mahdollisista riskeista. Riskeja arvioidaan myods paivittaisessa tyossa.
Ty0Osuojeluvaltuutetun tai —varavaltuutetun, tiimivastaavan tai yksikonjohtajan johdolla
tehtyjen turvallisuuskavelyjen tehtavana on ohjata katsomaan ymparistoa ja toimintaa
turvallisuuden nakokulmasta. Yksittaiset riskitekijat eivat valttamatta tunnu merkittavilta,
mutta niiden yhteisvaikutus voi kohottaa tilanteen kokonaisriskin suureksi.

Tydntekijan velvollisuus on huomioida ja pohtia turvallisuusasioita osana jokaista
tyovuoroa, siita nakokulmasta, mita itse voi tehda turvallisuuden hyvaksi. Mikali riski
havaitaan, se saatetaan valittomasti yksikonjohtajan tai esihenkilon. Kyseiseen riskin
reagoidaan valittomasti sen vaatimalla tavalla.

Tyontekijat, asukkaat seka laheiset voivat tuoda havaitsemiaan epakohtia,
laatupoikkeamia tai riskeja esille tayttamalla laatukyselyn tai kertomalla havainnoistaan
suoraan henkilostolle tai yksikdnjohtajalle. Myos sahkdpostitse voidaan vastaanottaa
palautetta.

Mainiokoti Paciuksessa noudatetaan yhteisesti suunniteltua kehittamisen toimintatapaa.
Kodin vuosittainen toimintasuunnitelma rakentuu eri tietolahteista saatujen tietojen
pohjalle ja sen laadinnassa on hyddynnetty myos edellisen vuoden tuloksia.

Mainiokotien toimintatapaan kuuluu laadun jatkuva seuranta ja kehittdminen.
Kuukausittain paivittyva laatuindeksi ohjaa toiminnan kehittdmista kodissa. Laatuindeksi
muodostuu toiminnan ja hoivan eri osa-alueista ja siihen keratadan asukkaiden, laheisten
ja tyontekijoiden kokemukset sahkoisella kyselylla.
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Henkilokunta on ohjeistettu poikkeamailmoituksen laatimiseen. [Imoituksessa arvioidaan
riskin vakavuutta, kyseinen tapahtuma todennakoista uudelleen tapahtumista ja
pohditaan ennaltaehkaisevia toimenpiteita. Poikkeamailmoitukset kasitellaan joka
viikkoisessa henkilostokokouksessa esihenkilon johdolla. Kokouksessa sovitaan
jatkotoimenpiteet. Poikkeamasta riippuen, poikkeamat kasitellaan aina tarvittaessa myos
asianosaisten kanssa.

Pelastus- ja ensiapukoulutusta, seka poistumisharjoituksia jarjestetaan suunnitellusti
koko henkilokunnalle kerran vuodessa ja aina tarpeen vaatiessa.

Laakehoidon itsearviointi suoritetaan vuosittain. Lisaksi laakehoitoa auditoidaan seka
sisaisesti etta ulkoisilla auditoinneilla.

Poikkeustilanteisiin varaudutaan ja poikkeustilanteita varten laaditaan
valmiussuunnitelma. Yksikko varautuu mm. taskulampuilla, varavirtalahteilla,
vesikanistereilla ja vararuokajarjestelmalla. Kiinteistonhuolto paivystaa ympari
vuorokauden.

Yksikossa on lisaksi laadittu seuraavat suunnitelmat ja ohjeistukset:
- Palo- ja pelastussuunnitelma
- Valmiussuunnitelma
- Elintarvikeomavalvontasuunnitelma
- Siivoussuunnitelma

- Laakehoitosuunnitelma
- Yksikon kehittamissuunnitelma
- Yksikon toimintasuunnitelma

Johdon ja esihenkildiden tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto
vastaa siita, ettad toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Esihenkildilla on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa
epakonhtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia
koko henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen.

Mainionettiin, yksikdn omiin tiedostoihin kootaan eri vastuualueista vastaava henkilot.
Vastuualueita ovat mm. laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja, laitevastaava,
tyosuojeluvaltuutettu, RAI- ja kirfjaamisvastaavat.

Paavastuu riskien hallinnasta on kuitenkin yksikonjohtajalla.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkilostolta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista,
jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista.

Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnettya ottamalla henkilokunta
mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.
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Vastuullisuustydssa Mehilaisella on tehtavana tulevaisuuden kestava terveys ja
hyvinvointi: laadukas hoito ja hoiva, iimastokestava sosiaali- ja terveydenhuolto seka
hyvinvoiva, monimuotoinen tyoyhteisd. Olemme sitoutuneet toimimaan vastuullisesti ja
asettaneet vastuullisuusohjelmassamme tyollemme tavoitteet.

Mehilainen on saanut EcoVadikselta korkeimman platinatason luokituksen
vastuullisuustyostaan.

EcoVadis on maailman suurin ja luotetuin yritysvastuuarvioiden tekija, joka arvioi
yritysten vastuullisuutta neljalla osa-alueella: ymparisto ja ilmasto, tyontekijat ja
ihmisoikeudet, eettiset toimintatavat seka kestava hankinta.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden

kasittely

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti- tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasitellaan keskustellen tyontekijoiden,
asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat poikkeamat kasitellaan valittomasti.
Korjaavista toimenpiteista sovitaan yhdessa, ja niiden kayttdonottoa valvotaan. Muutosta
vaativien laatupoikkeamien juurisyyt selvitetaan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet
muutoksen aikaansaamiseksi. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset
henkildstokokousten muistioon ja omavalvonnan seurantaan. Ensisijaisesti epakohdat ja
puutteet kasitellaan yksikossa asianosaisten kanssa.

Poikkeamien kasittelyn yhteydessa tarvittavat toimenpiteet kirjataan
poikkeamailmoituslomakkeelle seka kokousmuistioon. Yksikonjohtaja tai timivastaava
esittelevat poikkeamat henkilostokokouksessa viikoittain. Mahdolliset toimenpiteet
kirjataan kokouksen muistioon, mika Ioytyy Mainionetista yksikon omista tiedostoista.
Muutoksista ilmoitetaan tarvittaessa muille yhteisty6tahoille, esimerkiksi puhelimitse tai
kirjallisesti.

Jokaisella tyontekijalla on vastuu lukea kokouksien muistiot. Muistioon kirjataan, jos
poikkeaman kohdalla tarvitaan seurantaa, milloin asiaa tarkastellaan uudelleen ja kuka
vastaa asian seurannasta. Omavalvontakayntien yhteydessa kirjataan
seurantasuunnitelma. Kehittamistoimet pohditaan yhdessa henkiloston kanssa ja
tarvittaessa laatutiimin tuella seka jalkautetaan yksikon toimintaan. Naiden
toimenpiteiden avulla pyrimme ehkaisemaan vastaavanlaisten toimintojen tapahtumista
uudelleen.

Arvioimme tekemiamme korjaavia toimenpiteita saanndllisesti ja varmistamme, etta
jokainen osaa toimia sovitusti. Jokaisen henkilokunnan jasenen, tulee noudattaa
sovittuja toimintaohjeita. Toimintaohjeet viedaan Mainionettiin yksikon omille sivuille. Jos
henkilostd huomaa, ettei sovittuja toimintaperiaatteita/-tapoja noudateta, on siihen
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I

oikeus seka velvollisuus puuttua ja tuoda asia esihenkiloston tietoon.

Vakavat poikkeamat ja Iahelta piti- tilanteet, seka niista aiheutuneet toiminnan
muutokset lapikaydaan yksikon lisaksi organisaation laatutiimissa. Talla pyritaan
ehkaisemaan vastaavat tapahtumat myos muissa yksikoissa. Kaikista vakavista
poikkeamista ja lahelta piti — tilanteista seka niiden takia tehdyista muutoksista
informoidaan asukasta itsedaan, hanen laheistaan/edunvalvojaansa, seka
hyvinvointialuetta, joka asukkaan on sijoittanut. Yksikonjohtaja vastaa tiedottamisesta.
lImoitus epakohdasta voi tulla myds asukas- tai laheispalautteen kautta. Henkil6ston
tulee viipymatta informoida kotimme vastuuhenkil6a, jos han tehtavissaan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai uhan, asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa.

s ~

l Poikkeaman toteaminen :\
A _

~

Toimintatapojen
muutokset, kdyttdonotto
ja seuranta

s ™

Poikkeamailmoituksen
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kasitelldan yksikossa heti
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lapi vakavat poikkeamat
kuukausittain

¥ s ™ ~
Kaikki poikkeamat
kasitelldan yksikdn
palaverissa

\_ J

S

Mainiokoti Paciuksen henkildston kanssa tullaan saanndllisesti kdymaan lapi ohjeistus,
palveluntuottajan ja henkilostdn valvontalain 29 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuuden ja
-oikeuden toteuttamisesta, ja siita millaisissa tilanteissa tai mita kautta ilmoitus on
tehtavissa.

Toiminnassa ilmenneiden epakohtien tai puutteiden esille tulon jalkeen, ilmoituksen
vastaanottaneen tulee aina kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi
seka saattaa tapahtunut tarvittavien henkiliden tietoon. Esihenkil voi hyddyntaa
kasittelyssa myds puheeksi otto -kaytanteita ja muita keskusteluita asian kasittelyssa.
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lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle.
Vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan korjaamiseksi.
lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta. limoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilo voi ilmoittaa asiasta
valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta.

Palveluntuottajan on ilmoitettava viipymatta palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet sekd muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei
kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

Yksikkd huomioi tarvittaessa omassa riskienhallinnassa ja toiminnassaan valvovien
viranomaisten ohjaukset ja paatokset. Mahdollisiin selvityspyyntoihin vastataan
viipymatta ja niista tiedotetaan tarvittavia tahoja.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Poikkeamien maaria ja niiden laatua seka tapahtuneita riskeja ja muutoksiin johtaneita
toimenpiteitad seurataan ja arvioidaan saanndllisesti. Seurannan tukena yksikko voi
hyddyntaa poikkeamailmoituksista saatavaa raporttia PowerBl:sta. Vaara- ja
haittatapahtumista raportoidaan avoimesti ja tarvittavia tahoja seka niista saatavaa
tietoa hydédynnetaan muissakin yksikoissa. Saannollinen riskien arviointi toteutetaan
moniammatillisesti, jolloin saadaan mahdollisimman laajasti nakokulmia esille.

Henkiloston osaaminen riskienhallintaan varmistetaan perehdytyksen avulla seka
henkildstoa rohkaistaan kertomaan ja tuomaan esille mahdolliset riskit ja [ahelta piti-
tilanteet. Henkilostd perehdytetaan perehdytysohjelman mukaisesti. Organisation
sahkoinen perehdytysohjelma 16ytyy Mainionetista.

Mehilaisen sosiaalipalveluiden hygieniasuunnitelma on kaikkien tyontekijoiden
saatavilla, Mainionetissa. Hygieniakaytantoja kerrataan saanndllisesti. Yksikkomme
sairaanhoitajat ovat tarvittaessa yhteydessa hyvinvointialueen hygieniahoitajaan.
Asukkaita tuetaan ja avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaisesti.

Kotimme siivouksesta vastaa oma siivoushenkilostd siivoussuunnitelman mukaisesti.
Yhteiset tilat siivotaan viisi kertaa viikossa ja asukashuoneet kerran viikossa. Sen lisaksi
jarjestetaan esim. muuttosiivouksia ja kausisiivouksia kuten ikkunanpesua.
Kiinteistohuoltoon liittyvat tyot tilataan kiinteistohuollolta. He hoitavat kiinteiston
kunnossapidon sopimuksen ja tilausten mukaan.
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Avustava henkilokunta huolehtii pyykkihuollosta asukaspyykin osalta. Kuntouttavan
tyootteen mukaisesti asukasta innostetaan osallistumaan omaan pyykkihuoltoonsa

hanen toimintakykynsa mukaisesti, esimerkiksi pyykin viikkaukseen. Liinavaatteiden
osalta pyykkihuolto on ulkoistettu ja siitd vastaa Comforta Oy.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehilaisen toimittajien toimintaohjeisiin (Supp-
lier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta edellytetddn  joko
omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista laadunhallintaohjelmaa.

Tayttadksemme  asukkaidemme  odotukset ja tarpeet sekd tukeaksemme
asiakaskokemusta, on Mehilaisen/Mainiokotien ostamien tuotteiden ja palveluiden oltava
laadultaan kayttotarkoitukseen sopivia, potilasturvallisia ja kokonaiskustannuksiltaan
sopivia. Mehilaisen laatu- ja johtamisjarjestelma tayttaa standardien ISO 9001, ISO 14001
ja ETJ+ vaatimukset. Mehilainen tekee vuosittain toimittaja-arvioinnin ja auditointeja seka
toimittajakohtaisia riskiarvioita. Ostopalveluiden toimittajien tulee noudattaa Mehilaisen
eettisia ohjeita, paikallisia lakeja, saantdja ja ohjeita sekd mahdollisia kansainvalisia
lisdvaatimuksia.

Ostopalvelun tuottajat:
Comforta Oy

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkoon laaditaan ajantasainen valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelma.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelma pohjautuu Mehilaisen sosiaalipalveluiden
omavalvontaohjelmaan. Omavalvontaohjelma |16ytyy Mainiokotien www-sivuilta.

Mainiokoti Paciuksen omavalvontasuunnitelma laaditaan yksikonjohtajan toimesta ja sita
taydennetaan henkiloston kanssa, nain varmistamme henkiloston sitoutumisen
suunnitelman mukaiseen toimintaan. Tarvittaessa yksikolla on mahdollisuus konsultoida
laatuorganisaatiota omavalvontasuunnitelman laadinnassa.

Mainiokoti Viljan omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikonjohtaja
Elina Karvonen, elina.karvonen@mainiokodit.fi, p. 040 809 3639.

Ajantasainen omavalvontasuunnitelma on yksikon henkiloston saatavilla ja
omavalvontasuunnitelman muutokset lapikdydaan kotimme henkiloston kanssa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Mainiokoti Paciuksen ajantasainen omavalvontasuunnitelma tulee nahtaville kotimme
kodinkansioon, joka on kaikkien kodissamme vierailevia nahtavilla. Tahan kansioon
voivat asukkaat, laheiset sekda omavalvonnasta kiinnostuneet tutustua helposti ja ilman
erillista pyyntéa. Omavalvontasuunnitelma on tallennettu myos kotimme internetsivuille
seka nahtavissa kotimme viranomaiskansiossa.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.
Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme. Lisaksi
omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittdmiskohteet
neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa. Nama raportoidaan palvelujohtajan kautta
raportoinnin toteutumisen varmistamiseksi.

Mainiokoti Paciuksen omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun toiminnassa tapahtuu
palvelun laatuun tai asukasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Omavalvontasuunnitelma
paivitetaan saanndllisesti vahintaan vuosittain vuosikellon mukaisesti. Mainionetissa
paivitettavien asiakirjojen yhteydessa nakyy suunnitelman ajantasaisuus. Henkildkunta
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on velvoitettu ilmoittamaan omavalvonnasta vastaavalle henkildlle, mikali he havaitsevat
paivitystarpeita.

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays:
Helsinki 25.11.2025

Allekirjoitus

Elina Karvonen
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