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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikdn perustiedot

Palveluntuottaja
Mehildinen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki
Palveluntuottajan yhteyshenkilo ja yhteystiedot

Piia Pitkapaasi
piia.pitkapaasi@mainiokodit.fi

050 572 3934

Toimintayksikkd Y-tunnus

Mainiokoti 2099743-4

Myllynhelmi

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahkoposti)

Veera Kotikivi 040 123 8587
veera.kotikivi@mainiokodit.fi

Toimintayksikon katuosoite Postinumero ja toimipaikka

Nikkarinkatu 4 21280 Raisio

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamaars

Ymparivuorokautinen palveluasuminen / lkaantyneet Ymparivuorokautinen 25

Yhteisollinen asuminen / ikdantyneet Yhteiséllinen 10

Miten palveluja tuotetaan
Ymparivuorokautinen ja yhteisollinen palvelu

Hyvinvointialue

Varsinais-Suomen hyvinvointialue
Palveluyksikon sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja heidan
laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Varha sosiaaliasiavastaavat
Puhelinaika: ma-pe klo 10-12 ja 13-15, 02 313 2399
sosiaaliasiavastaava@varha.fi



mailto:piia.pitkapaasi@mainiokodit.fi
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mainiokedit

Sahkoinen tietoturvallinen asiointikanava:

https://www.varha.fi/fi/asiointikanavat/sosiaaliasiavastaavan-tietoturvallinen-sahkoinen-
asiointikanava

REKISTEROINTITIEDOT

Palvelun Palvelu, johon myonnetty
rekisterdintipaiva

10.3.2026

lakkaiden ymparivuorokautinen palveluasuminen
lakkaiden yhteisollinen asuminen

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Ikdantyneiden ymparivuorokautista palveluasumista ja yhteisodllista asumista ja hoivaa
tarjoava Mainiokoti Myllynhelmi sijaitsee Raisiossa Nikkarinkadulla, aivan kauppakeskus
Myllyn laheisyydessa. Kauniissa kodissamme on 35 asukaspaikkaa, joista 10 on
yhteisollista asumista. Kun yhteisollista asumista ja ymparivuorokautista palveluasumista
tuotetaan samassa rakennuskokonaisuudessa, palvelut muodostavat yhden yhteisen
toimintayksikon. Yhteisollinen asuminen on tarkoitettu ikaihmisille, joilla toimintakyky on
alentunut ja hoidon seka huolenpidon tarve lisaantynyt korkean ian, sairauden, vamman tai
muun vastaavan syyn vuoksi. Ymparivuorokautinen palveluasuminen on tarkoitettu
ikaihmisille, jotka eivat alentuneen toimintakykynsa takia selviydy omassa kodissaan ja

tarvitsevat ymparivuorokautista hoitoa, hoivaa tai valvontaa.

Mainiokoti Myllynhelmen toiminnan ytimessa on yksildllinen, asukkaan voimavarat
huomioiva kohtaaminen seka vahva yhteisollisyys ja osallisuus. Yksikdssa tarjotaan
ymparivuorokautista ja yhteisollista asumista, jossa arki rakentuu turvallisuuden, valittavan

ilmapiirin ja asukkaiden toiveiden kuulemisen varaan.

Mainiokoti Myllynhelmen suunnittelussa ja toteutuksessa on panostettu kestavaan
kehitykseen ja ymparistoystavallisiin ratkaisuihin. Lammitys tuotetaan maalammolla ja
uusiutuvaa energiaa hyddynnetaan aurinkopaneelien avulla. Ruoka valmistetaan omassa

keittiossa laadukkaista, mahdollisuuksien mukaan lahialueilta hankituista raaka-aineista,



https://www.varha.fi/fi/asiointikanavat/sosiaaliasiavastaavan-tietoturvallinen-sahkoinen-asiointikanava
https://www.varha.fi/fi/asiointikanavat/sosiaaliasiavastaavan-tietoturvallinen-sahkoinen-asiointikanava
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asukkaiden makumieltymykset huomioon ottaen. Myos kodin tunnelmassa ja ymparistossa

korostuu luonnonlaheisyys.

Mainiokoti Myllynhelmessa jokainen asukas kohdataan arvostavasti ja yksilolliset
voimavarat huomioiden. Arkemme rakentuu yhteisoOllisyydesta, osallisuudesta seka
lempeasta ja eettisesta hoivasta, jossa turvallinen ja valittava ilmapiiri on kaiken perusta.
Myllynhelmen oma piha-alue ulkoiluun on tarkea osa arkea ja kodin identiteettia. Luonto on

olennainen osa Myllynhelmeen arkea ja identiteettia.

Mainiokoti Myllynhelmessa elamme aktiivista arkea yhdessd asukkaiden kanssa.
Huomioimme toiminnan suunnittelussa asukkaiden ja laheisten toiveet ja mieltymykset
seka aiemmat tavat ja tottumukset toimia. Kodissamme on viihtyisat yhteiset tilat ja
mahdollisuus ulkoilulle niin piha-alueella kuin lIahiymparistdossa. Vietamme aikaa yhdessa
esimerkiksi liikunnan, musiikin, ja pelaamisen merkeissa sekd huomioimme arjessamme

juhlapaivat.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja toimintajarjestelmaamme.
Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja itseohjautuvasti asiakas-,
ymparistd- ja lainsdadantévaatimukset tayttden. Toimintajarjestelma tayttaa 1SO9001,
ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset.

Mainiokoti Myllynhelmen toimintaa ohjaavat lait: Vanhuspalvelulaki eli Laki ikaantyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden terveys- ja sosiaalipalveluista
(980/2012), Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (29.6.2021/612), Laki
sosiaalihuollon asiakkaani asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812), Laki sosiaali- ja

terveydenhuollon valvonnasta (741/2023).

Mainiokotien yhteisesta laatukasikirjasta I0ytyy kaikki laatuun liittyva materiaali ja
ohjeistukset. Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikdille, ja sen tarkoitus on helpottaa
yksikoissa tehtavaa laatutyota. Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asukkaalle
yksilollinen hyva elama. Taman toteutumista edistamme seuraavien viiden asian avulla:

1. Tarjoamme yksilOllista ohjausta, kuntoutusta ja tukea huomioimalla asukkaan omat
toiveet ja tavoitteet seka voimavarat.

2. Luomme turvallisen ilmapiirin ja ympariston asukkaan hoidolle ja hoivalle.

3. Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asukas voi tehda
omannakoisekseen.

4. Luomme yhteisodllisen ja osallisuutta tukevan asuinympariston, jossa jokainen voi
olla omalla tavallaan aktiivinen, sekd& osallistua yhdessa tekemiseen omien
toiveidensa ja voimavarojensa mukaan.

5. Tuemme asukkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan

maittavuudesta tinkimatta.

Laatulupauksemme toteutumista ja laadun kehittymista tullaan seuraamaan laatuindeksin
avulla, joka mittaa kokemuksellista laatua asukkaiden, laheisten ja henkiloston

arvioimana. Laatuindeksi koostuu aiemmin mainituista viidesta laadun osa-alueesta.
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Laatuindeksi rakentuu kyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain. Jokainen
osa-alue saa arvon valilla 0-100 ja laatuindeksi voi olla enimmilldan 100. Indeksi
raportoidaan yksikaoittain, alueittain ja palvelulinjoittain. Jokaiselta vastaajaryhmalta
kerataan vastauksia vahintaan kolmen kuukauden valein. Laatuindeksiraportti julkistetaan
kunkin kuun ensimmaisella viikolla, kasitellaan yhdessa henkilokunnan kanssa yksikoiden
henkilostokokouksissa ja mietitddn yhdessa toimenpiteitd kokemuksellisen laadun

kehittamiseksi yksikossa.

Lisaksi tulemme seuraamaan suoraan asukastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita
ovat esimerkiksi ulkoilut, omahoitajan kanssa vietetyt omatuokiot, yhteydenpito laheisiin
ja toiminnallisuus. Nama mittarit arvioivat osaltaan hoivan ja kuntoutuksen laatua. Myos
niiden raportoinnin frekvenssi vaihtelee. Laheisyhteistydon toteutumista seurataan

kuukausittain, muita viikoittain.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Toimintayksikon johtaja on yksikon vastuuhenkilo ja vastaa siita, ettd yksikon toiminta
toteutuu laadukkaasti lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu

laadun ja laatulupauksemme toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Varsinais-Suomen alueen palvelujohtaja tukee laadukkaan toiminnan tuottamisessa
valvomalla myds osaltaan omavalvonnan toteutumista seka laadun mittareita alueellisesti.
Yksikon tiimivastaava vastaa Mainiokoti Myllynhelmen arjen sujuvuudesta seka

paivittaisesta tyonjaosta. Yksikon timivastaavana toimii sairaanhoitaja Tarja Hamalainen.

Kodissa tyontekijoilla on omia vastuualueita, ja he vastaavat kukin omalta osaltaan
toiminnan laadusta. Naita vastuurooleja ovat ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja,

kirjaamisvastaava, saattohoitovastaava, RAIl-vastaava, hygieniavastaava, laitevastaava,

yhteis6koordinaattori seka paivatoiminnasta vastaava.
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2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Omahoitaja laatii yhteistydssa asukkaan, tarvittaessa hanen laheistensa ja yksikon
sairaanhoitajien kanssa asukkaalle toteuttamissuunnitelman kuukauden sisalla uuden
asukkaan saapumisesta yksikkoon. Taman jalkeen omahoitaja huolehtii suunnitelman
paivittamisesta aina asukkaan toimintakyvyn muuttuessa, mutta vahintaan puolen vuoden
valein. Yksikonjohtaja seuraa Vviikoittaiseen omavalvontakyselyyn vastatessaan

toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuutta.

Yksikossa tulee olemaan kaytdossa RAl-jarjestelma seka toimintamalli RAl-arvioinnin
tekemiseen ja hyodyntamiseen toteuttamissuunnitelmissa. Jokaiselle asukkaalle tehdaan
RAl-arviointi kuukauden kuluessa uuden asukkaan saapumisesta yksikkoon. Arviointi
paivitetaan aina asukkaan palveluntarpeen muuttuessa, mutta vahintaan puolen vuoden

valein. Asukkaat osallistuvat itse voimavarojensa mukaan arvioinnin tekemiseen.

Asukkaille, joilla epaillaan tai on todettu muistinalenemaa, tehdaan muistisairauden
etenemisen seuraamiseksi MMSE-testi vuosittain, mikali asukkaan toimintakyky

mahdollistaa testin tekemisen.

Jokaisen asukkaan ravitsemustilaa seurataan mittaamalla paino kuukausittain, seka

tekemalla MNA-testi 3—6 kk valein. MNA-testin frekvenssi riippuu tuloksesta.

Painehaavariski kartoitetaan 3—6 kk valein BRADEN-mittarilla riippuen mittaustuloksesta.

Lisaksi asukaskohtaisesti kaytetaan tarvittaessa myds muita mittareita terveydentilan ja
toimintakyvyn arvioimiseen, kuten kipumittarit (muistisairailla Painad), GDS-

depressioseula ja FRAT-kaatumisvaaran arviointi.

Omahoitaja kutsuu toteuttamissuunnitelmaa paivittdessaan koolle hoitoneuvottelun, johon
omahoitajan ja asukkaan lisdksi kutsutaan myds asukkaan laheisia, mikali asukas niin
toivoo. Palaveriin voi osallistua lisaksi ryhmakodin sairaanhoitaja, tiimivastaava ja/tai

yksikonjohtaja. Hoitoneuvottelussa kaydaan alustavasti laadittu tai paivitetty




mainiokedit

toteuttamissuunnitelma lapi yhdessa asukkaan ja hanen laheistensd kanssa ja

tarvittaessa suunnitelmaan tehdaan tarkennuksia tai muutoksia.

Hoitopalaverissa asukkaalle ja tarvittaessa hanen laheiselleen kerrotaan oikeudesta
saada halutessaan tutustua asukasta koskeviin kirjauksiin. Mikali asukas haluaa itseaan
koskevan dokumentaation itselleen, hanta ohjeistetaan pyytamaan tiedot

rekisterinpitajalta.

Omabhoitajan velvollisuus on tiedottaa tydyhteis6a asukkaan toteuttamissuunnitelman
sisadllostd ja muutoksista. Suunnitelma on integroitu asukastietojarjestelmaan, joten
kaikkien hoitoon osallistuvien on helppo kayttaa sita paivittaisessa hoitotyossa. RAI-
arvioinnin pohjalta toteuttamissuunnitelmaan nostetaan asukkaan palvelutarpeen

mukaiset paivittaistavoitteet, joiden toteutumista arvioidaan jokaisessa tyovuorossa.

Omavalvontasuunnitelma tulee olemaan asukkaiden ja heidan laheistensa saatavilla

kodin kansiossa seka sahkdisena Mainiokoti Myllynhelmen verkkosivulla.

Aiemmin mainitussa Mainiokotien hoivapalveluiden laatua mittaavassa kyselyssa on omat
kysymyssarjat laheiselle, asukkaalle seka henkilokunnalle. Laatuindeksi perustuu
laatulupaukseen. Mainiokoti Myllynhelmesta lahetetaan linkki laatukyselyyn kuukausittain
kaikille niille l1aheisille, jotka ovat antaneet sahkopostiosoitteensa. Halutessaan laheiset
voivat vastata kyselyyn myos yksikossa. Asukkailta keratadn yksikdossa vastauksia

kyselyyn kuukausittain.

Yksikon tulokset kaydaan lapi henkilostopalavereissa ja asukaskokouksissa. Asukkailta
kerataan aktiivisesti ehdotuksia asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palvelun
kehittdmiseksi. Tuloksia kaytetaan seka laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden

muodossa etta toimivien kaytantéjen vahvistamisessa.

Mainiokoti Myllynhelmessa tullaan jarjestamaan asukaskokous viikoittain, jossa asukkaat
saavat tuoda esiin ajatuksiaan toiminnasta ja sen kehittamisestd yksikossa.

Asukaskokouksessa kaikki saavat esittaa toiveitaan, ehdotuksiaan ja nakemyksiaan kodin
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toiminnasta. Muistiot ovat luettavissa sahkoisena toiminnanohjausjarjestelmassa yksikon

sivuilla seka tulostettuna kodin kansiossa.

Kaikki saadut asukaspalautteet kasitellaan yksikossa. Palautteen antaja voi olla asukas,
laheinen, sidosryhman tyontekija tai muu yhteistyotaho. Palautteet kasitellaan
henkilostokokouksissa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyita hyodynnetaan yksikon
vuosittaisen toimintasuunnitelman laadinnassa. Kirjallisiin palautteisiin  vastataan
kirjallisesti ja suullisiin palautteisiin suullisesti. Hyvinvointialueen yhteyshenkildiden

kanssa kaydaan matalalla kynnyksella lapi saatuja palautteita.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot ovat aina kaikkien palvelunkayttidjien ja heidan
laheistensa saatavilla yksikossa. Tiedot Ioytyvat Mainiokoti Myllynhelmen kodin

kansiosta.

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Asukkailla on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle. Kaikki
muistutukset kasitellaan yhdessa vyksikonjohtajan kanssa ja niista tehdaan
poikkeamailmoitus. Korjaustoimenpiteet maaritellaan ja naiden toteutuksesta vastaa
yksikdnjohtaja. Tilanteiden kasittelyssa hyddynnetdan organisaation muita tahoja, kuten

laatutiimia ja palvelujohtajaa.

Jos epadillaan tai havaitaan, etta asukkaan laheinen kaltoinkohtelee taloudellisesti
asukasta, otetaan valittomasti yhteyttd asukkaan palvelujen vastuualueen

sosiaalityOntekijaan.

Jos epaillaan, ettd asukkaan laheinen kaltoinkohtelee tata fyysisesti tai psyykkisesti
esimerkiksi kotilomien aikana, pidetaan hoitoneuvottelu, jossa keskustellaan asiasta

laheisen kanssa. Tarvittaessa kotilomia voidaan rajoittaa.

Jos asukkaan laheisen epaillaan kaltoinkohtelevan asukasta fyysisesti tai psyykkisesti

vierailujen yhteydessa, pidetdan hoitoneuvottelu, jossa asiasta keskustellaan laheisen
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kanssa. Laheisten vierailuja ei voida yksikon paatoksella rajoittaa, joten tallaisessa
tilanteessa otetaan yhteyttd hyvinvointialueen yhteyshenkiloon ja asukkaan hoitavaan
laakariin ja pidetaan laajennettu hoitoneuvottelu, jossa asukkaan ja hanen laheistensa
lisaksi on paikalla laakari, sosiaalityontekija, tiimivastaava ja yksikonjohtaja seka muita
mahdollisia edustajia. Tarvittaessa konsultoidaan muita viranomaisia, kuten poliisia tai
edunvalvontaa sopivan ratkaisumallin Ioytamiseksi. Tilanteessa tehdaan arvio siita, onko

asukkaan fyysinen tai henkinen terveys vaarassa.

Mikali yksikon asukas kaltoinkohtelee toista asukasta, yksikdssa ryhdytaan heti
toimenpiteisiin, jotka lopettavat kaltoinkohtelun. Asukkaiden turvallisuuden varmistaminen
on ensisijaista. Kaltoinkohteluun puuttuminen edellyttaa asukkaan tilanteen
kokonaisvaltaista selvittamista. Tilanteen ratkaisemisen tulee perustua ensisijaisesti

uhkaa ja vaaraa aiheuttavan asukkaan kayttaytymisen syiden tunnistamiseen.

Kaltoinkohteluun puuttumisesta on ohjeistus toiminnanohjausjarjestelmassa. Ohjeistus on
osa perehdytystd Mainiokoti Myllynhelmessa. Organisaation sisdisessa verkossa on
anonyymi halytyskanava vaarinkaytosten ja epakohtien ilmoittamiselle. Yksikon toimesta
laitetaan tarvittaessa alulle edunvalvonnan jarjestaminen. limoituksen edunvalvonnan

tarpeesta tekee yksikonjohtaja digi- ja vaestotietoviraston ohjeen mukaan.

Asukkaalle ja tarvittaessa hanen laheiselleen kerrotaan valittomasti, jos heraa epailys

epaasiallisesta kohtelusta, haittatapahtumasta tai vaaratilanteesta.

lImoitusvelvollisuus (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 29 §, 30 §):
Palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava viipymatta
salassapitosaannodsten estamatta toimintayksikdn johtajalle tai hanen sijaiselleen, jos han
tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan, tai ilmeisen uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa, tai muun lainvastaisuuden. Iimoituksen tehneeseen
henkil6on ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia. limoituksen vastaanottaneen henkilon
on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja
vastuuhenkilon on ryhdyttdva toimenpiteisiin asian korjaamiseksi. limoituksen

vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa asiasta
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salassapitosaannosten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa tai muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. limoituksen tehneen
henkilon oikeusturva ei saa vaarantua ilmoituksen tekemisen vuoksi ja haneen ei saa

kohdentua kielteisia seuraamuksia.

2.3.2 ltsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Mainiokoti Myllynhelmessa tullaan huolehtimaan asukkaiden itsemaaraamisoikeuden
toteutumisesta seuraavin keinoin:
e Henkilokunta osallistuu saannodllisesti organisaation
itsemaaraamisoikeuskoulutuksiin verkkovalitteisesti yksikossa
e Henkildkunnalla on kaytdssa organisaation IMO-kasikirja
e YksikOnjohtaja seuraa itsemaaraamisoikeuden toteutumista viikoittaisessa
omavalvontakyselyssa
¢ Itsemaaraamisoikeuden toteutumista arvioidaan laatukyselyssa

e Henkilokuntaa kannustetaan keskusteluun itsemaaraamisoikeudesta

Asukkaan toteuttamissuunnitelmassa on kuvattu, miten asukkaan itsemaaraamisoikeutta
tuetaan. Asukas on mukana toteuttamissuunnitelman laadinnassa oman toimintakykynsa
mukaisesti. Asukkaan toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa hyddynnetdan asukkaan
elamanhistoriatietoja ja mahdollistetaan yksildllisen elaman jatkuminen. Asukas saa
paattaa voimavarojensa mukaan itse omasta paivarytmistaan, pukeutumisestaan ja
ravitsemuksestaan. Asukkaan ulkoilu jarjestetdan hanen toiveidensa mukaan.
Tarvittaessa kaytetaan erilaisia tuetun paatoksenteon menetelmia seka vaihtoehtoisia

kommunikaatiomenetelmia, jos asukkaan kognitiivinen kyky on alentunut.

Asukas asuu Mainiokoti Myllynhelmessa omassa vuokrahuoneessaan, jonka han on
kalustanut laheistensa kanssa mieleisekseen. Henkilokunta kunnioittaa asukkaan
yksityisyytta, on vieraana hanen kodissaan. Yhteistilat ovat asukkaiden tiloja.
Henkilokunta tekee tyotdan asukkaiden kotona. Asukas paattaa itse, mitd han haluaa

tehda. Hanta kannustetaan osallistumaan ryhmakodin toimintaan ja yhteistuokioihin.

Asukkaan tahtoa ja toiveita kunnioitetaan. Asukas valitsee itse vaatteensa ja ruokaillessa
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juomansa, syoko tanaan leivan vai ei ja minkalaisen leivan. Asukkaan tahtoa kuunnellaan
hanen vuorokausirytmissdan. Samalla on kuitenkin my6s huomioitava asukkaan
ateriarytmi. Asukkaat valitsevat, millaista musiikkia kuunnellaan tai mita ohjelmaa
katsotaan. Tartuntatautilanteessa noudatetaan viranomaisten kulloinkin laatimaa

ohjeistusta. Mainiokoti Myllynhelmessa vierailuaikoja ei ole rajattu.

Kateisvaroja asukkaan omiin pienhankintoihin voi halutessaan sailyttaa yksikossa siihen
tarkoitetussa lukollisessa kaapissa. Asukkaan kayttamat summat kirjataan
asukastietojarjestelmaan lompakko -valilehdelle. Kirjauksiin tarvitaan kahden henkildon
kuittaus. Kuitit ostoista sailytetaan tallelokerossa ja toimitetaan pyydettaessa asukkaan

edunvalvojalle.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittamista voidaan
kayttdaa vain, jos asukkaalta puuttuu kyky paattaa hoidostaan tai ymmartaa tekojensa
seurauksia, ja jos han tasta johtuvalla kayttaytymisellaan uhkaa vaarantaa vakavasti

oman terveytensa tai turvallisuutensa tai muiden henkildiden terveyden ja turvallisuuden.

Aina tulee arvioida, miten voidaan ennaltaehkaista tilanteita, joissa rajoitteiden kayttoa
joudutaan harkitsemaan. Edellytyksena rajoitteiden kaytolle on, etta muita keinoja on jo
kokeiltu, mutta ne on todettu riittamattomiksi tai ettei suojattavan edun turvaamiseksi ole
kaytettavissa muita keinoja. Rajoittavat toimenpiteet suoritetaan aina mahdollisimman
turvallisesti ja asukkaan ihmisarvoa kunnioittaen ja vain sen aikaa, kun on valttamatonta.
Jos asukas kykenee paattamaan hoidostaan ja ymmartamaan tekojensa seuraukset, on

hanella oikeus tehda omaa terveyttaan tai turvallisuuttaan vaarantaviakin ratkaisuja.

Jos rajoittaviin toimenpiteisiin joudutaan muista keinoista huolimatta turvautumaan, niin
paatoksen niista tekee aina asukkaan hoitava laakari. Asiakirjoihin tehdaan merkinnat
rajoitustoimenpiteen paattaneestda ja sen suorittaneesta henkilosta, kaytetysta
rajoitustoimenpiteesta, sen perusteesta ja kestosta.

Mainiokoti Myllynhelmessa rajoittaminen tullaan ottamaan viimeisena keinona puheeksi
ensin asukkaan itsensa ja/tai hanen laheistensa kanssa. Kaydyt keskustelut kirjataan
asukastietojarjestelmaan. Taman jalkeen asia kaydaan lapi asukasta hoitavan laakarin
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kanssa. Laakari kay usein viela uudelleen keskustelun asukkaan ja/tai hanen laheistensa
kanssa. Mikali laakari tekee paatoksen rajoittamisesta (sangyn laidan nostaminen, vyo
pyoratuolissa tai hygieniahaalari), kirjataan tdma asukastietojarjestelmaan, josta se on
helppo kaikkien hoitoon osallistuvien nopeasti |l0ytaa. Rajoittamisen tarvetta ja asukkaan
kokemusta rajoittamisesta arvioidaan joka tyovuorossa. Laakari arvioi laita- ja vyoluvat
vahintaan 3 kk:n valein ja mahdolliset hygieniahaalariluvat vahintaan kuukauden valein.

ltsemaaraamisoikeuden  tukemisesta on  yksikon oma erilinen  ohjeistus
toiminnanohjausjarjestelmassa. Jokainen tyontekija tutustuu ohjeeseen osana

perehdytysta.

Mainiokoti Myllynhelmen ulko-ovet ovat lukittuina asukkaiden turvallisuuden vuoksi.
Asukkaalla on mahdollisuus saada kayttoonsa kulkuavain, ja kulkuoikeudet voidaan
maaritelld yksilOllisesti asukaskohtaisesti. Mahdollisista kulunrajoituksista sovitaan
yhteistydssd asukkaan seka tarvittaessa hanen laheistensa kanssa. Ne perustuvat
laaketieteellisiin arvioon ja ovat aina turvallisuusperusteisia. Asukkaalta pyydetaan aina

lupa asiointiin hanen laheistensa ja muiden tahojen kanssa.

Asukkaiden kaytdssa on yhteinen piha- ja ulkoilualue Ryhmakodeista asukkaat paasevat
ulkoilemaan turvalliselle, aidatulle piha-alueelle. Mainiokoti Myllynhelmen asukkaat
likkuvat esteettomasti asunnoissaan ja ryhmakotien yhteistiloissa. Asukashuoneen oven
voi lukita asukkaan niin tahtoessa. Mainiokoti Myllynhelmessa asukashuoneista paasee
aina poistumaan, ovi ei lukitu sisapuolelta. Mikali asukas toivoo huoneen oven olevan
lukossa ulkopuolelta niin asukkaalle annetaan talloin kayttdoon huonekohtainen

kulkuavain.

Mahdollisia rajoitustoimenpiteita ovat lukitut ulko-ovet, vuoteen laitojen nostaminen, vyo

pyoratuolissa seka hygieniahaalari. Asukkaan kokemusta rajoittamisesta seurataan ja

arviointi kirjataan jokaisessa tyovuorossa.

2.4 Muistutusten kasittely
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Palvelun laatuun tai asukkaan saamaan kohteluun tyytymattomalla on sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 23§ mukaan oikeus tehda muistutus
sosiaalihuollon toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus

kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Veera Kotikivi

Yksikonjohtaja

Puh. 0401238587

Mainiokoti Myllynhelmi, Nikkarinkatu 4, 21280 Raisio

jaltai asukkaan luona ollut hoitaja ja/tai

Piila Pitkapaasi, palvelujohtaja, 050 5723 934, piia.pitkapaasi@mainiokodit.fi,
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki ja/tai

Kasper Rosenberg, palveluohjaaja, ikdantyneiden asumispalvelut alue 5, 044 7971 276

Varsinais-Suomen hyvinvointialue, Nallinkatu 3, 21200 Raisio ja/tai

Varhan sosiaaliasiavastaava
Puhelinaika ma-pe klo 10-12 ja 13—-15, p. 02 313 2399
Yhteydenottopyynnon voit lahettaa myos

sahkodpostilla sosiaaliasiavastaava@varha.fi (ala 1aheta sahkdpostitse salassa

pidettavaa tietoa). Lisaksi sosiaaliasiavastaavalla on kaytossa tietoturvallinen sédhkdinen

asiointikanava.

Sosiaaliasiavastaavan tehtadvana on neuvoa, miten kantelu oikaisuvaatimus, valitus,
vahingonkorvausvaatimus tai muu asiakkaan sosiaalihuollon tai varhaiskasvatuksen
oikeusturvaan liittyva asia voidaan panna vireille toimivaltaisessa viranomaisessa.
Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, joka neuvoo, miten voit itse toimia omassa

asiassasi.
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista
Kuluttajaoikeusneuvojalta saa maksutta opastusta ja sovitteluapua riitatilanteessa
yrityksen kanssa.

Kuluttajaneuvonta: 029 505 3050 (ma, ti, ke, pe klo 9-12, to 12—-15)

www.kkv.fi

Asukkaita ja laheisia opastetaan tarvittaessa muistutusmenettelyssa ja tarkoitus on, etta
ensin asiat kasitellaan yksikdssa ja hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle
johtajalle. Mikali asia ei selvia, siirrytdan kantelumenettelyyn. Muistutusmenettely voidaan
kaynnistdd myos henkilokunnan aloitteesta. Sosiaalihuollon palvelun laatuun tai siihen
littyvaan kohteluun tyytymaton asukas voi tehda muistutuksen toimintayksikon
vastuuhenkilolle tai hyvinvointialueelle. Muistutuksen voi tehda suoraan Varhan
verkkosivujen kautta:
https://www.varha.fi/fi/tietoa-meista/asiakkaana-hyvinvointialueella/asiakkaan-ja-
potilaan-oikeudet#terveydenhuollon-muistutus
Lomakkeet:
https://www.varha fi/fi/digiasiointi/lomakkeet#muistutus
Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sosiaalihuollon toimintaa koskeva muistutus
postitetaan osoitteeseen:

Varsinais-Suomen hyvinvointialueen kirjaamo, PL 52, 20521 Turku

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisena valvontaviranomaisena toimii Lupa- ja
valvontavirasto (LVV):
e kirjaamo@lvv.fi (lvv.fi)
e Salassa pidettava aineisto toimitetaan LVV:n turvasahkdpostipalvelun kautta
(turvaviesti.lvv.fi)
e Postiosoite: Lupa- ja valvontavirasto, kirjaamo, PL 20, 13035 LVV
e Puhelinvaihde (yleinen tiedustelu): 0295 254 000

Asiakkaalla ja laheisella on mahdollisuus saattaa lainmukaisuutta koskeva asia

tarvittaessa myos laillisuusvalvojan arvioitavaksi. Eduskunnan oikeusasiamiehen

yhteystiedot:
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e Postiosoite: Eduskunnan oikeusasiamies, 00102 Eduskunta (Oikeusasiamiehelle
voi tehda kantelun myos Turvaviesti-palvelun lomakkeella heidan verkkosivuillaan.

e Sahkoposti: oikeusasiamies@eduskunta.fi

e Puhelinvaihde: 09 4321, (Eduskunnan vaihde)

Muistutuksen/kantelun saavuttua aloitetaan selvitystyd. Selvitystyon perusteella
maaritellaan korjaavat toimenpiteet. Kantelun tultua laaditaan virallinen vastine sita
pyytavalle taholle. Vastineessa selvitetaan mahdolliset korjaavat
toimenpiteet. Viranomaisen annettua paatdksensa kantelusta, toimitaan viranomaisen

ohjeiden mukaisesti.

Mikali muistutuksen osalta todetaan tarpeita muuttaa kaytantoja, tiedotetaan niista
henkilokuntaa kayttaen yksikon sahkoisia jarjestelmia seka henkilostopalavereissa.

Muistutusmenettelya opastetaan tarvittaessa asukkaille ja laheiselle ja tarkoitus on, etta
ensin asiat kasitellaan yksikossa ja yksikon sijaintipaikkakunnalla ja jos asia ei selvia

siirrytaan kantelumenettelyyn.

Yksikonjohtaja ja palvelujohtaja kasittelevat kaikki palvelua koskevat muistutukset.
Muistutuksista tiedotetaan aina myos liiketoimintajohtajaa ja organisaation laatutiimia.
Muistutuksesta ja vastauksesta muistutukseen annetaan tieto myos hyvinvointialueen

palveluohjaajalle (asiakaslaki 23§).

Muistutusten ja kanteluiden kasittelymenettelysta seka vastineiden laatimisesta vastaa
yksikonjohtaja. Kanteluiden  vastineet valmistelee  palvelujohtaja  yhdessa
vastuuhenkildiden kanssa. Kasittelyaika on enimmillaan 14 pv. Viranomaispyynnot, jotka
vaativat laajempaa selvitysta, kasitellaan pyydetyssa ajassa. Seka kantelut etta paatokset
tallennetaan yhteiseen tietokantaan. Uusien toimintatapojen toteutumista seurataan

henkilostopalavereissa.

ltsemaksavat asukkaat osoittavat muistutuksen yksikonjohtajalle. Hyvinvointialueen
sijoittamat asukkaat voivat osoittaa muistutuksen hyvinvointialueen palveluohjaajalle.
Kasittelyaika on enimmilldan 14 pv. Viranomaispyynnot, jotka vaativat laajempaa

selvitysta, kasitellaan pyydetyssa ajassa.
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2.5 Henkilosto

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Rekrytointitilanteessa selvitetaan tyonhakijan kielitaito. Kielitaidon riittavyytta seurataan
tyoyhteisOssa jatkuvasti. Kirjausten tasoa seurataan paivittain ja kirjaamisessa ohjataan
tarvittaessa. Mainiokoti Myllynhelmessa tyokieli on suomi ja henkilostéa tullaan
kannustamaan kayttamaan suomen kielta.

Sosiaalipalveluiden  tydsuhteisiin  liittyvd  paatdksentekoprosessi ja  tydnjaot
rekrytointiprosessissa on kuvattu Mehilaisen hallintosaanndssa. Henkilostosuunnittelusta
ja rekrytointien toteutuksesta vastaa yksikonjohtaja. Tata tyota tukee omalla toiminnallaan
HR-tiimi.

Vakituiset tyOpaikat laitetaan aina avoimeen hakuun. Lyhytaikaisia sijaisia voimme
rekrytoida esimerkiksi yksikdssa hyvin harjoittelujaksonsa suorittaneista alan
opiskelijoista, joilla on riittava osaaminen. Lyhytaikaisia sijaisia pyrimme pitdmaan listalla
runsaasti, jotta myos epidemiatilanteissa tyovoiman saatavuus olisi
turvattu. Tyosopimusta tehtaessa pyydetaan opiskelijoilta opintorekisteriote ja tutkinnon
suorittaneilta tutkintotodistus. Lahi- ja sairaanhoitajien seka muiden terveydenhuollon

ammattihenkildiden patevyys tarkistetaan lisaksi JulkiTerhikista/JulkiSuosikista.

Tyontekijan valinnan tekee yksikonjohtaja, joka tuntee asukkaiden tarpeet. Organisaation
rekrytointitimi on tarvittaessa tukena. Ennen tydsopimuksen allekirjoittamista
yksikdnjohtaja tarkistaa tyotekijan tutkinto- ja tyotodistukset ja opiskelijoiden
opintosuoriteotteet seka liittda todistukset henkildstohallinnon  jarjestelmaan.
Tydsopimuksen allekirjoitusluvan myontaa keskitetty henkilostohallinto vasta, kun
tyontekijan tiedot on tarkistettu TERHIKKI- ja SUOSIKKI-tietokannoista ja tartuntatautilain
mukainen soveltuvuus on varmistettu. Tyontekijaa informoidaan mahdollisesta
huumetestauksesta rekrytoinnin  yhteydessa. Rekrytoinnin yhteydessa pyydetaan

tyontekijaa toimittamaan rikosrekisteriote valvontalain 28 pykalan perusteella.
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Perehdyttamisella tarkoitetaan kaikkia niita toimenpiteita, joiden avulla uusi tyontekija
oppii tuntemaan tyopaikkansa seka sen toiminnan ja tavat, tyopaikan ihmiset niin
tyontekijat kuin asukkaat ja tyonsa seka siihen liittyvat odotukset. Kaikki tydhon tulevat
perehdytetdan: vakituiset, maaraaikaiset, tarvittaessa tyohon kutsuttavat (ns.
keikkalaiset), opiskelijat ja tyoharjoittelijat. Perehdytys toteutetaan myos tyotehtavien ja

tyoolosuhteiden muuttuessa.

Mainiokoti Myllynhelmen tuleva hoito- ja hoivahenkilosto perehdytetaan asukastyohon,
asukastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekda omavalvonnan toteuttamiseen. Sama
koskee myos yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkdan toista poissaolleita.
Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteisO omaksuu uudenlaista
toimintakulttuuria ja suhtautumista asukkaisiin ja tydohon mm. itsemaaraamisoikeuden
tukemisessa tai omavalvonnassa. Perehdytyksesta vastaa nimetty perehdyttgja, mutta
myos perehdytettavalla on velvollisuus hakea tietoa ja huolehtia perehdytyksen

toteutumisesta.

Perehtyminen tapahtuu sahkoisellda Moodle-alustalla valmiin perehtymisen mallin
mukaisesti ja taman lisaksi tukena voidaan kayttaa perehdytyskortteja. Perehdytyskortit
tallennetaan sahkoisesti. Taytetyt kirjalliset materiaalit skannataan ja tallennetaan

tyontekijan dokumentteihin HR-jarjestelmassa.

Henkildkunta perehdytetdaan ilmoitusvelvollisuuteen. Lomake I[0ytyy sahkoisena
toimintajarjestelmasta. limoitus tulee tehda valittomasti yksikdon toiminnasta vastaavalle
eli yksikdnjohtajalle. lImoituksen vastaanottaja informoi ilmoituksesta palvelujohtajaa seka
hyvinvointialueen edustajaa. llmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava
asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle tai valvonnan

vastuuhenkilolle.

Koulutuskalenteriin organisaation intrassa on koottu tietoa Mehilaisen valtakunnallisista
koulutuksista ja yhteistydbkumppaneiden jarjestamistd koulutuksista. Mainiokoti
Myllynhelmessa tulee olemaan henkildston koulutussuunnitelma. Kaikki koulutukset
kirjataan henkilostohallinnan jarjestelmaan, josta saa yksilo-/yksikkotasoisen tulosteen.
Yksikonjohtajan vastuulla on taydennyskoulutusvelvoitteen toteutumisen seuranta.
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2.6 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildston riittdvyyden seuranta

Ymparivuorokautisen hoivan luvan mukainen mitoitus on 1.1.2025 alkaen 0,6
henkildtyovuotta/asukas. Yksikdn toiminnasta vastaa yksikonjohtaja ja yksikon
hoitohenkilostd koostuu sairaanhoitajista, lahihoitajista seka hoiva-avustajista. Lisaksi
yksikdssa tyoskentelee keittidtydntekija ja laitoshuoltaja.

Yksikonjohtaja ja tiimivastaava seuraavat henkilostomitoituksen tayttymista seka
hoitotydon etta avustavan tyon osalta. Riittavyys varmistetaan palkkaamalla riittavasti

vakituista henkilokuntaa seka kattavalla sijaisringilla.

Sijaishankinta toimii paasaantdisesti mobiilisovelluksessa. Arkisin sijaishankinnasta
huolehtivat yksikonjohtaja ja tiimivastaava. lltaisin, disin ja viikonloppuisin sijaishankinta

on vuorovastaavan vastuulla.

Yksikonjohtajan hallinnon osuus on 55 % luvan mukaisesti. YksikOnjohtaja seuraa

henkilostomitoituksen toteutumista tyovuorolistakohtaisesti.

2.7 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Yksikossa tehdaan monialaista yhteisty6ta muiden palvelunantajien kanssa:

e sosiaalipalvelut

e terveyspalvelut (esim. ladkaripalvelut, erikoissairaanhoito, kuvantamisen palvelut,

kotisairaala, laboratoriopalvelut)

e kuntoutus (esim. fysioterapia, toimintaterapia)

Asukkaan niin halutessa tai jos asukas ei itse pysty ilmaisemaan itsedan, lahtee

asumispalveluyksikdsta saattaja mukaan esimerkiksi laakarikaynnille tiedonkulun
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varmistamiseksi, mikali laheinen on estynyt. Asukkaan mukaan annetaan lahete tai muuta
terveydenhuollon tarvitsemaa tietoa. Asukkaan siirtyessa kiireelliseen sairaanhoitoon,
tiedonkulku varmistetaan lahetteella ja tarvittaessa myos soittamalla vastaanottavalle

taholle.

2.8 Toimitilat ja valineet

Asukashuoneita on yhteensd 35 ja ne ovat jakautuneet kahteen eri ryhmakotiin.
Yhteisodllisen asumisen ryhmakodissa (Ryhmakoti Lumme) on 10 asukashuonetta.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen ryhmakodissa (Ryhmakoti Kaisla) on yhteensa 25

asukashuonetta. Ryhmakodit ovat kaikki yhdessa kerroksessa ja kulku on esteeton.

Asukashuoneet ovat kooltaan 20-24,9 m? Jokaisessa huoneessa on oma
invalidimitoitettu wc ja suihku. Jokaisessa wc:ssa on tukitankoja seinissa. Huoneen
kalustuksesta ja sisustuksesta huolehtii asukas itse laheisen ja hoitajien avustuksella.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen asukashuoneeseen kuuluu yksikdn puolesta
sahkolla saadettava sanky seka tuoli ja yopoyta. Jokaisessa asuinhuoneessa on kiintea

vaatekaappi.

Laheisten vieraillessa asukas voi ottaa vieraat vastaan joko huoneessaan tai yhteisissa
tiloissa. Mikali laheinen yopyy yksikdssa, siita sovitaan erikseen yksikdnjohtajan ja

asukkaan kanssa. Yopyminen tapahtuu asukkaan huoneessa.

Asukkaiden yhteisessa kaytossa on ryhmakodin yhteinen keittid ja oleskelutila. Keittiossa
ja oleskelutilassa on mahdollisuus ruokailun lisaksi katsoa tv:ta tai kuunnella radiota seka
lukea lehtia. Yhteisissa tiloissa jarjestetaan paivittain ohjelmaa asukkaille. Ruokailutila on
riittdvan iso, jotta kaikki asukkaat mahtuvat aterioimaan samanaikaisesti. Yhteisollisen
asumisen ryhmakodissa asukkaat ruokailevat omissa tiloissaan. Sauna ja kylpytilat
sijaitsevat esteettoman matkan paassad ryhmakodeista. Hoitohenkilokunta avustaa

asukkaita saunatiloissa. Saunominen on mahdollista jokaisena arkipaivana.
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Molemmista ryhmakodista (ymparivuorokautinen ja yhteisollinen asuminen) avautuu
paasy isolle terassille ja tata kautta aidatulle piha-alueelle. Terassit on kalustettu monin

istumapaikoin ja viihtyisyytta on lisatty vinerkasveilla. Piha-aluetta rajaa luonto.

Mainiokoti Myllynhelmen toimitilat soveltuvat asukkaiden sosiaalisuutta ja yhteisollisyytta
edistavaan toimintaan. Tiloissa on mahdollista kokoontua erikokoisissa ryhmissa.
Asukkaat voivat kokoontua toimintahetkiin ja vapaasti seurustelemaan muiden kanssa
yhteisiin tiloihin. Yhteiset tilat ovat asukkaiden vapaassa kaytdossa ympari vuorokauden.
Asukkaan halutessa yksityisyyttd, han voi viettdda aikaa huoneessaan mieluisten

askareiden parissa.

YksikOssa toteutetaan saannollisesti terveys- ja palotarkastukset. Kiinteistohuollosta

vastaa Lassila & Tikanoja.

2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Asukkaiden apuvalinetarvetta arvioidaan jatkuvasti kuntouttavan hoitotyon arjessa.
Arvioinnissa ja apuvalineiden hankinnassa vastuuhenkilona toimivat omahoitajat yhdessa
sairaanhoitajien kanssa. Kun havaitaan tarve uudesta apuvalineesta, otetaan
ensisijaisesti  yhteytta hyvinvointialueen apuvalinelainaamoon. Tarvittaessa
hoitohenkilokunta avustaa asukasta henkilokohtaisen apuvalineen hankinnassa. Asukas
vastaa itse mahdollisista apuvalineiden kuljetusten kustannuksista. Hoitohenkilokunta ja
laitteen toimittaja huolehtivat kayton ohjauksesta ja asianmukaisesta huollosta.
Apuvalineiden puhtaudesta huolehtivat Mainiokodin hoitajat. Henkilokohtaisten

apuvalineet ja niiden huollot kirjataan asukastietojarjestelmaan.

Asukkaan tarvitessa laakinnallista laitetta, kuten verensokerimittaria, hankitaan se
ensisijaisesti asukkaan kotikunnan terveyskeskuksen hoitotarvikejakelusta. Tarvittaessa
hoitohenkildkunta avustaa laitteen hankinnassa. Hoitohenkildkunta vastaa laitteen kayton
opastuksesta ja asianmukaisesta huollosta. Laitteiden huolto ja kalibroinnit kirjataan

laiterekisteriin ja asukastietojarjestelmaan.
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Mainiokoti Myllynhelmen omat apuvalineet ja laitteet ovat yksikon vastuulla. Laitteistosta
ja valineista (yksikon omistamat apuvalineet) pidetaan luetteloa pilvipohjaisessa Spotilla-
jarjestelmassa (yksikon laiterekisteri). Laitteiden huolto ja kalibrointi toteutetaan aina
laitteen valmistajan ohjeiden mukaisesti. Huolloista, kalibroinnista seka apuvalineiden
perehdytyksesta vastaa laitevastaava. Huollot ja kalibroinnit kirjataan yksikon laite- ja

valineluetteloon Spotillaan.

Mainiokoti Myllynhelmessa kaytossa olevia laakinnallisia laitteita ovat asukashuoneiden
sahkokayttoiset sangyt, moottoroidut painehaavapatjat, suihkutuoli, pesulavetti,
henkilonostin, istuinvaaka, digitaaliset lampomittarit ja verenpainemittarit. Laitteet
huolletaan ja kalibroidaan vuoden valein. Terveydenhuollon laitteiden kayttoohjeet
I0ytyvat laitekansiosta henkilokunnan toimistosta. Lisaksi laakinnalliseen laitteeseen on

kiinnitetty QR-koodi, jonka kautta paasee tutustumaan laitteen kayttbohjeeseen.

Lampdtilamittaukseen kaytettavat mittarit (esim. kuumemittarit, omavalvonnan mittarit)
uusitaan vuoden valein. Niita ei siis huolleta eika kalibroida. Laakejaakaappeihin
integroidut lampotilamittarit kalibroidaan vahintdan vuosittain irrallisen lampdmittarin
avulla. Laakejaakaapin lampdtilaa seurataan paivittain ja raja-arvoista poikkeaviin

lampdtiloihin puututaan valittomasti.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan poikkeamailmoitukset yksikon intrassa.
Henkildkuntaa perehdytetdan poikkeamajarjestelman kayttoon. Lisaksi tehdaan ilmoitus
Fimealle vaaratilanteista, jotka ovat johtaneet tai olisivat saattaneet johtaa asukkaan,
hoitajan tai muun henkilon terveyden vaarantumiseen ja jotka johtuvat terveydenhuollon
laitteen ominaisuuksista ei-toivotuista sivuvaikutuksista suorituskyvyn poikkeamasta tai
hairidsta riittamattomasta merkinnasta riittamattomasta tai virheellisesta kayttdohjeesta

muusta kayttdoon liittyvasta syysta.

Fimealle tehdaan ilmoitus vaaratilanteesta ensisijaisesti sahkoisesti. Mikali tama ei
onnistu, ilmoitus voidaan tehda Kkirjallisesti erillisella Fimean lomakkeella ja lomake
toimitetaan Fimeaan sahkdisesti osoitteeseen laitevaarat@fimea.fi. Kiireellisissa
tapauksissa ilmoituksen voi tehda ensin puhelimitse 029 522 3341. limoitus Fimeaan tulee

tehda mahdollisimman pian:
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e vakavassa tilanteessa 10 vuorokauden kuluessa
e lahelta piti -tilanteessa 30 vuorokauden kuluessa

Terveydenhuollon laitteita ja vaaratilanteita koskevista ilmoituksista vastaa yksikonjohtaja.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:
Nimi, asema ja yhteystiedot

Veera Kaotikivi, yksikonjohtaja

Puh. 0401238587 veera.kotikivi@mainiokodit.fi

Laura Lahti, laitevastaava

Laura.lahti1@mainiokodit.fi

Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus saada kayttoonsa hoitajakutsupainike. Jokaisella
hoitajalla on tydvuoronsa ajan kaytdossa mobiililaite, johon asukkaiden hoitajakutsuista
tulee ilmoitukset. Hoitajat tarkistavat kutsupainikkeiden toimivuuden viikoittain

hoitotoimien yhteydessa.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen ryhmakodissa asukkaiden

hoitajakutsujarjestelmana toimii:

Hoitajakutsu.fi
Janne Sipila +358 440 100 310

janne@hoitajakutsu.fi

Yhteisollisen asumisen ryhmakodissa asukkailla on kaytdssa AddSecuren
turvapuhelinjarjestelma. Halytykset tulevat 24/7 AddSecuren turvapuhelinkeskukseen,
josta halytykset ohjataan klo 7-22 valilla Mainiokoti Myllynhelmen hoitajan
mobiililaitteeseen. Klo 22-07 valisend aikana asukas saa halytyspainiketta painamalla
puhelinyhteyden turva-auttajaan, joka huolehtii tarvittaessa avun jarjestamisesta paikan
paalle. Yksikonjohtaja seka tiimivastaava huolehtivat yhteistydosta palveluntuottajan
kanssa ilmoittaen uusien asukkaiden laitteiden kayttddnottopyynndista seka laitteiden

irtisanomisista. Palveluntuottaja huolehtii laitteistonsa toimivuudesta ja testauksista.
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Addsecure yhteystiedot:

e Asiakaspalvelu: palvelee arkisin klo 8-18 numerossa puh. 0104088117

turvapuhelin@addsecure.com

Sopimusasiat:

e Avainasiakkuuspaallikko ~ Matilda  Maki puh. 050 566 67421

matilda.maki@addsecure.com

2.10 Laakehoitosuunnitelma

Mainiokoti ~ Myllynhelmellda  on  Turvallinen |aakehoito -oppaan  mukainen
lddkehoitosuunnitelma, jossa on maaritelty lddkehoidon vastuut ja kaytannot.

Laakehoidon vaativuus yksikossa on kuvattu laakehoitosuunnitelmassa.

Suunnitelman toteutuksesta ja paivityksestda vastaa laakehoidosta vastaava
sairaanhoitaja ja sen toteutumista seurataan laakehoidon poikkeamailmoituksilla, joihin
reagoidaan valittomasti ja tehdaan tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Poikkeamia ja niista
johtuvien korjaavien toimenpiteiden toteutumista seurataan viikkokokouksissa.
Laakehoitosuunnitelma  paivitetaan vuosittain  seka tarvittaessa. Laakelupien
allekirjoituksesta vastaava henkilo on Kirjattu ladkehoitosuunnitelmaan.

Laakehoitosuunnitelma on laakarin allekirjoittama.

Mainiokoti Myllynhelmen l|aakehoidosta vastaavana sairaanhoitajana toimii Taru

Aavasaari taru.aavasaari@mainiokodit.fi

2.11 Kotisairaanhoidon palvelut

Mainiokoti Myllynhelmen omavalvontasuunnitelma sisaltaad seka ymparivuorokautisen
hoivan etta kotisairaanhoidon palvelut. Erillista kotisairaanhoidon

omavalvontasuunnitelmaa ei laadita, vaan sosiaali- ja terveysministerion asetuksen

laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytantoonpanosta (341/2011) edellyttamat
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asiat sisallytetaan tahan suunnitelmaan osana kokonaisuutta. Kotisairaanhoidon
palvelujen toteuttamisesta vastaavat yksikon sairaanhoitajat yhdessa yksikonjohtajan
kanssa, ja vastuut seka toimintatavat kaydaan lapi perehdytyksessa ja paivitetaan

saannollisesti.

Kotisairaanhoidon riskienhallinta ja asukasturvallisuus toteutuvat osana yksikon yhteisia
kaytantoja. Mahdolliset riskit, kuten ladkehoidon, haavanhoidon tai infektioiden torjuntaan
littyvat  tilanteet, tunnistetaan arjen tydossa ja  poikkeamat  kirjataan
poikkeamajarjestelmaan. limoitukset kasitellaan viikoittain henkilostokokouksessa, ja

tarvittavat korjaavat toimenpiteet viedaan kaytantoon.

Kotisairaanhoidon laakehoito toteutetaan yksikdon ladkehoitosuunnitelman mukaisesti ja
pohjautuu Turvallinen laakehoito -oppaan periaatteisiin. Laakeluvalliset hoitajat vastaavat
ladkkeiden jakamisesta, antamisesta, vaikutusten seurannasta ja asianmukaisesta
kirjaamisesta. Tarvittaessa konsultoidaan yksikon laakaria tai paivystysta. Kaikki
kotisairaanhoitoa toteuttavat tyontekijat saavat tehtavakohtaisen perehdytyksen, jonka
osana ovat laakehoidon koulutukset ja LOVe-tentit, aseptiikan ja haavanhoidon
osaamisen varmistaminen seka ohjeistus toiminnasta akuuteissa tilanteissa. Osaamista

seurataan jatkuvasti ja sita vahvistetaan saannallisilla koulutuksilla.

Kotisairaanhoidon tyo perustuu tiiviiseen yhteistyohon yksikon laakaripalvelujen, laheisten
seka muiden hoitavien tahojen kanssa. Tiedonkulku varmistetaan ajantasaisella
kirjaamisella asiakastietojarjestelmaan ja siirtymalla oleelliset asiat seuraavalle
tydvuorolle raportin avulla. Kotisairaanhoidon toimintaa arvioidaan vuosittain osana
omavalvonnan itsearviointia, ja kehittamiskohteet viedaan yksikon toimintasuunnitelmaan
yksikonjohtajan  johdolla. Taman kokonaisuuden avulla varmistetaan, etta
kotisairaanhoidon palvelut toteutuvat turvallisesti, laadukkaasti ja asetuksen

edellyttamalla tavalla yksikon toiminnassa.

2.12 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Kirjaamiseen perehtyminen on osa tyontekijan perehdytysohjelmaa. Kirjaamiseen seka

henkilotietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannot 16ytyvat

sahkoisesta toiminnanohjausjarjestelmasta. Lisaksi yksikdssa on kaikkien luettavana
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paperinen kansio, joka sisaltaa laajalti tietoa kirjaamiseen liittyen. Yksikd0ssa on nimetty
kirjaamisvastaava, joka vastaa kansion ajanmukaisuudesta ja joka tarvittaessa antaa

lisaohjeistusta tyontekijodille kirjaamiseen liittyen.

Kirjaamiseen, tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvastd perehdyttamisesta vastaa
yksikdnjohtaja samassa yhteydessa, kun han hakee tyontekijalle oikeuden Mehildinen
Oy:n verkkoon ja myontaa oikeudet yksikon kayttamiin ohjelmiin. Tarvittaessa tahan
littyen voidaan antaa myoOs lisakoulutusta paikallisesti tai valtakunnallisesti. Lisaksi
timivastaava nimeaa jokaiselle harjoittelijalle ja uudelle tydntekijalle ohjaajan, jotka
yhdessa kayvat lapi kirjaamista ja sitd mita, milloin ja miten kirjataan. Yksikonjohtaja ja
ohjaaja yhdessa varmistuvat siita, etta harjoittelija on saanut perehdytyksen yhteydessa

rittavasti tietoa, jotta harjoittelija voi kasitella tietoja.

Jokainen yksikkdon saapuva tyontekija saa perehdytyksen kirjaamiseen liittyen.
Yksikonjohtaja yhdessa nimetyn ohjaajan kanssa varmistaa tyontekijan riittavan
osaamisen kirjaamisen suhteen. Perehdytyksessa kaydaan lapi mita, miten ja milloin
kirjataan. Yksikdssa on selvat ohjeet siita, etta kaikki tarpeellinen tulee kirjata oman
vuoron aikana. Kirjaamiskansiosta ja sahkoisesta toiminnanohjausjarjestelmasta Ioytyy
tieto siita, minka kirjaaminen on tarpeellista. Jos niin tyOvuorossa asukastyon
dokumentaatio jaa puutteelliseksi, niin asiasta sanotaan suoraan tyontekijalle ja
pyydetaan taydentdamaan dokumentaatiota tarvittavilta osin. Asiaa voidaan kdyda myos
lapi viikkopalavereissa. Yksikon kirjaamisvastaava opastaa tyontekijoita asianmukaisessa

kirjaamisessa.

Tietosuojan toteutus on kuvattu Mehilaisen laadunhallintaan “tietoturva® osiossa.
Mehildisen it-vastuut ja -valtuudet on maaritelty tietoturvastrategiassa. Kaikkien

tydntekijoiden tydsopimukseen sisaltyy salassapitositoumus.

Mehilaisen tietoturvapolitikan perusperiaate on se, etta kaikki muu kuin julkiseksi
luokiteltu tieto on vain niiden tunnistettujen henkildiden saatavissa, joilla on oikeus
kyseisen tiedon kasittelyyn. Tietoturvapolitikan noudattaminen on jokaisen tydntekijan

velvollisuus ja on yksikonjohtajan vastuulla huolehtia siita, etta tyontekijat ymmartavat
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tietoturvan tarkeyden. Tietoturvapolitikan rikkomukset kasitellaan tietoturvallisuuden

ohjausryhmassa.

Hoitosuhteen alussa pyydetaan tarvittavat luvat tietojen luovutukseen ja ne kirjataan
asukastietojarjestelmaan. Tietojen rekisterdinnista kerrotaan suullisesti

asukaspalvelutilanteessa ja asukkaan tullessa hoitoon.

Asukasrekisterin tiedot ovat salassa pidettavia. Tietoja kasittelevia tyontekijoita koskee
vaitiolovelvollisuus. Kayttdoikeuden saaminen jarjestelmaan edellyttda kirjallista

vaitiolositoumusta. Vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paatyttya.

Henkilokunnan perehdyttamisohjelmassa varmistetaan tietosuoja-asioiden osaaminen ja
hallinta. Siind on eritelty perehdytettavat asiat, jotka tulee kayda lapi seka suorittaa
sahkoinen tentti osaamisen varmistamiseksi. Tietosuojakaytannaét ja vaitiolovelvollisuus
selvitetaan tyontekijalle tyosopimusta allekirjoitettaessa. Yksikon tietosuojakaytannot on

kuvattu tietosuojaselosteessa.

Henkil6tietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytysohjeistus ja kaytannot 16ytyvat
sahkoisesta  toiminnanohjausjarjestelmasta ja ne ovat osa tyontekijan
perehdytysohjelmaa, jonka kaikki tyontekijat kayvat lapi. Moodlessa on koko henkildstolle
pakollinen tietosuojakoulutus ja tentti, joka jokaisen tyontekijan tulee kayda ja hyvaksytysti
suorittaa tydsuhteen ensimmaisen kuukauden aikana. Taydennyskoulutusta jarjestetaan

tarvittaessa ja sen tarpeellisuutta pohditaan koulutussuunnitelmaa laadittaessa.

Yksikonjohtajan tehtavana on perehdyttaa uudet tyOntekijat tietojen kasittelyyn ja
tietoturvaan hakiessaan tyontekijalle oikeuden Mehildinen Oy:n verkkoon ja myodntaa
oikeudet yksikon kayttamiin ohjelmiin. Jos perehdytyksen tai muun syyn perusteella on
lisakoulutukselle tarvetta, tyontekijalle annetaan sita joko paikallisesti tai valtakunnallisesti

jarjestetyssa koulutuksessa.

YksikOnjohtaja vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesta palveluyksikon asukastietojen

kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta.

26



mainiokedit

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:
Mehilaisen tietosuojavastaava

Kim Klemetti

P. 045 672 8286

2.13 Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Mehilaisen  hoivapalveluiden laatua mitataan  saanndllisesti  toteutettavalla
kokemuksellisen laadun kyselymittarilla, jonka vastauksista muodostuu kodille
kuukausittain paivittyva laatuindeksi. Yksikon tulokset kaydaan lapi
henkilostopalavereissa ja asukaskokouksissa. Asukkailta kerataan aktiivisesti ehdotuksia
asukastyytyvaisyyden parantamiseksi ja palvelun kehittdmiseksi. Tuloksia kaytetdan seka
laadun parantamiseen korjaavien toimenpiteiden muodossa, etta toimivien kaytantojen

vahvistamisessa.

Kaikki saadut asukaspalautteet kasitellaan yksikossa. Palautteen antaja voi olla palvelun
kayttaja (asukas), laheinen, sidosryhman tydntekija tai muu yhteistyétaho. Palautteet
kasitellaan henkilostokokouksissa. Palautteita ja tyytyvaisyyskyselyita hyodynnetaan

myos toimintasuunnitelmien laadinnassa.

Laatuindeksi kaymaan lapi Mainiokoti Myllynhelmessa kuukausittain henkiloston
viilkkopalaverissa yksikonjohtajan toimesta ja pohditaan yhdessa toimintatapoja laadun
kehittdmiseksi indeksin perusteella. Kirjallisiin palautteisiin vastataan Kkirjallisesti ja
suullisiin  palautteisiin suullisesti. Hyvinvointialueen yhteyshenkildon kanssa kaydaan

matalalla kynnyksella lapi saatuja palautteita.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja arvioiminen

Vuosittainen vaarojen arviointi on yksi keino tunnistaa riskeja. Vaarojen arviointiin
osallistuu koko tydyhteisO yksikdonjohtajan ja tyOsuojeluvaltuutetun ohjaamana.
Tyosuojeluvaltuutettu  lahettaa yhteenvedon riskien arvioinnista Mainiokotien

tyosuojeluorganisaatiolle.

Yksikonjohtaja tai hanen sijaisenaan toimiva yksikon tiimivastaava tayttavat joka perjantai
yksikon osalta omavalvontakyselyn, jossa tarkistetaan asukkaiden
toteuttamissuunnitelmien seka RAl-arviointien ajantasaisuus, laakehoidon poikkeamat ja
laakelupien tilanne, kirjaamisen frekvenssi, kirjaamistunnukset asukastietojarjestelmassa

seka poikkeamien ilmoittaminen.

Henkilostd tekee kaikista tyo- tai potilasturvallisuuteen liittyvista poikkeamista
poikkeamailmoituksen. Mikali poikkeama on vakava, siitd ilmoitetaan yksikonjohtajalle
valittdomasti. Yksikonjohtaja  ja  tiimivastaava  saavat tiedon vakavista
poikkeamailmoituksista myds sahkopostiinsa. Toimintaohje vakavien poikkeamien varalle
IO0ytyy tulostettuna hoitajien toimistosta ja organisaation intranetista. Poikkeamien
paaasiallinen kasittelyvastuu on tiimivastaavalla, joka tuo poikkeamailmoitukset esiin
viikkopalavereissa. Koko henkilosto kasittelee poikkeamat yhdessa palavereissa ja kirjaa
sovitut toimenpiteet viikkopalaverimuistioon. Tiimivastaava huolehtii siita, etta jokainen
poikkeamailmoitus kasitellaan viikon sisalla ilmoituksen tekemisesta. Vakavat poikkeamat
kasitellaan kuitenkin valittomasti. Mehilaisen intranetissa on henkildstolle myods anonyymi
palautekanava, jossa  VoOi iimoittaa  vaarinkaytoksista, epakohdista  tai

asukasturvallisuuden vaarantumisesta.

Tyopaikkaselvitys tehdaan vyhteistyossa tyoterveyshuollon kanssa saannodllisesti

tarvittaessa, mutta vahintaan viiden (5) vuoden valein.
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Toimitilatarkastus ~ ja  turvallisuuskavely  toteutetaan kvartaaleittain. Mikali
toimitilatarkastuksen tai turvallisuuskavelyn yhteydessa havaitaan poikkeamia, niille

jarjestetaan korjaukset. Mahdolliset poikkeamat kaydaan myos lapi henkilostopalaverissa.

Mikali joku Mainiokoti Myllynhelmen henkilokunnasta epailee asukkaisiin kohdistuvaa
kaltoinkohtelua, tulee hanen tehda valittomasti ilmoitus yksikonjohtajalle, joka raportoi
ilmoituksesta alueen palvelujohtajalle ja hyvinvointialueelle asukkaan kotikunnan
edustajalle ja ryhtyy toimenpiteisiin asian selvittamiseksi. lImoituksen tehneeseen

henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia.

Riskinhallinnan prosessissa on sovittu toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tyovaiheet
tunnistetaan. Henkilokunta tuo ilmi havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit,
jotka eivat kuulu tavanomaiseen hyvin sujuvaan arkeen poikkeamailmoitusjarjestelman
kautta. Poikkeamia ilmoitetaan ja seurataan asukas— ja tyoturvallisuuden nakdkulmasta.
Ohjelmaan tehdyt ilmoitukset antavat hyvan mittarin puolivuosittain tapahtuvaan riskien ja
poikkeamien arviointiin. Riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.
Toimitilatarkastusten ja turvallisuuskavelyiden tukena on tarkastuslistat, jotta kaikki

turvallisuuden kannalta tarkeat asiat tulee huomioitua.

Yksikonjohtaja yhdessa tiimivastaavan ja tyosuojeluvaltuutetun kanssa huolehtivat
yksikdbn omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka tyodntekijoiden
tiedonsaannista turvallisuusasioista. Yksikdnjohtaja huolehtii tarpeellisten koulutusten
jarjestamisesta henkilokunnalle riittavan usein seka palotarkastuksen kutsumisesta
yksikkoon vahintdan kahden vuoden valein. Paavastuu riskienhallinnasta on
yksikonjohtajalla. TyoOntekijat osallistuvat turvallisuustason ja riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden

toteuttamiseen.

Riskien arviointi tehdaan tydoryhmassa, jonka yksikonjohtaja kokoaa. Ryhman
kokoonpano sovitaan tilannekohtaisesti. Yksikdn henkildkunnan kokemuksia ja
ammattitaitoa hyddynnetdan kartoituksen laatimisessa. Yksikdssa on nimetty

tyosuojeluvaltuutettu, jonka tehtavakuvaan on maaritelty vaarojen kartoitus seka
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tyoturvallisuuspoikkeamien kasittely. Lisaksi vaarojen kartoituksessa on mukana

mahdollisuuksien mukaan yksikdn hygieniavastaava.

Yksikon henkilokunnan vastuualuetaulukko on koko henkilokunnan saatavilla tulosteena

henkilokunnan toimistossa seka yksikon intrassa.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Yksikbn omassa intrassa on valilehti nimeltd "Tydntekijan ilmoitusvelvollisuus”.
lImoitusvelvollisuuslomakkeen tayttamiseen on henkildkunnalle ohje Mainiokotien

intrassa. Se l6ytyy yksikdon poikkeamajarjestelmasta.

Mikali Mainiokoti Myllynhelmessa ilmenee asukkaan kaltoinkohtelua, siihen puututaan
valittomasti ja tilanne selvitetaan pikaisesti ja avoimesti. Kukaan ei saa vaieta
havaitessaan kaltoinkohtelua ja jokaisella on vastuu tiedottaa asiasta yksikonjohtajalle tai
sosiaalihuollon  johtavalle  viranhaltijalle.  Yksikonjohtaja ilmoittaa  epaillysta
kaltoinkohtelusta  palvelujohtajalle seka hyvinvointialueen edustajalle.  Mikali
kaltoinkohteluun viittaava tilanne tuodaan esiin, yksikonjohtaja keskustelee ensin kahden
kesken asianosaisten kanssa. Asukasta, hanen laheisiaan ja henkilokuntaa kuullaan. Jos
kaltoinkohtelua todetaan tapahtuneen, siitd ilmoitetaan henkildstdhallintoon ja edetaan

henkilostohallinnon ohjeiden mukaisesti.

Henkilokunta tekee havaitsemistaan asukasturvallisuuteen kohdistuvista riskeista
poikkeamailmoituksen. Asukkaan kaltoinkohteluepailysta tehdaan sosiaalihuollon ilmoitus
omalle lomakkeelleen. Riskeista ilmoitetaan valittdmasti tiimivastaavalle ja

yksikonjohtajalle.

Asukkaita ja laheisia pyydetaan olemaan matalalla kynnyksellda yhteydessa
yksikdnjohtajaan, mikali havaitsevat toiminnassa epakohtia, laatupoikkeamia tai muita
riskeja. Asukkaille ja laheisille tarjotaan kuukausittain mahdollisuutta vastata anonyymiin
verkkopohjaiseen laatukyselyyn. Sosiaaliasiamiesten yhteystiedot ovat yksikon aulan

seinalla kaikkien helposti I16ydettavissa.
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Poikkeamien pohjalta suunnitellut toimenpiteet aikataulutetaan ja vastuuhenkilot
nimetaan henkilostopalaverissa. Koko henkilokunnalla on velvollisuus lukea
palaverimuistio, joka tallennetaan kaikkien luettavaksi yksikon intraan. Laheiset saavat
tiedon muutoksista nelja kertaa vuodessa jarjestettavien laheisten iltojen lisaksi
tarvittaessa sahkopostitse, puhelimitse tai postitse. Muita yhteistydtahoja, kuten
hyvinvointialueen yhteyshenkildita tiedotetaan muutoksista yksikon toiminnassa niin ikaan

sahkopostitse, puhelimitse tai postitse.
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3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Yksikdn hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut
toimintaohjeet sekd asukkaiden yksildlliset toteuttamissuunnitelmat asettavat
omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat asukkaiden henkilokohtaisesta hygieniasta

huolehtimisen lisaksi infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.

Mehildisen hygieniasuunnitelmaan on kuvattu seuraavat aihealueet: Hygienia

hoitotyossa, infektioidentorjunta, toimintaympariston hygienia, elintarvikehygienia seka
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koulutus. Mehildisen valtakunnallinen hygieniatoimikunta tukee yksikon hygieniatyota.
Yksikoissa tulee olemaan nimetty elintarvike- ja ymparistdhygieniasta vastaava
yhteyshenkild (terveydensuojelun ja elintarvikehuollon omavalvonta). Yksikdssa tulee

olemaan siivoussuunnitelma osana elintarvikehuollon omavalvontasuunnitelmaa.

Asukkaiden parissa tyoskentelevilla on oltava joko sairastetun taudin antama suoja tai
rittava rokotussuoja tuhkarokkoa ja vesirokkoa vastaan seka rokotuksen antama suoja
influenssaa vastaan. Yksikdnjohtaja varmistaa, etta kaikilla tyontekijoilla on tartuntalain

mukainen soveltuvuus tyohon.

Tavanomaisia varotoimia kaytetdan kaikkien asukkaiden hoidossa infektiotilanteesta
rippumatta. Varotoimilla pyritadn estamaan mikrobien siirtymista tyontekijoista
asukkaisiin, asukkaista tyontekijoihin ja asukkaasta tyontekijan valitykselld toisiin
asukkaisiin. Kasineita on kaytettava tyovaiheissa, joissa iho joutuu kosketukseen mm.
asukkaiden limakalvojen kanssa. Kasineet vaihdetaan siirryttaessa asukkaan "likaiselta"

alueelta "puhtaalle" alueelle.

Hoitoon liittyvien infektioiden torjuntaan |0ytyy ohjeet organisaation intrasta.

Epidemiatilanteissa noudatetaan viranomaisten kulloinkin voimassa olevaa ohjeistusta.

Siivouksesta huolehtii oma laitoshuoltaja. Tarkka kuvaus siivouksesta tulee |0ytymaan
yksikon siivous- ja puhdistussuunnitelmasta, josta I6ytyy maininnat kaytettavista aineista,
siivousaikatauluista ja toimintaohjeet siivouksen suorittamiseen. Kemikaaliluettelo on

tulostettuna yksikon siivouskeskuksessa. Lisaksi se [0ytyy sahkoisena yksikon intrasta.

Yksikon  siivoussuunnitelma  sekd elintarvikehuollon  omavalvontasuunnitelma
tallennetaan yksikon intraan (Mainionet). Todistukset henkildkunnan hygieniapasseista
ovat yksikonjohtajalla seka tallennettuina sahkdiseen henkilostojarjestelmaan. Yksikon
hygieniavastaavana pitaa kuukausittain ylla yksikon infektiolistaa, johon merkataan kaikki

yksikdssa todetut infektiot. Tarvittaessa olemme yhteydessa VSSHP:n hygieniahoitajaan.
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Yksikossa on erillinen tila pyykinpesulle. Asukkaiden vaatteet ja henkiloston tyovaatteet
pestaan yksikdssa henkiloston toimesta, mahdollisuuksien mukaan ne pestaan 60
asteessa ja kaytetdan desinfioivaa huuhteluainetta. Vuodevaatteet ja pyyhkeet pestaan
Comfortan pesulassa. Pesula noutaa likaiset ja tuo puhtaat pyykit kerran viikossa tiistaisin.
Asukkaan laheiset tai asukas itse huolehtii erikoisvaatteiden (kalliit villa/ silkkivaatteet)

pesuista tai mikali huoneessa on mattoja, omia verhoja, jotka halutaan pesta.

Pyykkihuolto ja hygieniaohjeistusten lapikaynti kuuluu jokaisen yksikon tyontekijan
perehdytykseen. Henkilostopalavereissa lasnaolijat kuulevat muutoksista. Jos tyontekija
ei ole paikalla viikkopalaverissa, tulee hanen kuitata palaverimuistio sen luettuaan.

Laheisia tiedotetaan sahkopostitse tai puhelimitse.

3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Ostopalvelujen tuottajat

Comforta Oy: Liinavaatteiden vuokraus ja pesetys

Berner Oy: Apuvalineiden toimitus

Hoitajakutsu.fi: Ymparivuorokautisen palveluasumisen hoitajakutsujarjestelma
AddSecure: Yhteisollisen asumisen hoitajakutsujarjestelma

Invian: Asukastietojarjestelman yllapito ja tuki

Kesko Oy (Kespro): Elintarvikkeiden toimitus

Mehilainen Oy: Tyoéterveyspalvelut

Lassila & Tikanoja Oy: Kiinteistohuolto seka jatehuolto

Lindstréom Oy: Eteismattojen kunnossapito, vaihtomatot

Loihde Trust Oy: Salto kulunhallintajarjestelmat, ovet ja lukitusjarjestelmat
Lojer Oy: Hoivasangyt, patjat ja yopoydat

Lyreco Oy: Toimistotarvikeet

Mediq Suomi Oy: Hoitotarvikkeiden toimitus

Pamark Oy: Tarvikkeiden toimitus

Gigantti Oy: Elektroniikan toimitus

YhteistyOapteekki: Yliopiston apteekki

Securitas: Valvontakamerapalvelut, Vartijapalvelut
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Tena Oy: Asukkaiden vaippojen ja hygieniatarvikkeiden toimitus

Terveystalo Oyj: Laakaripalvelut (ymparivuorokautinen palveluasuminen)

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen
palvelujen laadusta. Kaikilla alihankkijoilla on laadittuna omavalvontasuunnitelma.
Mehildinen toteuttaa kerran vuodessa toimittaja-arvioinnin, jossa kasitellaan toimittajan
laadunhallintaa ja vastuullisuutta seka asiakkuuden hallintaa, yhteistyota ja tietoturva-
asioita. Mehilainen haluaa varmistaa, etta toimittajaverkoston toiminta on laadukasta ja
vastuullista sekd kestavan kehityksen mukaista. Alihankkijoiden on toimitettava

palveluntuottajalle yhteystiedot mahdollisia reklamaatioita ja selvityspyyntdja varten.

Lisaksi seuraavat alihankkijakohtaiset laadun seurannan toimenpiteet:
Kesko Oy: Keittiotyontekija seuraa kylmatuotteiden loppuldmpdétilaa kuormaa
purkaessaan.

Lassila & Tikanoja: Kiinteistohuollon laatukierrokset saanndllisesti.

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaaditaan omavalvontasuunnitelmat.

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Yksikonjohtaja vastaa siita, etta yksikkoon on laadittu valmiussuunnitelma.

Valmiussuunnittelu on varautumista erilaisten hairididen aiheuttamiin haasteisiin.
Valmiussuunnittelussa pyritdan luomaan ratkaisut, joilla hairididen vaikutukset pystytaan
vaikuttavuuden ja keston suhteen rajaamaan siedettaviksi. Keinoina ovat esimerkiksi
suojaukset, vararesurssit ja toiminnan muutokset. Mainiokoti Myllynhelmessa tulee
olemaan oma paivitetty valmiussuunnitelma, josta yksikdnjohtaja vastaa. Valmiuden
hallintaan kuuluu varautuminen poikkeustilanteisiin. Yksikdn varautumissuunnitelma
sisaltéd mm. kaytannonohjeet sahkdkatkosten, epidemian, luonnonkatastrofien ja
erilaisten hatatilanteiden varalle. Yksikon uuden tyontekijan perehdytykseen kuuluu

tutustua suunnitelmaan. Lisaksi koko yksikdn henkildston tulee tutustua paivitettyihin
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tietoihin. Yksikdssa on varauduttu moniin turvallisuusseikkoihin. Varauloskaynnit on
merkattu paloviranomaisten ohjeiden mukaan. Vaahtosammuttimia on talossa ovien
laheisyydessa. Keittiossa on sammutuspeite liesien laheisyydessa. Kaikissa tiloissa on
automaattinen palovaroitinjarjestelma. Tama ilmoittaa, jos huoneessa on savua. Lisaksi

huoneistot on palo-osastoitu ja koko talossa on automaattinen sammutusjarjestelma.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Omavalvontasuunnitelman laatimisessa ja paivittamisessa ovat mukana yksikonjohtaja,
tiimivastaava, laakehoidosta vastaava sairaanhoitaja, RAl-vastaava, kirjaamisvastaava,
tyosuojeluvaltuutettu, hygieniavastaava, laitevastaava seka saattohoitovastaava.

Paivittaminen tullaan tekemaan henkilostoa osallistaen.

Kun omavalvontasuunnitelman paivitys on valmis, yksikonjohtaja allekirjoittaa sen ja jakaa
allekirjoitetun version koko henkilékunnalle sahkopostitse. Lisaksi allekirjoitettu versio pdf-
tiedostona seka alkuperainen muokattavissa oleva tekstitiedosto lisataan yksikon intraan.
Omavalvontasuunnitelman allekirjoitettu versio tulostetaan kodin kansioon, jossa se on

kaikkien saatavilla seka hoitajien taukotilassa sailytettavaan viranomaismappiin.

Omavalvontasuunnitelman sisaltd kaydaan henkildkunnan kanssa viela suullisesti lapi

erikseen jarjestettavassa omavalvontapalaverissa.

Henkilokunnan on kuitattava perehtyneensa omavalvontasuunnitelmaan. Kuittaus

tehdaan allekirjoittamalla suunnitelma sahkoisesti tai tulosteeseen.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan viikoittain omavalvontakyselylla.
Kyselyn pohjalta maaritellaan toimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.

Omavalvontakysely muodostaa omavalvontaindeksin, jota seuraamme.

Vuosittain vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan omavalvonnan
toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan kehittamistoimenpiteet

seuraavalle vuodelle.

36



mainiokedit

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittamiskohteet

neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Raisio 1.4.2026

Veera Retkene

Veera Kotikivi
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