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1 PALVELUNTUOTTAAJA, PALVELUYKSIKKOA JA TOIMINTAA KOSKEVAT
TIEDOT

1.1 Palveluntuottajan ja palveluyksikén perustiedot

Palveluntuottaja

Mehildaisen Hoivapalvelut Oy

Katuosoite
Arkadiankatu 6, 00100 Helsinki

Palveluntuottajan yhteyshenkil6 ja yhteystiedot
Autio Sari sari.autio@mainiokodit.fi

Toimintayksikko Y-tunnus

Mainiokoti 20997434

Koivunkajo

Esihenkild / vastuuhenkild Yhteystiedot (puhelin ja sahképosti)

Tiia Pajunpaa 0407231785 tiia.pajunpaa@mainiokodit.fi
Toimintayksikdn katuosoite Postinumero ja toimipaikka
Kimalaisenpolku 12a 67100 Kokkola

Palvelut / asiakasryhma Asiakaspaikkamasrs

Ikdihmiset 50

Miten palveluja tuotetaan (esim. lasndapalvelu, etapalvelu)
Ikaihmisten ymparivuorokautinen palveluasuminen 50 asuntoa.

Hyvinvointialue
Keski-pohjanmaan hyvinvointialue

Palveluyksikdn sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtdavana on neuvoa ja ohjata potilaita, asiakkaita ja
heidan laheisiaan asiakkaan oikeuksiin ja asemaan liittyvissa asioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Soita: +358 44 723 2309
Palveluajat
Ma-to 09:00-11:30

Anne- Mari Furu
Kaynti ja postiosoite: Soite, Mariankatu 16-20, 67200 Kokkola

REKISTEROINTITIEDOT


tel:+358447232309
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Palvelun Miten palveluja tuotetaan (esim. lasnapalveluna)

rekisterdintipaiva Sosiaalipalvelut, Ymparivuorokautinen palveluasuminen.

1.2 Toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Mainiokoti Koivunkajo tarjoaa ymparivuorokautista ikaantyneille Kokkolan
Kimalaisenpolulla. Laatulupauksemme on mahdollistaa omannakdinen ja arvokas
elama jokaiselle asukkaallemme. Toiminnan Idhtdkohtana on yksiléllinen asukkaan
voimavarat huomioiva kohtaaminen, toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta,
ateriat, vaatehuolto, siivous seka yhteiséllisyytta ja osallisuutta edistdva toiminta.

Asukas voi tulla asumispalveluun itse maksaen tai hyvinvointialueen myéntamana
ostopalveluna.

Tehtdvamme on turvata ja taata asukkaillemme mahdollisimman onnellinen,
laadukas ja toiminnallinen eldma uudessa kodissamme. Kodikkaat ja viihtyisat tilat
seka turvalliset piha-alueet ja ryhmakoti kohtaiset terassit mahdollistavat paivttaisen
ulkoilun.

Panostamme laadukkaaseen ravintoon ja miellyttaviin ruokailuhetkiin seka
pitkajanteiseen laadun kehitysty6hdn. Mainiokoti Koivunkajossa ruoka valmistetaan
omassa keittiéssa, hybdyntaen laadukkaita lahituotteita ja kuunnellen asukkaiden
toiveita.

Palvelua tuotetaan ostopalveluna Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueelle (Soite), myo6s
yksityisesti on mahdollista tulla asukkaaksi.

Mainiokoti Koivunkajossa arki on kuntouttavaa, yhteiséllista ja asuminen
asukkaidensa nakdista. Saanndllinen paivatoiminta erimuodoissa tuo arkeemme
merkityksellisyytta niin kodin asukkaille kuin henkilokunnalle. Asukkaan elaman
historian tunteminen korostuu ja sita kartoitamme yhdessa taytettavalla
elamantarina kaavakkeella.

Hoitajilta 16ytyy ammattitaitoa ikaantyneiden hoitoon, sitoutumista ja kohtaamisen
taitoa, seka iloa ja huumoria. Hyva perushoito, laakehoito, ladkkeettdmien
menetelmien kayttd ja ikdantyneiden hoitoon liittyvat erityispiirteet ovat tarkea osa
paivittdista arkea yksikbssamme. Tarkeinta kuitenkin on, ettda tunnemme
asukkaamme ja voimme avustaa heitd oman nakodisessa arjessa. Omahoitaja on
asukkaan tarkein tukipilari, han tuntee asukkaan parhaiten, avustaa yhteydenpidossa
ldheisiin, huolehtii asukkaan asioista yhdessa hanen ja lahimmaisten kanssa.
Vanhuus on elamanvaihe, jonka tulisi saada kukoistaa juuri niin toimeliaana ja
sosiaalisena kuin ihminen haluaa ja pyrimme mahdollistamaan taman yksildllisesti
jokaiselle asukkaalle.
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2 ASIAKAS- JA POTILASTURVALLISUUS

2.1 Palvelujen laadulliset edellytykset

Ymparivuorokautisen palveluasumisen tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa
asukkaiden fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya, tuottaa hoivaa ja
huolenpitoa kodikkaassa ymparistdssa seka vastata asiakkaiden sairaanhoidollisiin
tarpeisiin. Asiakkaiden palveluihin sisaltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja
huolenpito, toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-,
peseytymis- ja siivouspalvelut, seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista
edistavat palvelut. Yksikon vastuulle kuuluu asiakkaan terveydentilan jatkuva
seuranta ja arviointi ml. ladkityksesta huolehtiminen kaikilta osin. Henkildkunta on
paikalla kaikkina vuorokauden aikoina.

Mainiokoti Koivunkajossa hoiva ja huolenpito perustuu yksil6lliseen, asukkaan
tarpeista lahtevaan hoitosuunnitelmaan, joka tehdaan asukkaalle ensimmaisen
kuukauden aikana. Siihen kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat liikkumiseen,
ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan seka sosiaaliseen ja
psyykkiseen hyvinvointiin. Asiakkaan toimintakykya arvioidaan saanndllisesti
puolivuosittain tai sen muuttuessa, RAI-jarjestelmaa apuna kayttaen. RAI on
toimintakyvyn arviointijarjestelma, joka kattaa laajasti toimintakyvyn eri
ulottuvuudet. Hoitosuunnitelma tehdaan yhdessa asiakkaan, omahoitajan,
sairaanhoitajan ja asiakkaan luvalla ldaheisen kanssa.

Asukkaalle nimetaan omahoitaja ja varaomahoitaja hanen muuttaessa Mainiokoti
Koivunkajoon.

Hyvinvointia ja kuntoutumista tukeva toiminta:

Toiminnan perustana on toimintakykya yllapitava, kuntouttava, voimavaraldhtoinen
tydote, eli tuetaan asukasta omatoimisuuteen kaikissa paivan tilanteissa. Kodissa
padsee vapaasti likkumaan ja se on turvallista. Saanndllisilla paivatuokioilla, viikko-
ohjelmilla, omatuokioilla ja ulkoiluilla tuetaan asukkaan hyvinvointia ja
kuntoutumista, seka sosiaalisia suhteita. Asukaspalavereissa suunnitellaan tulevien
viikkojen viikko-ohjelmia ja ohjelmoidaan tuokiot kalenteriin seka nimetaan
vastuuhenkildt. Viikko-ohjelmat ovat nahtavilla asukkaille ryhmakotien
ilmoitustaululla. Aamuisin pidetaan paivatuokio Hilda-sovellusta apuna kayttden. Se
sisaltaa paivaan orientoitumista, muistelua, keskustelua, musiikkia, jumppaa,
erilaisia peleja ja tietoiskuja, seka lopuksi rentoutumistuokion. Hoitajien ohjaamaa
viikko-ohjelmaa on vahintaan 3 x viikossa. Asukaskokouksia pidetaan kerran
viikossa lauantaisin. Naihin myds Iaheiset ovat tervetulleita. Ulkoilemaan paasee
joka paiva. Ulkoilujen toteutumista seurataan viikkotasolla, samoin omatuokioiden
toteutumista ja toiminnallisuutta.

Yksikdssa jarjestetaan hoitajien vetamia ja ulkopuolisten ohjaamia erilaisia retkia ja
tuokioita esim. hartaudet, yhteislaulut, karaoke, musiikkiesitykset, kaverikoirien ja
muiden eldinten vierailut, luontoretkia, vierailuja torille, kauppaan ja kahviloihin ym.
Asukkaat saavat osallistua talon arkiaskareisiin voimavarojensa mukaan. Heita
tuetaan yhteiséllisyyteen ja sosiaaliseen kanssakdaymiseen. Kuulumisten kysely,
aidot ja [dmpimat kohtaamiset ja kuulluksi ja nahdyksi tuleminen on osa asukkaan
arvokasta kohtaamista. Asukkaan vointia ja toimintakykya arvioidaan saanndllisesti.
Hanta ohjataan hanelle mieluisen tekemisen tai olemisen pariin. Joskus mieluinen
tekeminen on jokin pienikin asia, nuken hoivaaminen, lehden lukeminen, ristikoiden
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teko, radion kuuntelu, mieleinen tv-ohjelma ym. Naiden pariin asukasta ohjataan
joka paiva. Meilla pyritdan elamaan asukkaan nakoista arkea, jossa han voi kokea
olevansa tarkea, rakastettu ja merkityksellinen.

Ravitsemus

Meilld on oma keittid, jossa valmistuu maittavat ruuat paivittdin joka ryhmakotiin.
Aterian koostumuksessa ja ravintosisalldssa noudatetaan lautasmallia ja
huomioidaan ikaantyneiden ravitsemussuositukset. Asukasta kannustetaan
omatoimiseen ruokailuun ja tarvittaessa avustetaan siina. Mainiokoti Koivunkajossa
tarjotaan kolme lammintd ateriaa, paivakahvi/valipala + iltapala ja kahvi.
Aamiainen+ kahvi klo 6-9, Lounas 11.00 alkaen, Iltapdivakahvi 14 alkaen,
Paivallinen klo 16.30, Iltapala + kahvi klo19-21. Halutessaan saa myds valipalaa ja
juotavaa muina aikoina ja yolla.

Asukkaille tehdaan Rai-arvioinnin yhteydessa MNA-ravitsemusarvio ja kuukausittain
seurataan painon kehitysta. Jos nadissa on poikkeavaa, raataléidaan asukkaalle
hdanen tarvitsemaansa ruokavaliota esim. tehostettu ruokavalio, rikastettu ruoka,
sosemainen ruoka ym. Tarvittaessa tarjotaan erityisruokavalion mukaisia ruokia
(gluteeniton, laktoositon, kihti ym.). Keittid toteuttaa asukkaiden lempiruokia ja
ottaa huomioon juhlat ja kauden sesongit. Asukaskokouksissa kysytaan
ruoka/leivonnaistoiveita esim. juhlapaiviksi, lempiruokaviikolle ja kauden
sesonkeihin ym. Suositaan paikallisia yrittdjia esim. perunat, porkkanat, marjat ja
kalat saadaan paikallisilta tuottajilta. Henkilokunnalla on hygieniapassit.

Hygieniakdytannot ja infektioiden torjunta

Hygieniavaatimukset otetaan huomioon asukkaan hoidossa ja ympariston huollossa.
Kaytannot perustuvat tietoon tartuntojen leviamisesta, mikrobien
taudinaiheuttamiskyvysta ja mahdollisuuksista estda mikrobien siirtyminen
tartunnan lahteesta tartunnan kohteeseen. Henkilékunta toteuttaa hyvaa
kasihygieniaa paivittdisessa tydssaan ja huolehtii myds asukkaiden hyvan hygienian
ja kasihygienian toteutumisesta. Asukkaat kdyvat suihkussa ja/tai saunassa
vahintadan kerran viikossa tai useammin, jos siihen on tarvetta tai asukas haluaa.
Asukkaita avustetaan hygienian hoidossa aamu- ja iltatoimissa, seka wc-kaynneilla.
Henkildkunta ohjaa ja muistuttaa myo6s laheisia hyvista hygieniakdaytannoista.
Koivunkajon laitoshuoltajat pitdvat huolen yksikdn siisteydesta. Kaikkien tilojen
siivous tehdaan saanndllisesti. Siivouksesta on erillinen siivous suunnitelma.
Viikkosiivousten lisaksi yovuoron hoitaja siivoaa ja jarjestelee yleiset tilat, seka
infektioaikoina desinfioi tiloja. Ryhmakotien siivouskomeroista 16ytyy eritepakki ja
ohjeet eritetahrojen siivoukseen. Siivouksen yllapidosta vastaa koko henkilékunta.

Pyykkihuolto tuotetaan osin ostopalveluna. Henkilokunta on perehdytetty
pyykkihuollon ja puhtaanapidon ohjeisiin ja niita tarkastellaan saanndéllisesti.
Yksikdssa on nimetty hygieniayhdyshenkilé. Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen
Soiten yhdyshenkiléna hygienia-asioissa on Karita Kangas. Tartuntatautihoitajalta
pyydetdan tarvittaessa lisdohjeita infektiotilanteissa. Asukkaiden rokotussuojasta
huolehditaan. Sai-jarjestelman avulla seurataan yksikdn infektioihin liittyvia
antibioottihoitoja ja saadaan tilastoa vuosittain. Infektioepidemian ja muiden
tarttuvien sairauksien aikana, yksikdssa tehostetaan puhtaanapitoa ja etenkin
tarttumapintoja ja saniteettitilojen desinfiointia tehostetaan. Tarvittaessa
toteutetaan tavanomaisia varotoimia esim. eristystoimia niilléd keinoin kuin se
yksikdssa onnistuu aina riippuen liikkeelld olevasta taudista. Tydntekijat
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perehdytetaan toimimaan aseptisesti ja kayttamaan riittavia suojavalineita
oikeaoppisesti. Yksikdssa on erilaisia suojavalineita varattuna.

Kestdva kehitys ja Green care
Kestava kehitys ja Green care -toimintamalli on osa yksikdn arkea. Asumisyksikdn
arki, tilat, sisustus, ympardiva luonto ja eldimet mahdollistavat green care -
toiminnan osana arkeamme ympari vuoden. Vuodenajan kierto nakyy yksikdssa
juhlineen ja teemapadivineen. Asukkaat ulkoilevat ja retkeilevat ympari vuoden.
Pihapiiriin ja luontoon liittyvat elementit ovat osa paivittdista toimintaa. Asukkaiden
iloksi meilla vierailee erilaisia eldimia ja omat/laheisten lemmikit ovat aina
tervetulleita. Hoitajille painotetaan perehdytyksessa kestavan kehityksen
ajattelumallia ja arjessa naita huomioidaan mm. jatteiden kierratyksessa, energian
kulutuksessa, elintarvike- ja materiaalihankinnoissa.
Mainiokoti Koivunkajossa kestava kehitys ndkyy myds seuraavissa asioissa:

e Yksikdssa kaytossa aurinkopaneelit.

e Ruokaa tehdaan asiakastarpeen mukaan ja havikkia seurataan.

e Suositaan kotimaista ruokaa ja tuotteita.

e Jadkaappi/pakastin/kuiva-ainekomerot pidetdan siisting, ja tuotteet kiertavat,
jotta havikkia ei synny.
Kodinkoneet ovat uusia ja vahan sahkda vievia.
e Kierratetaan jate oikeaoppisesti.
e Valaistus toteutettu led- valoilla. Valaistus automaattisaadolla. Turhat valot

sammutetaan, jos niita ei tarvita. Liiketunnistin valoja kaytdssa.
e Hoitotarvikkeiden ym. Jarkeva kaytto.

Terveyden- ja sairaanhoito

Mainiokoti Koivunkajossa on nimetty vastuusairaanhoitaja. Ladkaripalvelut on
jarjestetty julkisen terveydenhuollon tavoin /tai tilaajan kautta, jolloin ne hoitaa
Pihlajalinna. Paivystysaikana konsultoidaan Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen
paivystysta. Ladkari tekee tarvittaessa lahetteen paivystykseen. Asukkaan henkea
uhkaavassa tilanteessa soitetaan suoraan 112.

Mainiokoti Koivunkajon hoitajat seuraavat asukkaiden terveydentilaa paivittain ja
tarvittaessa ottavat mittauksia kuten (CRP, Happisaturaatio, RR, Paino, P, Vs).
Asukkailta otetaan saanndlliset kuukausimittaukset ja tarvittavat vuosilabrat.

Hoitajan paivittaiseen tydhoén kuuluu seurata asukkaan hyvinvoinnin lisaksi
ladkehoidon toteutusta, sen vaikutusta, seka raportoida ja dokumentoida siita
eteenpadin. Isompi laakarinkierto toteutetaan vuosittain tai tarpeen mukaan.
Laheiset ovat tervetulleita mukaan laakarinkierroille. Voinnin muuttuessa
konsultoidaan ladkaria ja ollaan yhteydessa laheisiin valittdmasti.

HVA:n |aakaripalveluiden konsultaatio-ohjeet ja yhteystiedot (omalaakari
Pihlajalinnan kautta ja Soiten yhteispaivystyksen konsultointilinja) 16ytyy
ladkehuoneen ilm. taululta. Laakari kirjaa Lifecareen. Ladakarin maarayksia ei
koskaan oteta vastaan pelkastaan puhelimitse, vaan niista on aina oltava kirjallinen
maarays saatavilla. Hoitohenkildkunta on perehdytetty ladkaripalvelujen toimintaan.
Asukkaan suunhoito kuuluu paivittaisiin arkirutiineihin. Asukkaat kdyvat
omalaakarin tarkistusten lisaksi suuhygienistilla, hammashoidossa tai
erikoissairaanhoidon puolella ja saavat tarvitsemansa hoidon. Yhteisty6ta tehdaan
myds paikallisen terveyskeskuksen kanssa, esim. haavahoitokonsultaatiot,
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laboratoriopalvelut ym. Yksikdssa on erillinen ohje akillisten kuolemantapausten ja
ohjeistusta saattohoitoon ja vainajan laittoon.
Yksikdsta 16ytyy nimetty saattohoitovastaava.

2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Mainiokotien systemaattinen laadunhallinta on olennainen osa johtamis- ja
toimintajarjestelmaamme. Johtamis- ja toimintajarjestelma toimii ennakoivasti ja
itseohjautuvasti asiakas-, ymparisto- ja lainsaadantdévaatimukset tayttaen.
Toimintajarjestelma tayttaa 1ISO9001, ISO14001 ja ETJ+-standardien vaatimukset.
Yhteisesta laatukasikirjasta 16ytyy kaikki laatuun liittyvé materiaali ja ohjeistukset.
Kasikirja on ensisijaisesti tyokalu yksikdille, ja sen tarkoitus on helpottaa yksikdissa
tehtavaa laatutyota.

Laatulupauksemme on mahdollistaa jokaiselle asiakkaalle omanndkdinen ja arvokas
elama. Taman toteutumista edistamme seuraavan viiden asian avulla:

e Tarjoamme yksil6llista ohjausta, kuntoutusta ja tukea, huomioimalla
asiakkaan omat toiveet ja tavoitteet seka voimavarat.

e Luomme turvallisen ilmapiirin ja ymparistén asiakkaan kuntoutumiselle.

e Tarjoamme oman viihtyisan kodin, jonka jokainen asiakas voi tehda
omannakdisekseen.

e Luomme yhteisdllisen ja osallisuutta tukevan asuinymparistén, jossa jokainen
voi olla omalla tavallaan aktiivinen, seka osallistua yhdessa tekemiseen
voimavarojensa mukaan.

e Tuemme asiakkaita saanndlliseen ja terveelliseen ravitsemukseen, ruuan
maittavuudesta tinkimatta.

Laatuindeksi:

Yksikdssa on kaytdssa Mainiokotien laatuindeksit. Mainiokotien laatulupauksen
toteutumista ja laadun kehittymista seurataan laatuindeksin avulla, joka mittaa
puhtaasti kokemuksellista laatua asiakkaiden, laheisten ja henkildston arvioimana.
Laatuindeksi koostuu viidesta kokemuksellisen laadun osa-alueesta. Laatuindeksi
rakentuu laatuindeksikyselyn vastauksista ja se raportoidaan kuukausittain.
Jokainen osa-alue saa arvon valilla 0-100 ja laatuindeksi voi olla enimmilldan 100.
Indeksi raportoidaan yksikdittain, alueittain ja palvelulinjoittain. Jokaiselta
vastaajaryhmalta keratdan vastauksia vahintaan kolmen kuukauden valein.
Laatuindeksiraporttia kasitelldaan yhdessa henkilékunnan kanssa yksikdiden
henkildstokokouksissa ja mietitdan yhdessa toimenpiteita kokemuksellisen laadun
kehittamiseksi yksikdssa.

Muut laatumittarit:
Seuraamme suoraan asiakastietojarjestelmasta saatavia tietoja. Naita ovat

esimerkiksi ulkoilut, omatuokiot, yhteydenpito ldheisiin ja toiminnallisuus. Nama
mittarit mittaavat hoivan ja kuntoutuksen toteutumista.
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Toimintayksikdn johtaja vastaa siita, etta yksikén toiminta toteutuu laadukkaasti
lakien, ohjeistusten ja viranomaismaaraysten mukaan. Vastuu laadun ja
laatulupaustemme toteutumisesta arjessa on jokaisella tyontekijalla.

Yksikdn johtaja Tiia Pajunpdd, palvelujohtaja Sari Autio ja nimetty perehdyttaja
vastaavat perehdytyksesta, he ohjeistavat henkilost6a arjessa laadun ja
laatulupausten tayttymisesta ja vastaavat omalta osaltaan niiden toteutumisesta.
Nimetty ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja huolehtii ladkehoidon toteutumisesta
ja sen perehdytyksesta.

Yksikén henkilostdlla on myds muita vastuualueita:

o Kirjaamisvastaava seuraa yksikén kirjaamisen laatua ja sisaltéa ja puuttuu
epakohtiin kirjaamisessa, myo6s yksikdonpaallikkd tekee auditointeja
kirjauksiin.

o Saattohoitovastaava jakaa tietoa henkilostdlle saattohoitoon liittyvista
asioista ja varmistaa, etta yksikosta loytyy tarvittavat valineet ja arvioi
saattohoidon toteutumista.

o Hoitotarvikevastaava huolehtii hoitotarvikkeiden riittavyydesta ja
tilaamisesta yksikkdon.

o Vaippavastaavat huolehtivat vaippojen tilauksesta, oikean tuotteen
[6ytamisesta ja ohjeistuksesta.

e RAI-vastaava seuraa RAI-arviointien tekoa, ajan tasalla oloa seka asukkaan
osallistamista arvioinnin tekoon. Opastaa tulosten tulkinnassa ja perehdyttaa
arvioinnin tekoon seka toimii tukena hoitohenkildstoélle.

o Laitevastaava opastaa laitteiden ja apuvalineiden kaytdssa ja hankinnassa,
seka suorittaa tarvittavat kalibroinnit.

e Yksikkd6n on nimetty myos hygienia- ja tyésuojelun yhdyshenkilo.

Jokainen vastaa omasta vastuualueestaan ja arvioi sen onnistumista ja suunnittelee
tarvittavia kehittdmisratkaisuja yksikdssa yhdessa yksikén johtajan ja
tiimivastaavan kanssa seka tuo koulutuksista uusinta tietoa koko henkilékunnan
tietoon.

Yhteistyo6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsaadanndsta tulevia velvoitteita. Yksik6lla on palo- ja pelastussuunnitelma ja
poistumisturvallisuus selvitys, jotka pelastusviranomainen on tarkistanut.
Palotarkastaja, nuohooja, terveystarkastaja kay maardaajoin. Turvallisuuskavely
pidetaan aina, kun tulee uusia tydntekijoita ja koko henkilokunta kdy sen vahintaan
3 kertaa vuodessa. Henkilostolla on voimassa oleva hata-EA ja
alkusammutuskoulutus.

Asiakasturvallisuutta on myds holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus ja
vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkildésta, joka on
kykenematdn huolehtimaan itsestaan. Usein asukkaalla on jo Koivunkajoon
muuttaessa joku nimetty asioiden hoitaja tai edunvalvoja. Henkilokuntaa on
ohjeistettu tilanteissa, joissa epailldaan asukkaan holhoustoimilain mukaista
epakohtaa. Viimeistaan ensimmaisella lahikierrolla otetaan puheeksi hoitotahto ja
edunvalvonta-asiat. Henkiléstd on tietoinen ilmoitusvelvollisuudesta, jonka
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tarkoituksena on vahvistaa asiakaslahtdisyyden edistamista ja asiakassuhteen
luottamuksellisuutta, seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun.
Henkilékunnalle ja laheisilla on ohjeet kantelun ja epadasiallisen kohtelun ilmoituksen
tekemiseen. Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen Soiten vanhuspalveluiden valvova
viranomainen ja lupa- ja valvonta virasto valvovat yksikdn toimintaa.

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojeluviranomainen tekee tarvittavat tarkistukset vuosittain yksikén
tiloihin (as. tilat ja keittid). Tydterveyshuollon ja tyésuojelun kanssa tehdaan
aktiivista yhteistydta eri valvontakdayntien ja dokumentoinnin kautta. Niissa
arvioidaan tydntekemiseen ja tiloihin liittyvia kuormitustekijoita seka kartoitetaan
terveyshaittaa aiheuttavien riskien hallintaa. Sisailma, lampdtila ja melu ovat mm.
tilojen terveellisyyteen liittyvia tekijoita. Sisailmaan ja ilman laatuun voidaan
vaikuttaa ryhmakotien ilmalampdépumppuja saatamalla. Kuumalla ilmalla niista
saadaan tarvittaessa viilennysta. Kiinteistohuolto on apuna kiinteistoon liittyvissa
asioissa. Lampotilaseuranta on useassa eri tilassa, jonka vaihteluun reagoimme.
Yksikdlle on erikseen laadittu helleohje. Meluhaittaa pyrimme saanndstelemaan
esimerkiksi akustiikkalevyilla, kiinnittamalla huomiota yhteisten tilojen television
voimakkuuden saatamiselld. Riskien tunnistamista tehdaan henkiléstdén kanssa
vahintadan kerran vuodessa ja niita arvioidaan tydterveyshuollon tydpaikkakaynnilla
ja terveydensuojeluviranomaisen kaynnilla.

2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Asukkaan muuttaessa Koivunkajoon palvelun tilaaja on tehnyt palvelutarpeen
arvioinnin ja asukas ohjautuu asumisyksikkddén SAS-tydryhman kautta. Asukkaaksi
voi tulla myds palvelutarpeen arvioinnin jalkeen itsemaksavana. Yksikossa
omahoitaja vastaa asukkaan RAI-arvioinnin perusteella tehdyn hoitosuunnitelman
tekemisestd ensimmaisen kuukauden aikana ja molempia paivitetaan puolivuosittain
seka asukkaan voinnin muuttuessa. Hoidossa noudatetaan hoitavan laakarin
tekemia linjauksia ja kaypahoitosuosituksia. Sairaanhoitajat vastaavat yhdessa
hoitavan laakarin ja hoitohenkildkunnan kanssa asukkaiden kokonaisvaltaisesta
terveyden- ja sairaanhoidosta.

Hoitosuunnitelmassa asiakassuhteelle muodostetaan tavoitteet, joiden toteutumista
arvioidaan toimintayksikdssa kaytdssa olevan asiakastietojarjestelman kautta
(Doma care tai/ja Lifecare hoito- ja kuntoutussuunnitelma). Lisdksi kaytéssa on
muita arviointivalineita/mittareita kuten MMSE-muistitesti, MNA-ravitsemustilan
arvioon ja BDI-masennuskysely, PainAD-kivun havainnointiin, elamantarina-puu
ym. Suunnitelma kirjataan asukkaan papereihin, asiakastietojarjestelmaan
(Domacare tai/ja Lifecare). Suunnitelmaan asetetaan asukkaalle henkildkohtaisia
tavoitteita, joilla pyritdan asukkaan hyvinvoinnin, toimintakyvyn, turvallisuuden ym.
edistamiseen. Omahoitaja kartoittaa myo6s asukkaan eldamanhistoriaa asukasta
haastattelemalla tai/ja laheisiltd kysymalla, jos asukas ei muista. Henkildston on
tarked tietad myos asukkaan historiasta muistisairaita hoitaessa esim. mista asioista
asukas on tykannyt, mita on kokenut tarkeaksi, lempiruuat.
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Hoitosuunnitelman tavoitteet ja toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmassa
paivittaista hoitoa koskevaan kenttéaan (Doma care tai/ja Lifecare kuvaus-kentta).
Kuvauskentdssa olevat toimenpiteet auttavat hoitajaa ohjaamaan asukasta
saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdaisen
kirjaamisen merkinnat ovat asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua
hoitosuunnitelmaa ja jolla viestitaan palvelun jarjestajalle asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoitohenkilé6kunta kirjaa asukkaasta
joka vuorosta jotain hanen vointiinsa liittyvaa. Kirjaamisessa avataan, kuinka
paivittaisessa toiminnassa on vahvistettu asiakkaan hoitosuunnitelman tavoitteiden
toteutumista sekd hanen itsemaaraamisoikeuttaan.

Miten varmistetaan, etta henkilokunta tuntee hoitosuunnitelman sisallén ja
toimii sen mukaisesti?

Asiakkaan omahoitajat ovat vastuussa hoitosuunnitelman ajantasaisuudesta,
saannodllisesti taytettavien asiakastydn mittareiden kaytdsta ja laativat yhteenvedot
menneestd (Doma care ja/tai Lifecare->hoidon tulokset). Omahoitaja huolehtii, etta
asiakastietojarjestelmassa on asukkaan hoitosuunnitelman tavoitteet ja niihin
ohjaavat toimenpiteet ajan tasalla. Ndin jokainen hoitaja ndkee asukkaalle asetetut
tavoitteet ja miten niihin tuetaan arjessa. Talla varmistetaan, etta henkiléstd toimii
taysin hoitosuunnitelman sisallon mukaisesti. Asukashuoneessa voi olla
nimettdmasti ohjeistusta asukkaan hoitoon liittyen, Esim. Fysioterapeutin
maaraamia jumppaohjeita, haavan- tai suunhoitoon liittyvaa ohjeistusta ym.

Osallisuus ja tiedonsaantioikeus

Asukkailla on osallisuus ja tiedonsaantioikeus palveluja koskevaan suunnitteluun,
paatoksentekoon ja toteuttamiseen. Omahoitaja osallistaa asukkasta omaan
hoitonsa liittyvaan suunnitteluun, kuten eldmanpuujulisteen, RAI-arviointiin ja
hoitosuunnitelman tekoon. Han keskustelee asukkaan kanssa voinnista, tekee
testeja ja pyytaa vastaamaan kysyttyihin kysymyksiin, jos asukas viela tahan
kykenee. Han kartoittaa asukkaan tahtoa laheisten osallistumiseen ja kutsuu
asukkaan luvalla laheisen hoitoneuvotteluun, jossa heilld on myds mahdollista tuoda
ilmi asioita, joita toivoo asukkaan hoidossa huomioitavan. Yhdessa sovitut asiat
kirjataan hoitosuunnitelmaan.

Omahoitajan vastuulla on, ettd asukkaalle tarjotaan kattavasti ja riittavasti tietoa
hoidosta ja palveluista. Omahoitaja my6s varmistaa, ettd asukas kokee tulleensa
kuulluksi ja hanen mielipiteensa tulee huomioiduksi palvelun joka vaiheessa.
Jokaisella asukkaalla on varaomahoitaja omahoitajan ollessa lomalla. Laheisia
halutaan kuitenkin muistuttaa avoimuudesta, eli kaikkien hoitajien kanssa voi jutella
asioista ja huolet tadytyy tuoda heti esiin, jos sellaisia ilmenee. Asukkaalla on oikeus
saada itsedan koskevat kirjaukset rekisterinpitajan, eli hyvinvointialueelta
kirjallisella hakemuksella. Asiakkaan oikeusturvaan sisaltyvat lait palautteen
antamisesta palveluiden laadulle maarittaa Sosiaalihuollon asiakaslaissa.
Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot ovat julkisesti nahtavilla eteisen ilmoitustaululla
seka Kodinkansiossa.
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Sosiaaliasiavastaava

o edistda asiakkaiden oikeuksia neuvomalla ja avustamalla asiakkaita
o tiedottaa asiakasta heidan oikeuksistaan
e avustaa muistutusten teossa

Sosiaaliasiavastaavaan voit olla yhteydessa, jos koet tulleesi vaarin kohdelluksi
saamassasi sosiaalihuollon palvelussa tai tarvitset neuvoja oikeuksistasi.
Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita, ei toimi valitusviranomaisena eika hanella
ole itsenaista paatdsvaltaa. Sosiaaliasiavastaava neuvoo asiakkaita paaasiallisesti
puhelimitse ja palvelut ovat asiakkaille maksuttomia.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot: Anne-Mari Furu puh. 044 723 2309 ma-to klo
9.00-11.30 Kaynti ja postiosoite: Soite, Mariankatu 16-20, 67200 Kokkola

2.3.1 Asiallinen kohtelu

Koivunkajo on asukkaidensa koti, jossa henkilékunta vierailee tyépaivansa ajan.
Henkilokunta kohtelee asukasta tasavertaisesti hanen asemastaan,
elamantilanteestaan, sukupuolestaan, iastdaan, uskonnostaan, kulttuuristaan,
rodustaan, vakaumuksestaan ja mielipiteistéaan riippumatta.

Koivunkajon henkilékunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee asukkaita
asiakasturvallisuuteen ja palvelun laatuun liittyvissa asioissa. Havainnoi ja kiinnittaa
huomiota riskeihin ja pyrkii aktiivisesti vaikuttamaan riskitekijoiden poistamiseksi
toimintayksikdssa. Henkildstdllamme on laillinen velvollisuus ilmoittaa yksikoén
johdolle, jos hdan huomaa tydssaan tai saa tietoonsa asiakkaan sosiaalihuollon
toteuttamisessa epakohdan tai ilmeisen epdkohdan uhan. Naita voivat olla
esimerkiksi asiakasturvallisuuden puute, asiakkaan kaltoinkohtelu tai
toimintakulttuuriin sisaltyva vahingollinen toiminta. Ilmoitus tehdaan
poikkeamajarjestelmaan. Ilmoitus menee kasiteltdvaksi ilmoituksen tekijan
esihenkildlle. Henkilést6a muistutetaan tiimipalavereissa saanndllisesti
ilmoitusvelvollisuudesta. Ohje 16ytyy omavalvontakansiosta. Asiakkailla ja laheisilla
on oikeus tehda muistutus tai kannella saamastaan sosiaalihuollon palvelusta tai
ilmoittaa havaittu epakohta henkiléstélle, jolloin henkildstd kirjaa tiedon
poikkeamajarjestelmaan.

Kaikki poikkeamat kirjataan poikkeamajarjestelmaan. Yksikén johtaja kay
poikkeamat lapi saanndllisesti ja reagoi mahdollisimman nopeasti seka
tekee/ohjeistaa tarvittavat korjaavat toimenpiteet. Epakohtailmoituksen voi antaa
suullisesti, kirjallisesti mm. asiakastyytyvaisyyskyselyn tai Mehildisen nettisivuilla
olevan palautelomakkeen kautta. Laheinen voi tehda epakohtailmoituksen myo6s
tilaajalle, jolloin tilaaja valittaa tiedon yksikkddn. Mikali henkildstd havaitsee
tilanteen, jota koskee ilmoitusvelvollisuus, tekee han ilmoituksen Mainionetissa
poikkeamajarjestelman ilmoitusvelvollisuuslomakkeella.
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Tilaajalta tulleet epakohtailmoitukset asiakastydhon liittyen kirjataan samoin
poikkeamajarjestelmaan. Palvelun jarjestamistd, aikataulua, hinnoittelua koskeviin
ilmoituksiin vastaa aina yksikdn johtaja mahdollisimman pikaisesti niiden saavuttua.
Palvelun laatua koskeviin ilmoituksiin reagoidaan siten, etta esihenkild kay
keskustelun tyontekijan kanssa ja tarvittaessa yhteydessa laheisiin, tilaajaan ym.
Toimintamme tulee olla kaikille hyvin lapinakyvaa ja eettista. Ilmoitusvelvollisuuden
toteuttamisesta on laadittu toimintayksikdlle ohjeet, jotka ovat osa omavalvontaa.
IImoituksen vastaanottanut (yleensa yksikdn johtaja) henkil6 ilmoittaa asiasta
hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Yksikén omavalvonnassa
on maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa epakohtiin liittyvat korjaavat
toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa
yksikbn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittdmasti siella tyon alle. Jos
yksikdn johtaja ei ole tavoitettavissa, tiedotetaan palvelujohtajalle. Vakavissa
tilanteissa tieto menee poikkeamaraportin valitykselld suoraan liiketoimintajohdolle,
palvelujohtajalle ja laatutiimille.

2.3.2 Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen

Asukkaalla on oikeus itsendiseen elamaan ja paatdksentekoon omassa hoidossaan.
Hoitajan tulee tydssaan kunnioittaa asukkaan oikeutta itsendiseen paatoksentekoon,
vaikka ne eivat aina olisi asukkaan eduksi. Arjessa huomioida asukkaan
yksityisyyden tarve ja arvostaa hanen henkildkohtaista tilaansa. Hoitoa
toteutettaessa otetaan ensisijaisesti huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide,
kunnioitetaan hanen itsemaaraamisoikeutta ja toteutetaan hoitoa
yhteisymmarryksessa hanen kanssaan. Omahoitajajarjestelma tuottaa laadukasta ja
yksilollista hoitoa, seka lisaa turvallisuuden tunnetta asukkaalle ja laheisille. Emme
keskustele asukkaan asioista muiden lasna ollessa tai muiden kuullen. Puhumme
aina arvostavasti ja kunnioittavasti.

Asukkaan muuttaessa Koivunkajosta tulee hanen kotinsa. Omaan asuntoon luodaan
kodikas ilmapiiri tutuilla tavaroilla ja asukkaalle tarkeilla asioilla. Asukkaiden
elamantapoja ja kulttuuria kunnioitetaan ja koitetaan luoda turvallinen ja
luottavainen ilmapiiri kaikkien kesken. Asukkaalla on oikeus yksityisyyteen ja
henkilokunta kannustaa omien toiveiden ilmaisuun.

Itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittaminen tulee
kysymykseen ainoastaan silloin, kun asukas toiminnallaan vaarantaa joko oman tai
muiden turvallisuuden. Henkilékunta on kouluttautunut asukkaan kohtaamiseen ja
lddkkeettdmien menetelmien kayttéon: kiireetdn ja rauhallinen Iahestymistapa
rauhoittaa asukasta ja vahentdaa rajoittamisen tarvetta. Asiakkaan
lilkkumisvapauden rajoittamista pyritdan valttamaan viimeiseen asti. Siihen
liittyvista rajoitteista keskustellaan aina asukkaan, |aakarin ja laheisten kanssa. Jos
rajoitteita joudutaan kayttamaan niin niiden kayttdé pyritdan pitémaan
lyhytkestoisena ja se perustuu aina asukkaan turvallisuuden takaamiseen.
Rajoitteista kirjataan laakarin paatdkset aina asiakastietoihin ja asukkaan vointia
seurataan rajoitteita kaytettdessa. Rajoitteiden tarvetta arvioidaan aina sita
kaytettaessa ja vahintdan 3 kuukauden valein ja siita tehdaan aina kirjaus
asiakastietojarjestelmaan (Doma care tai/ja Lifecare Kuvaus). Esim.
hygieniahaalarin tarvetta arvioidaan niin, etta sitd ei pueta ja seurataan seka
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kirjataan miten paiva-tai yo ilman kayttéa sujui. Kukaan asukas ei kulje yksikdssa
niin, ettd hanet tunnistetaan hygieniahaalarin kayttajaksi eli paalle puetaan aina
paita ym., jos asukas on yleisissa tiloissa haalaria kayttdessa. Yksikké6n on hankittu
lattiatasoon laskettavia sankyja rajoitustoimia vahentamaan. Talon arkea arvioidaan
saanndllisesti omavalvonnan silmin ja pyritdan valttamaan ns. perinteita, jotka
voisivat kehittya "talon tavaksi tai laitosvallaksi” ja mahdollisesti vahingoittaa
asukkaan itsemaaraamisoikeutta kuten vierailuajat, tarkat pesupaivat,
joustamattomuus ruoka ym. ajoissa. Henkilékuntaa koulutetaan saannéllisesti
itsemaaraamisoikeuden toteuttamisen tukemiseen.

2.4 Muistutusten kasittely

Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymatdn asiakas tai hanen
ldheinen voi tehda muistutuksen yksikdén johtajalle. Muistutus tehdaan kirjallisesti.
Hyvinvointialueen nimeama sosiaaliasiavastaava voi avustaa tarvittaessa
muistutuksen tekemisessa. Muistutus kasitellaan vakavuudella ja asianmukaisesti.
Yksikdsta annetaan kirjallinen perusteltu vastaus kohtuullisessa aikarajassa
muistutukseen sekd ryhdytaan mahdollisiin kehittamistoimenpiteisiin. Ensisijaisesti
epakohtaa tai ongelmaa kannattaa selvittaa yksikon tyéntekijan tai johtajan kanssa.
Tyontekijan toimintaan liittyvista ongelmista voi kertoa yksikén johtajalle. Jos nama
keinot eivat hyddyta, on alla kerrottuna asiakkaan oikeusturvakeinot.

Muistutus

Sinulla on oikeus tehda muistutus yksikén johtajalle tai johtavalle viranomaiselle,
mikali olet tyytymatén saamaasi kohteluun tai toimipisteen toiminnan laatuun.
Muistutuksen voi tarvittaessa tehda myos laheisesi tai laillinen edustajasi.
Muistutuksen vastaanottamisen jalkeen epakohta tulee heti toimipisteen
vastuuhenkilén tietoon ja siihen voidaan puuttua nopeasti. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa. Vastauksesta tulee kayda ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty tai miten asia on muuten tarkoitus hoitaa.

Muistutuksen vastaanottaja: Tiia Pajunpaa Tavoiteaika muistutusten kasittelylle: 1
viikko

Kantelu

Uusi monialainen Lupa- ja valvontavirasto on aloittanut toimintansa. Valviran,
aluehallintovirastojen ja ELY-keskusten toiminta on paattynyt. Jos olet
muistutusvastauksen jdalkeen edelleen tyytymatdn, voit tehda asiasta kantelun lupa-
ja valvontavirastoon, jossa tutkitaan, onko asiassa toimittu laillisesti ja
asianmukaisesti. Kantelulla voi pyrkia vaikuttamaan lainvastaiseksi, virheelliseksi tai
epaasianmukaiseksi koettuun toimintaan tai viranomaisen toimimattomuuteen ja
tehtavien laiminlydntiin. Kantelu ei voi muuttaa tai kumota tehtya paatosta.
Kantelun voi tehda kuka tahansa ja se on maksutonta. Lupa- ja valvontaviraston
sivuilta I6ytyy malli ja ohjeita kantelun tekemiselle.
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Lupa- ja valvontavirasto (ent. AVI):

e Sahkdposti: asiakaspalvelu@lvv.fi
e Puhelin: 0295 256 930 (maanantai-perjantai kello 9-15)

2.5 Henkilosto

Mainiokoti Koivunkajon henkiléstomitoitus perustuu lakiin ja toimilupaan,
henkilokunnan maara voi vaihdella asukkaiden maaran ja hoidon tarpeen mukaan.
Ymparivuorokautisen palveluasumisen vahimmaismitoitus on 0,60 henkil6a/asukas.
Mainiokoti Koivunkajoon rekrytoidaan osaava, koulutettu ja valittava henkildsto.
Henkiléstdn rekrytointi alkoi kesalla 2026.

Tydévuorosuunnittelusta ja henkildstdéresurssien kaytdstd vastaa aina yksikén
johtaja. Tyévuorosuunnitelman toteutumista seurataan paivittain ja poissaoloihin ja
sijaisten hankkimistarpeeseen reagoidaan nopeasti. Tydvuorosuunnittelussa
huomioidaan toivomukset. Tydntekijoilla on myés mahdollisuus suunnitella itse
omat tydvuorot. Tydntekija noudattaa tydvuorosuunnitelman tydaikoja, eika voi
muuttaa tydaikaa ilman yksikdnjohtajan tai tiimivastaavan lupaa. Yksikdn johtaja on
helposti tavoitettavissa ja hanta voi lahestya matalalla kynnyksella. Yksikdlla on
kattava tyoterveyshuolto, jonka kanssa tehdaan tiivista yhteistyota. Henkiléstolla on
kaytodssa erilaisia henkildstéetuja, jolla kannustamme ja autamme tydntekijoitamme
jaksamaan paremmin tydssa ja arjessa. Myos kehityskeskustelut ja varhaisen tuen-
keskustelut ovat tarkea osa tydntekijan jaksamisessa. Kehityskeskustelut pidamme
1-2 kertaa vuodessa. Kehityskeskusteluissa arvioidaan yhdessa osaamista ja
mietitaan kehittdmistarpeita. Varhaisentuen-keskustelut tulevat yksikdén paallikélle
tyoterveyden Kompassi-jarjestelman kautta ja tyoterveyden kanssa on sovittu
tyodssa tukemisen yhteistydpalaverit pidempien poissaolojen aikana. Kaytéssa on
omailmoitus poissaolot.

Uutta henkilostda rekrytoitaessa etsitdaan aina ammattitaitoista, luotettavaa,
koulutettua ja empaattista henkilost6a. Hakijan soveltuvuus arvioidaan
haastattelussa ja patevyys varmistetaan Terhikki- ja suosikkirekisterista ja
tyéntekija toimittaa rikosrekisteriotteen (valvontalain perusteella). Uudella
tyontekijalla tulee tayttya vahintaan B1- kielitaito ja olla hygieniapassi. Ensisijaisesti
Geriatrinen osaaminen katsotaan eduksi. Tyontekijan luotettavuutta ja
soveltuvuutta arvioidaan saannollisesti. Henkilosté paasee vaikuttamaan
rekrytointivaiheessa. Opiskelijalla taytyy olla vaadittava opintopistemaara ja
perehdytys kdytyna, ennen kuin han voi toimia rajatusti lahihoitajan tai
sairaanhoitaja sijaisena. Harjoittelijoilla on aina nimetty ohjaaja, joka ohjaa ja
valvoo harjoittelijan toimintaa. Perehdytyksessa kaytetaan mentorimallia joka
tasolla. Uudelle tydntekijalle nimetdan mentori/eli perehdyttdja ja perehdytys
tapahtuu perehdytys-ohjelman mukaisesti ja se dokumentoidaan. Sahkdisessa
perehdytysohjelmassa tydntekija merkitsee kaymansa perehdytyksen osa-alueet
tehdyksi, jolloin suoritukset siirtyvat Workday-jarjestelmaan esihenkilén nahtavaksi.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6laissa saadetaan tydntekijoiden
velvollisuudesta yllapitda ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta
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mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen. Taydennys- ja
lisdkoulutuksia jarjestetaan saanndllisesti ja niitd suunnitellaan koulutuskalenteriin
aina vuodeksi eteenpain. Koulutuksissa huomio kiinnittyy asukasturvallisuuteen ja
tydéhyvinvoinnin edistamiseen. Tyontekijdilla on mahdollisuus osallistua konsernin
sisaisiin koulutuksiin. Koulutustarjonta 16ytyy Mehilaisen Workdayn
koulutuskalenterista. Lakisdateiset taydennyskoulutukset lisataan
koulutussuunnitelmaan vuosittain alkuvuodesta. Hyviin ulkopuolisiin koulutuksiin
jarjestetaan mahdollisuus osallistua.

Mainiokoti Koivunkajossa jarjestetdan saanndllisesti EA- ja alkusammutuskoulutus
(vahintdan 3 vuoden valein), ladkehoidon koulutukset (vahintaan viiden vuoden
valein), RAI-, Kinestetiikka-, saattohoito- ja asukkaan kohtaamiseen liittyvat
koulutukset.

2.6 Asiakas- ja potilastyohon osallistuvan henkiléston riittavyyden seuranta

Hoitajamitoitus perustuu lakiin ja toimilupaan. Henkildkunnan maara voi vaihdella
asukasmaaran ja hoidontarpeen mukaan. Sijaistarve tulee aina henkiléstén
poissaolojen aikaan. Sijaiset perehdytetdaan tyéhén samoin, kuin vakituinen
henkildstd. Sijaisina toimii koulutettua ammattihenkiléstéa, seka alan opiskelijoita ja
jo elakodityneita hoitajia. Sijaisia on kaytdssa aina tarvittaessa, kun suunnitellaan
tyévuoroja tai tarvitaan lisdhenkildstda.

Henkiloston riittavyyden seurantaa yksikon johtaja tekee paivittain
tydvuorotydkalun kautta. Sielta nakee paiva, viikko, lista ja kuukausikohtaiset
henkilostomitoitukset. Mikali mitoitukset alittuu, on hankittava lisaresursseja. 3
viikon listaa tehtdessa, huomioidaan paivat, jolloin henkilokuntaa voi tarvita
normaalia enemman. Esimerkiksi asiakkaan tiedossa olevat laakarin kaynnit, retket
ym.

Yllattavissa tilanteissa lisaresurssia pyydetdaan yksikén johtajalta, jonka vastuulla on
hoitaa riittavat resurssit yksikkédn. Yksikdssa on valmiiksi mietitty mika on
minimiresurssimaarq, jolla voidaan hatatilanteessa parjata. Jos riittdvaa miehitysta
tai tarpeeksi koulutettua henkilostéa ei saataisi, siita ilmoitetaan aina tilaajalle ja
laheisille.

2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Asukkaalle jarjestetdan hanen tarpeitaan vastaava palvelukokonaisuus. Keski-
Pohjanmaan hyvinvointialueen SAS-ty6éryhma on mukana palveluiden suunnittelussa
ja arvioinnissa. Jos ilmenee tarve hoidolle, jota yksikdssa ei voida toteuttaa tekee
laakari tarvittaessa lahetteen. Naita voivat olla esim. fysioterapeutin palvelut,
kotihoidon tai kotisairaanhoidon palvelut, kuulohuolto, silmasairauksien hoito, kaikki
erikoissairaanhoidon palvelut, psykiatrin tai psyk. hoitajan palvelut, erilaiset
terapiat, OLKA saattajapalvelu ja sosiaalihuollon tai vammaispalvelun tukipalvelut,
kuten kyytipalvelu, henkildkohtainen tuki tai toimeentuloon liittyva apu, ym. Usein
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asukkaan mukaan lahtee Idheinen tai hoitaja, joka huolehtii, etta asukas saa
tarvitsemansa avun.

Asukkaille tehdaan vuosittaiset terveystarkastukset, ja suun kunnon tarkastukset
tarpeen mukaan. Pitkaaikaissairaudet, niiden hoito ja terveyden edistdéminen
huomioidaan yksiléllisissa hoitosuunnitelmissa ja asukkaita tuetaan oman
terveydentilansa hoitamiseen ohjaustydn keinoin. Yksikénjohtaja pitdaa HVA:n SAS-
tyéryhman ajan tasalla asukasmaarasta ja asukkaiden tilanteesta.

Mainiokoti Koivunkajoon voidaan tilata parturi-kampaaja, jalkahoitaja, hieroja ym.
Toiminnan alettua pyrimme kdynnistamaan yhteistydta kolmannen sektorin kanssa
mm. seurakunta (saannoélliset hartaudet ja papin vierailut asukkaan niin halutessa,
seka muu yhteistyd). Muita yhteistyd6kumppaneita ovat alueen oppilaitokset (Kpedu
ja Centria), joiden hanketdissa olemme aktiivisesti mukana, seka arkea taydentavat
muusikot, eri yhdistykset, kaverikoirat ym.

2.8 Toimitilat ja valineet

Mainiokoti Koivunkajon asukashuoneita on yhteensa 50 kpl kolmessa eri
ryhmakodissa. Huoneen koko on n. 20,5 neliéta, kaikissa on oma wc ja pesutila.
Osa huoneista on muutettavissa kahden hengen huoneiksi huoneiden valissa olevan
vali oven avulla (2kpl). Asiakkaat saavat sisustaa itse oman huoneen kodikkaaksi
ldheisten tai omahoitajan avustuksella. Asiakkaan tiloja ei kdytetd muuhun
tarkoitukseen. Saattohoidossa laheisella on mahdollisuus yépya Koivunkajossa.
Meilla ei ole vierailuaikoja vaan vieraat ovat aina tervetulleita. Jokaisessa
ryhmakodissa on yhteinen oleskelu/keittio tila. Lisaksi kaytéssa on aidattu viihtyisa
ulkoilutila ja terassit, sekda ryhmakotien keskelta 16ytyy yhteinen monitoimitila,
sauna ja pesuhuone, suurtalouskeittid, pyykkihuoltotilat ja varastoja. Tiloista
kattavampi selvitys turvallisuus- ja pelastussuunnitelmassa.

Huonesijoittelua mietitdan asukkaiden tarpeiden ja toiveiden mukaan. Kaikki yleiset
tilat ja asukkaan oma huone ovat hdanen ja ldheisten kaytdssa. Tilat ovat
esteettdmia ja helppokulkuisia. Viihtyisyytta ja kodikkuutta yksikéén tuodaan
kalusteilla, sisustuselementein ja viherkasveilla. Pihatilat on suunniteltu asukkaiden
tarpeita ajatellen. Sielta |6ytyy istutuksia ja istuma-alueita, lahelta 16ytyy myds
puisto ja hyvia lenkkeilyreitteja. Asukkailla on mahdollisuus nauttia istutuksista ja
osallistua niiden hoitamiseen.

Mainiokoti Koivunkajossa terveysviranomaisten ja pelastustoimen tarkastukset
toteutetaan saannéllisesti. Myos pelastusharjoitukset, turvallisuuskavelyt ja
alkusammutusharjoitukset jarjestetaan henkildstolle saannéllisesti ja nama
dokumentoidaan. Pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuus selvitys luettavissa
Kodin-kansiossa.
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2.9 Laakinnadlliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Kaytdmme yksikdssa CE-hyvaksyttyja laitteita ja ohjelmistoja. Yksikdssa on
varauduttu pitkiin huoltoviiveisiin esimerkiksi tulostamalla asukkaiden laakelistat.
Lisaksi yksikdssa on ohjeet kuinka toimitaan poikkeustilanteissa (mm. ohje
paperikirjaamiseen ja tietojen siirtdmisestda mydhemmin asiakastietojarjestelmaan).

Teknologian kaytto:

Koivunkajossa on kaytéssa Everonin halytysjarjestelma, kulunvalvonta ja
kameravalvonta lddkehuoneissa, seka ulko-ovella. Lisaksi yksikdssa on
automaattinen paloilmoitin- ja sprinklerijarjestelma. Yksikko on varustettu
aurinkopaneeleilla. Tydntekijoilla on kaytdssaan yksikon tyopuhelin ja
vartijakutsupainike.

Mainiokoti Koivunkajoon on laadittu laiterekisteri Spotillaan, jossa on merkittyna
hankintapaiva, tunnistetiedot, huoltotiedot, kalibrointipdiva ja seuraavan
kalibroinnin ajankohta. Laakinnallisia laitteita ovat mm. PikaCrp-, verensokeri-,
verenpaine-, kuume- ja happisaturaatiomittari, seka imulaite. Sairaalasangyt, joissa
on kiintea pelastuslakana suoraan patjassa. Yksikélla on itsella lisaksi suihkutuoli,
pyoratuoli, seisomanoja nostin, potilasnosturi, suihkulavetti, rollaattori, siirtolauta,
papupalloja ym. Apuvalinehuoltaja Bernerilta kayvat vuosittain huoltamassa yksikon
apuvalineen ja sahkosangyt. Henkiléstdésta on nimetty laitevastaava apuvaline- ja
laiterekisterin yllapitajiksi ja perehdyttdjiksi. Perehdytykseen kuuluu ldakinnallisten
laitteiden kaytdn opastus ja osaamisen varmistus ndaytén kautta, seka moodle
koulutusten avulla. Laitevastaava huolehtii yhdessa yksikén johtajan, tiimivastaavan
ja tybsuojeluvastaavan kanssa tyontekijdéiden perehdytysten ja koulutusten
toteutumisesta, kayttdbohjeiden saatavuudesta, seka laitteiden huollosta.

Asukkailla on henkilokohtaisia apuvalineitd, jotka heille haetaan
apuvalinelainaamosta, Idheinen, omahoitaja tai hanen sijainen huolehtii ndiden
hankinnasta, huoltoon viemisesta tai hakemisesta. Henkildstd ilmoittaa heti yksikoén
johtajalle, jos laitteet vaativat huoltoa tai tilaavat itse huollon Bernerin kautta, jonka
kanssa yksikdlla on huoltosopimus. Apuvalineiden kaytén opastusta saadaan
apuvalinetoimittajilta, apuvalinelainaamosta ja laitevastaavalta, seka laite nayttéjen
vastaanottajilta.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden vaaratilanteista tulee aina tehda
ilmoitus: Ammattimaiset kayttajat voivat ilmoittaa vaaratilanteista Fimealle joko
organisaation kaytdssa olevan Fimean sahkodisen rajapinnan kautta tai tayttamalla
ja toimittamalle alla olevan PDF-lomakkeen osoitteeseen laitevaarat@fimea.fi.

Kayttajan vaaratilanneilmoituslomake (pdf)

e Vinkki: lataa lomake tietokoneellesi ja avaa se PDF-lukijan kautta.

o Malli lomakkeen tayttamisesta: Malli taytetysta lomakkeesta (pdf):
https://fimea.fi/documents/147152901/159465842/Laak lait vaaratilanneilm
oitus t%C3%A4ytt%C3%B6malli.pdf/ee0ecaec-c0d6-520e-f501-
e6cfaed0a5d4?t=1779269976960
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Ilmoitus lahetetaan sahkopostitse laitevaarat@fimea.fi. Ilmoituksen voi toimittaa
myds faksilla 029 522 3002 tai postitse. Vaaratilanneilmoitus Idhetetaan osoitteella:
Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus (Fimea) Ladkinnalliset laitteet
Mannerheimintie 166 PL 55 00034 Helsinki. Kiireellisissa tapauksissa ilmoituksen voi
tehda ensin puhelimitse 029 522 3341, mutta ilmoitus tulee tehda viipymatta myos
kirjallisena.

2.10Ladkehoitosuunnitelma

Yksikon laakehoitosuunnitelmasta, sen asianmukaisuudesta ja toteuttamisesta
vastaa ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja. Koivunkajon asukkaiden ladkkeet
ovat paasaantoisesti annosjakelussa. Vain ladkelaastarit ja nestemaiset ladkkeet
jaetaan erikseen tarjottimelle. Tarvittaessa asukkaalla voi olla kuuriluontoisia
laékkeita myds dosetissa. Yksikkbmme ladkeluvalliset sairaanhoitajat ja Iahi-
/perushoitajat vastaavat ladkehoidon turvallisesta toteutumisesta. Ladkari ja
vastuusairaanhoitaja tarkistaa ladkelistat saanndllisesti.

Tyontekijat kayvat ladkehoidon perehdytyksen ja antavat osaamisenndytot
tyosuhteen alkaessa. Se sisaltaa yksikén terveydenhuollon laitteiston kaytoén
opetuksen, ladkehoidon kurssit, ladkehoidon osaamisen naytét ja
ladkehoitosuunnitelmaan tutustumisen. Laakehoidon riskit ja toimintaohjeet on
kuvattu laakehoitosuunnitelmassa. Yksikdlla ei ole omaa rajattua ladkevarastoa.
Jokaisessa tydvuorossa on nimetty ladakevastuuhenkilé tydvuorokoodilla
(ryhmakodin vari (S,P tai V alussa +AL, IL tai YL lopussa). Ladkevastuuhenkild on
aina lahihoitaja tai sairaanhoitaja. Ladakevastuu henkilén vuorokohtaiset tydtehtavat
on kirjattu ylés (mm. ladkkeiden anto asukkaille, apteekki tilauksen teko tai purku
ym.). Jokainen hoitaja on velvollinen asukkaan voinnin muuttuessa jarjestamaan
hanelle tarvittavan terveyden- ja sairaanhoidollisen avun, paavastuu tasta on aina
ladkevastuuvuorossa olevalla.

Yksikon laakehoitosuunnitelma padivitetaan vuosittain henkiléstén kanssa. Mehildisen
ja Keski-pohjanmaan hyvinvointialueen ladkari hyvaksyy laaditun suunnitelman.
Paavastuu tasta on vastuusairaanhoitajalla. Ohjeistuksia ja laakehoitosuunnitelmaa
paivitetaan saanndllisesti yhdessa henkiléston kanssa tiimipalavereissa ja
kehittdmispaivissa.

Koivunkajon laakehoidon kokonaisuudesta vastaa ladkehoidosta vastaava
sairaanhoitaja.

2.11 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja
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Henkildtietojen kasittelyyn ja tietoturvaan liittyva perehdytys on osa tydntekijan
perehdytysohjelmaa, jonka kaikki tyontekijat kayvat lapi. Tietoturvatentti
suoritetaan ensimmaisen kuukauden aikana. Yksikdénjohtaja vastaa asiakastietolain
7 §:n mukaisesta palveluyksikén asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia ja
salassa pidettavia henkildtietoja. Yksikélle on nimetty henkildstdsta
kirjaamisvastaava ja henkildsté kdy vuosittain tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvat
koulutukset. Kirjaamisvastaavan tehtavankuva on kuvattuna mainionetissa.

Asiakastietojarjestelman kayttokatkoista ja hairidtilanteista tiedotetaan aina
henkildstda. Jos kaytdssa on hyvinvointialueen asiakastietojarjestelmad, tiedottavat
he yksikdn johtajaa mahdollisista muutoksista. Henkildstén perehdytyksessa
opastetaan, miten tietosuojapoikkeamasta ilmoitetaan (tietoturvaloukkauksesta
ilmoittaminen). Merkittavissa tietosuojapoikkeamissa konsultoimme konsernin
tietosuojavastaavaa.

Koivunkajon asiakastietojarjestelma varmistuu ennen yksikdn kdynnistymista. Joko
se on Hva:n Lifecare ja Rai soft eli tilaaja toimii rekisterinpitdajana tai Mehildisen
Domacare. Tai Kantaan siirtymisen myoéta mahdollisesti jopa molemmat. Jos HVA on
rekisterin pitaja asiakastietoja ei saa sdilyttaa muissa jarjestelmissa, kuin tilaajan
mydntamissa. Yksikén johtajalle tulee ohjeistukset tilaajan yhdyshenkil6ilta
kirjaamiseen liittyen.

Tyontekijat kayvat vuosittain tietosuoja- ja tietoturvakoulutukset, seka kirjaamiseen
liittyvaa koulutusta. Jokaisella on henkildkohtaiset kirjaamistunnukset joka
jarjestelmaan. Salasana kaytanndista ja salassapitovelvollisuudesta muistutetaan.
Jokaisesta asukkaasta kirjataan joka vuorossa. Kirjaaminen tulee olla monipuolista,
asukkaasta lahtoisin olevaa kirjaamista, joka on totuudenmukaista ja tuo esiin
asukkaan kokemusta voinnistaan. Hyvin kirjaamalla tyontekija turvaa omaa
oikeusturvaansa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot: Mehildisen tietosuojavastaava Kim
Klemetti p. 045 672 8286 Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietosuojavastaava:
Satu Tikkanen p. 044 7232343

2.12Saanndllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Mainiokoti Koivunkajon asukkaat paasevat vaikuttamaan toiminnan suunnitteluun ja
kehittamiseen mm. laatukyselyn ja asukaskokouksissa. Myds laheisilla on
mahdollisuus osallistua asukaskokouksiin.

Mehildisen hoivapalveluiden laatua mitataan saanndllisesti toteutettavalla
laatuindeksikyselylla. Kyselyssa on omat osiot, asukkaille, Iaheisille ja henkildstolle.
Saatujen palautteiden ja vastausten pohjalta kehitamme toimintaa paremmaksi ja
tarpeita vastaavaksi. Henkilostd palavereissa kaydaan lapi tulleet palautteet ja
mietitdan yhdessa ratkaisuja kehittamisehdotuksiin. Asukkaiden kokemus omaan
elamaan ja yhteisén toimintaan vaikuttamisesta on yksi toiminnan kehittdmisen
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avainasia. Kyselyiden tulokset huomioidaan omavalvonnan kehittamisessa ja
toimivat toimintasuunnitelman tavoitteiden pohjana.
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3 OMAVALVONNAN RISKIENHALLINTA

3.1 Palveluyksikon riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Mainiokoti Koivunkajon yksikdn johto huolehtii omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, etta tydntekijdilla on riittdvasti tietoa riskienhallinnasta ja
turvallisuusasioista. Yrityksen johto vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Yksikkddn pyritdan luomaan
myonteinen asenneymparisto turvallisuuskysymyksia kohtaan. Riskienhallinta vaatii
aktiivisia toimia koko henkildstdlta. Tydntekijat osallistuvat turvallisuuden ja riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen seka turvallisuutta parantavien
toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Henkilostolta
vaaditaan sitoutumista, ennakointitaitoja, kykya oppia virheista seka muutoksessa
elamista, jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista.
Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hydédynnetyksi ottamalla henkildstd
mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Riskien ja
poikkeamien tunnistaminen, niista ilmoittaminen sekd dokumentointi ja
toimenpiteiden seuranta kuuluu koko yksikén henkiléstén vastuulle. Tydntekijalla on
velvollisuus nostaa esille ty6ssa havaittuja epakohtia, riskeja ja vaaroja.

3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epakohtien ja
puutteiden kasittely

RISKIEN TUNNISTAMINEN JA RAPORTOINTI

Riskeja tunnistetaan toiminnassamme monilla menetelmilla: toimintariskien arviointi
ja tydn vaarojen arviointi tehddan vuosittain. Tunnistetut riskit arvioidaan ja niiden
ennaltaehkadisemiseksi ja/tai poistamiseksi suunnitellaan toimenpiteet ja valvonta.
Toiminnan riskien tunnistamiseksi hyédynnetdaan poikkeamajarjestelmaa, erilaisia
palautekanavia, henkildstokyselyja, henkiléstokokouksia, turvallisuuskavelyija,
toimitilatarkastuksia seka omavalvontakdynteja ja -kyselyja.

Riskien kasittelyyn kuuluu haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myés niista
keskustelu tyontekijéiden, asukkaan ja tarvittaessa laheisen kanssa. Vakavat
poikkeamat kasitellaan valittdmasti. Korjaavat toimenpiteet sovitaan, kun
haittatapahtumia kasitelldan. Muutosta vaativat laatupoikkeamien juurisyyt
selvitetdan ja suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet muutoksen aikaansaamiseksi.
Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset henkiléstékokousten muistioon ja
omavalvonnan seurantaan.

Mainiokoti Koivunkajossa riskien tunnistaminen ja kartoitus on osa jokapaivaista
tyéta. Turvallisuutta ja laatua havainnoidaan kaiken arjen toiminnan lomassa.
Asukkaiden muuttuva terveydentila voi aiheuttaa uusia riskeja, jotka tulee tunnistaa
hyvissa ajoin. Vuosittain tehdaan riskiselvitys tydn haitta- ja riskitekijoista,
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tydntekijoiden hyvinvointia seurataan ja arvioidaan vuosittaisella
tyéhyvinvointikyselylld ja sairaspoissaoloja seuraamalla. Saanndéllisten
turvallisuuskavelyiden avulla havainnoidaan toimintaymparistéa ja sen mahdollisia
riskeja. Tyopaikkaselvityksia, tilojen tarkastuksia seka sisaisia auditointeja tehdaan
myo6s saanndllisesti. Yksikdn ulkopuolisina yhteistydkumppaneina riskien
tunnistamisessa toimii tyéterveyshuolto, hyvinvointialueiden asiantuntijat, apteekin
henkilokunta ja kiinteistdn huoltohenkildt. Riskiselvityksesta I6ytyvat riskien
kuvaukset seka toimenpidelistaus. Riskit liittyvat mm. henkil6st66n ja asiakkaisiin,
ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen (nama kuvattu tarkemmin
lddkehoitosuunnitelmassa), tietosuojaan- ja tietoturvaan, palvelun tuottamiseen ja
hoitoon, yksikdn tai toiminnan tiloihin, tiedottamiseen, ymparistéon seka muihin
haittailmoitus havaitsemastaan epdkohdasta, riskista tai vaaratilanteesta.
Tilanteessa tulee ensisijaisesti toimia tilanteen edellyttamalla tavalla valittéman
turvallisuuden varmistamiseksi.

Yksikdn asiakasturvallisuuden kannalta isoin riski on ikdantymisen myo6ta lisaantyva
kaatumisriski. Téhan on reagoitu kouluttamalla tyoéntekij6ita tunnistamaan
kaatumiseen liittyvia riskitekijoita, miettimaan keinoja kaatumisten minimoimiseksi
asukkaan nakoékulmasta parhaalla mahdollisella tavalla. Asukkaille tehdaan Frat-
kaatumisvaaranarvioinnit. Toinen merkittdva asiakasturvallisuuden riskitekija on
raportointi ja sen toteutuminen yksikossa. Kirjaamisen laatua ja sisalt6a
analysoidaan ja sovitaan yhteisista toimintatavoista kirjaamisessa. Eri tapoja
hiljaisen ja suullisen raportoinnin parantamiseksi kokeillaan ja kehitysty6 pidetaan
jatkuvana. Painopisteet kirjaamisessa on rajoitustoimien kirjaaminen,
hoitosuunnitelman tavoitteiden ja toimenpiteiden tuominen asukkaan paivittaiseen
kirjaamiseen ja ndiden toteutumisen arviointi paivittaisessa kirjaamisessa. Koko
henkildston tulee sitoutua uusien tydétapojen opetteluun ja yksikdn raportoinnin
kehittamiseen, jotta siihen liittyvat riskit minimoidaan.

Konkreettisia arjen tydkaluja riskien tunnistamiseen ja hallintaan Koivunkajossa:

Pelastussuunnitelma

Valmiussuunnitelma

Poikkeama-ilmoitukset, jotka kasitellaan saanndllisesti tydyhteisdssa.
Ilmoitusvelvollisuus, ohje epakohtailmoituksen tekemisesta
Tydvuorokoodit ja tyénjako vuoroissa.

Uuden tydntekijan perehdytyspolku

Kirjaamisen ohjeistus

STM:n riskien arviointi laatuportissa vuosittain.

Retkisuunnitelmien laatiminen

Hatatilanne-ohjeet

Paivittdinen raportointi vuorojen vaihteissa asiakkaiden terveydentilasta
Apuvalinehankinnat ja niiden kaytdn perehdytys.

Saanndéllinen palautteen keraaminen tilaajalta, asiakkailta, laheisilta ja
henkilékunnalta.

Mainiokoti Koivunkajossa on kaytdssa valvontalain §29 mukainen tydntekijoiden
ilmoitusvelvollisuus, poikkeamailmoitukset, asiakas- ja laheispalautteet,
koeaikakeskustelut, puheeksiotto kaytanndét. Henkildstéa muistutetaan
saanndllisesti ilmoitusvelvollisuudesta ja oikeuksista ja niiden kaytosta. Henkildston
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lisdksi, myds asukkailla ja Iaheisilla on oikeus ilmoittaa laatuun ja
asukasturvallisuuteen liittyvid epakohtia. Mikali henkildstd havaitsee tilanteen, jota
koskee ilmoitusvelvollisuus, heidan tulee tehda ilmoitus Mainionetissa
ilmoitusvelvollisuuslomakkeella tai kodin kansion valissa olevalla epakohtailmoitus-
lomakkeella. Tilanteesta on ilmoitettava yksikdn johtajalle viipymatta. Mikali yksikoén
johtaja ei ole tavoitettavissa, ilmoitus tehdaan palvelujohtajalle. Vakavissa
tilanteissa tieto menee poikkeamaraportin valityksella suoraan liiketoimintajohdolle,
palvelujohtajalle ja laatutiimille. Yksikén johtaja on yhteydessa myds palvelun
tilaajatahoon ja tiedottaa heita tapahtuneesta.

Palveluntuottajan on ilmoitettava valittdmasti palvelunjarjestajalle ja
valvontaviranomaiselle toiminnassa ilmenneet asiakasturvallisuutta olennaisesti
vaarantavat epakohdat seka vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai
ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin. Henkiléston on ilmoitettava
viipymatta palveluyksikén vastuuhenkilélle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa
tietoonsa epakohdan tai uhan asiakkaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Ilmoituksen vastaanottaneen
henkilén on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle. Ilmoitus voidaan tehda
salassapitosaanndsten estamatta. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on
ilmoitettava valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa, uhkaa tai muuta
lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Ilmoituksen tehneeseen henkil6én ei saa
kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen johdosta (laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta 741/2023, 29 § 5 mom.). Kiellettyja vastatoimia ovat
esimerkiksi: tydsuhteen ehtojen heikentaminen, tyésuhteen paattaminen tai
irtisanominen, muu epadedullinen kohtelu, painostaminen ilmoituksen
peruuttamiseen. Vastatoimien kielto koskee kaikkia ilmoituksia riippumatta siit3,
osoittautuuko ilmoitettu epakohta myéhemmin aiheelliseksi vai ei, kunhan ilmoitus
on tehty vilpittdmassa mielessa. Jos tydntekija kokee joutuneensa vastatoimien
kohteeksi ilmoituksen johdosta, han voi ottaa yhteytta tydsuojeluvaltuutettuun,
luottamusmieheen tai Lupa- ja valvontavirastoon (LVV).

Koivunkajon riskienhallintaan kuuluu jatkuva ennaltaehkaiseva ja turvallisuutta
vahvistava ty6ote. Henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, itseohjautuvuutta,
aktiivista kehittamisotetta seka paineensietokykya elda jatkuvassa muutoksessa
asiakkaiden tarpeiden mukaan. Yksikdn johtaja vastaa riskien kasittelysta,
jatkotoimenpiteiden maarittelysta ja seurannasta. Jokaisella tyontekijalla on
velvollisuus noudattaa annettuja ohjeita.

Kaikilla on paasy poikkeamailmoitus-jarjestelmaan tietokoneella. Kaytdén opastus on
osa uuden tyontekijan perehdytysta. Ilmoituksista tulee tieto yksikén johtajalle
valittobmasti sahkopostilla. Mikali ilmoitusta ei katsota valittdmasti puututtavaksi se
kasitellaan henkiléstdépalaverissa, jossa ilmoitukseen kirjataan toimenpiteet ja
seurantaprosessi. Yksikdssa vaalitaan avoimuutta, jonka vuoksi kaikkia, joita
ilmoituksen sisaltd koskee informoidaan rehellisesti ja mahdollisimman nopeasti.
Yksikén johtaja koostaa poikkeamailmoituksista viela raportin noin kuukauden
valein ja tama kaydaan lapi yksikoén tiimipalavereissa.
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Viikoittaisissa tiimipalavereissa ja kehittamispaivissa (n. 2-3 x vuodessa) arvioidaan
henkiléstdén kanssa yksikdn omaa toimintaa ja tehdaan itsearviointeja, seka
mietitaan keinoja/toimintaohjeita riskien minimoimiseen tai siihen miten eri
tilanteissa tulee toimia. Yksikkdon tehtyjen valvontatarkastusten poytakirjat,
auditointidokumentit ja tyytyvaisyyskyselyjen palautteet kdydaan henkildkunnan
kanssa lapi henkildstopalavereissa. Niiden avulla yksikén toimintaa pyritdan
kehittamaan entista laadukkaammaksi ja turvallisemmaksi. Hyvinvointialue
jarjestaa vuosittain tiedotustilaisuuden yksityisille palvelun tuottajille, joissa
sivutaan myads riskienhallintaan ja turvallisuuteen liittyvia linjauksia ym. Tilaajan
palvelukuvaus ohjaa yksikon toimintaa ja vaadittavia laatukriteereja Mehildisen
omien rinnalla. Jos nadissa ilmenee eroja, mennaan tiukemman ohjeistuksen
mukaan.

3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Koivunkajon arjessa ohjeistetaan henkiléstéa miettimaan turvallisuusasioita osaksi
jokaista ty6vuoroa. Jokaisen tydntekijan velvollisuus on ilmoittaa mahdollisista
vaaroista, mutta myos sitoutua toimintatapoihin, joilla tunnistettuja riskeja
hallitaan. Power Bi raportointitydkalun avulla yksikdén johtajalla on kaytéssa
ajantasaisia seurantaraportteja riskienhallinnan seurantaan liittyen.

Riskienhallinnan toimivuutta seurataan mm. poikkeamajarjestelmasta saadulla
raportointiohjelmalla, josta nahdaan esim. toistuuko sama riski tehdyista
muutoksista huolimatta. Henkil6sté osallistuu omavalvontasuunnitelman
laatimiseen, riskien arviointiin ja turvallisuutta tukevaan suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Henkilostdpalavereissa kaydaan uudet toimintaohjeet Iapi.
Henkiléstdépalavereiden muistiot tulostetaan ja kaytéssa on lukukuittaus.
Riskienhallintaa tuetaan myds yksikdn koulutussuunnitelmassa olevilla koulutuksilla
ja jokaisella tydntekijalla tulee olla voimassa olevat ladkeluvat, ensiapukoulutus,
alkusammutuskoulutus, GDPR-koulutus, hygieniapassi. Yksikdssa kdydaan myos
saannodllisesti aggressiivisen asiakkaan kohtaamisen koulutuksia ja
pelastuskoulutusta, joissa korostetaan riskien tunnistamista ja niiden hallintaa.
Ikaantyneiden hoitoon liittyvalla koulutuksella ja kinestetiikan kurssien avulla
pyritdan myoés tukemaan henkildkunnan osaamista asukaskohtaamisissa.

Uusia toimintatapoja kayttoon ottettaessa henkilostolle jarjestetaan koulutusta,
oppimista seurataan, asioita kerrataan ja tarvittaessa niihin perehdytetaan
uudestaan tai annetaan henkildkohtaista opastusta. Henkilokunnan taytyy sitoutua
toiminnan kehittdmiseen ja uusien asioiden opetteluun, kun tyéskentelee
Koivunkajossa. Henkiléstd jakaa paljon tietoa ja taitoja, mika toimii kenenkin
asukkaan kanssa esim. kaytdshairididen tai asukkaan voimavarojen kaytosta
fyysisen kuormituksen vahentamiseksi. Yksikdssa seurataan hygieniaohjeiden ja
infektiotorjunnan toteutumista ja tarvittaessa hygienia-yhdyshenkilé perehdyttaa
henkildstda hygienia- tai infektioasioista. Sai-jarjestelman avulla kerataan tietoa
yksikdssa olleista infektioista ja tietoa voidaan verrata tilastollisesti. Hygienia-
yhdyshenkilé tekee yhteistyéta HVA:n hygienia- ja tartuntatautihoitajien kanssa.
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3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Kaikki merkittavimmat toimittajat sitoutuvat Mehildisen toimittajien
toimintaohjeisiin (Supplier Code of Conduct). Kilpailutetuilta alihankkijoilta
edellytetaan joko omavalvontasuunnitelmaa tai asianmukaista
laadunhallintaohjelmaa. Ostopalveluiden tuottajien pitda sitoutua noudattamaan
Mehildisen Mainiokotien eettisida ohjeita, lakeja, saantdja ja ohjeistuksia.

Alihankkijoina yrityksellamme on kauppatavaroiden kuljetuspalvelu, jatehuolto, osa
pyykkipalveluista, aurauspalvelu, kiinteistdhuolto ja erilaiset kiinteistdédn liittyvat
tarkastukset ja huollot. Yksikélla on oma keittion omavalvontasuunnitelma.
Kauppatavaroiden kuljetuspalvelu on sitoutunut elintarvikkeiden kuljettamiseen
liittyvaan omavalvontaan esim. kylmaketjusta huolehtimiseen. Kiinteistdhuollosta on
erillinen sopimus. Alihankintana tuotettavien palvelujen laatua ja toteutumista
seurataan koko henkiloéston toimesta, jos palvelu ei ole sovitun laatuista se otetaan
valittbmasti puheeksi. Palvelukokonaisuudesta vastaava palvelun tuottaja vastaa
alihankintana tuotettujen palveluiden laadusta.

Mainiokoti Koivunkajossa seuraamme toimittajien, tuottajien ja palvelujen laatua
jatkuvasti. Esimerkiksi [daketoimituksen saapuessa ladkevastuuhenkild tarkistaa,
etta toimitus on tilauksen mukainen. Myds annosjakelupussien laakkeille tehdaan
kaksoistarkistus. Tarkistamme toimitetut ruokatarvikkeet niiden saapuessa ja
huolehdimme elintarvikkeiden omavalvonnasta keittion omavalvontasuunnitelman
mukaisesti. Seuraamme, etta ulkoistettu pyykki- ja kiinteistéhuolto on laadukasta ja
toteutuu yhdessa tehdyn suunnitelman/sopimuksen mukaisesti. Pyydamme
palautetta asukkailta ja laheisilta. Mahdollisiin puutteisiin reagoidaan valittdmasti ja
niista tehdaan reklamointi ja poikkeamailmoitukset. Yhdessa tehden hyvaa tulee.

Yritykset luettelona:

Paikallinen apteekki
Kiinteistéhuolto
Ruokakauppa + kuljetuspalvelu
Toimistotarvikkeet
Siivous- ja hoitotarvikkeet
Apuvalineet

Tybvaatteet

Jatehuolto

Vaihtomatot

Turvanappi
Halytinjarjestelmat

3.5 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Sosiaali- ja terveydenhuollon perustana ovat hyvin toimivat normaaliolojen palvelut.
Niihin tukeutuu toiminnan jatkuvuus myds hairiétilanteissa. Palveluiden korkea
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luotettavuus ja toimintavarmuus on paatavoite. Tama edellyttda organisaation
johdon sitoutumista varautumisen ja toiminnan jatkuvuuden kehittdmiseen, koko
henkildéston osallistumista varautumisen toteuttamiseen, seka jatkuvaa oppimista ja
joustavuutta.

Yksikdnjohtaja vastaa siita, etta yksikkéén on laadittu valmius- ja
jatkuvuudenhallintasuunnitelma. Mainiokoti Koivunkajon valmiussuunnitelma l6ytyy
yksikdn viranomaiskansiosta. Poikkeustilanteissa pyritaan takaamaan palveluiden
katkeamattomuus seka sailyttamaan laadukas hoito. Huoltovarmuutemme
poikkeustilanteissa kohdentuu paaosin henkildston riittdvaan saatavuuteen,
suojavarusteiden saatavuuteen seka kiinteistdon valttdamattémien tarpeiden (Iampo,
vesi) riittavyyteen. Suojavarusteita yksikdssa on aina vahintaan viikoksi, seka
koottu varmuusvarasto elintarvikkeista, valttamattomista paivittaisista tavaroista ja
hoitotarvikkeista, jotka riittavat vahintdan 3 paivaksi. Veden saanti on turvattu
Kokkolan kaupungin kautta.

Yksikdn johtaja vastaa Koivunkajon valmiussuunnitelman paivittamisesta seka toimii
viranomaisten yhteyshenkilona mahdollisessa poikkeustilassa. Yksikdn
valmiussuunnitelma paivitetdan saanndéllisesti Mainiokotien valmius- ja jatkuvuuden
hallintasuunnitelman pohjalle. Valmiussuunnitelma lI6ytyy myds Pelsu
verkkopalvelusta, seka tulostettuna viranomaiskansiosta.

Varautumista edellytetaan: Hairiotilanteissa, kuten poikkeukselliset sadolot,
luonnonkatastrofit, onnettomuudet, sahkd-, [ampo6- ja vesikatkot, henkildston
poissaolot, lakkotilanteet, hairiét tietoturvallisuudessa, tavanomaiset
tartuntatautiepidemiat tms. Poikkeusoloissa, kuten sota, sodan uhka,
suuronnettomuus, valmiuslain mukainen tartuntatauti tms. jotka valmiuslain
mukaan julistetaan.

Jatkuvuuden hallinnan yksi tarkeimmista tavoitteista on suojella organisaatiota
sailyttamalla toimintakyky ja samaan aikaan minimoida hairidtekijoiden negatiiviset
vaikutukset. Varautumisen ja jatkuvuudenhallinnan yhteisena tavoitteena on
saavuttaa valmius, jolla kykenemme ehkadisemaan uhkia, seka reagoimaan
tarkoituksenmukaisesti ja tehokkaasti uhkatilanteisiin, joita toimintaymparistossa ja
toiminnassa esiintyy.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO, JULKAISEMINEN, TOTEUTUMISEN
SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

4.1 Toimeenpano

Yksikdn omavalvontasuunnitelma laaditaan yhdessa henkildston kanssa. Silla
varmistetaan henkiléston sitoutuminen suunnitelman mukaiseen toimintaan.
Tarvittaessa konsultoidaan laatutiimida. Omavalvontasuunnitelma paivitetaan, kun
toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun ja asukasturvallisuuteen liittyvida muutoksia.
Paivitys tapahtuu aina vahintédan kerran vuodessa.

4.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Mainiokoti Koivunkajon omavalvontasuunnitelma on nahtavilld kodin kansiossa ja
Mainiokoti Koivunkajon internet-sivuilla: https://mainiokodit.fi/hoivakodit/mainiokoti-

koivunkajo

Vuosittain, syksylla, vastaamme omavalvonnan vuosikyselyyn, jossa arvioidaan
omavalvonnan toteutumista koko vuodelta. Vuosikyselyn pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet seuraavalle vuodelle.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan raportoimalla kehittamiskohteet
neljannesvuosittain julkisessa tietoverkossa.

Omavalvontasuunnitelman hyvadksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava
johtaja.

Paikka ja paivays: Kokkola, 29.7.2026

Allekirjoitus

Tiia Pajunpaa

LIITTEET: Itsemaaraamisoikeussuunnitelma, ilmoitusvelvollisuuden
menettelyohjeet, henkiléstén toimenkuvat, ladkehoitosuunnitelma, ohjeistus

hatatilanteissa, pelastussuunnitelma, keittion omavalvontasuunnitelma, siivous
suunnitelma, toimintasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelman hyvadksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava
johtaja.
Paikka ja paivays: 29.7.2026

Allekirjoitus
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